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INFORME DE AUDITORIA No. 33 DE 2018
EVALUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO
1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno de Caja Honor en desarrollo de sus funciones constitucionales
y legales, en cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria
para la vigencia 2018, adelantd una auditoria al desarrollo y ejecucién del Gobierno
Corporativo y Cédigo de Etica de Caja Honor, en concordancia con la normatividad aplicable
vigente y las mejores practicas con el fin de identificar aspectos relevantes y oportunidades
de mejoramiento; con la verificacion al Cédigo del Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, de
conformidad con el Manual "CODIGO DE BUEN GOBIERNO" Versién No. 010, GE-NA-CO-
001 del 13 de febrero de 2018, los Acuerdos y decisiones tomadas por la Junta Directiva
para la vigencia 2018 vy las instrucciones generales aplicables a las Entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia e impartidas en el Titulo I, Capitulo III
"Gobierno Corporativd’.

2. ALCANCE

La Oficina de Control Interno realizd la evaluacién del cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno y Cddigo de Etica para la vigencia 2018, teniendo en cuenta los Procesos descritos
por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las normas vigentes establecidas por la
SFC consignadas en el Titulo I Capitulo III "Gobierno Corporativo”, asi como el desarrollo
voluntario de buenas précticas por parte de la Alta Gerencia de la Entidad.

3. METODOLOGIA

La evaluacion se llevé a cabo en concordancia con las normas técnicas y procedimientos
de auditoria generalmente aceptadas en Colombia (NAGA) y conforme a la normatividad
aplicable, las politicas, procedimientos y Manual de Auditoria; se procedid a realizar la
evaluacién de los procedimientos asociados al desarrollo de las mejores précticas de
direccion del Gobierno Corporativo y Etica, contrastando las de Gobierno actuales de la
Entidad con el documento conceptual de Gobierno Corporativo publicado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Por lo anterior, la OFCIN procedid a realizar las pruebas y verificacién de forma aleatoria de
los componentes descritos por la Superintendencia Financiera de Colombia, en el Titulo I
Capitulo III “Gobierno Corporativo” y de algunos pardmetros establecidos en los cddigos.
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Componentes “Gobierno Corporativo”

Estructura de la Entidad.

Deberes y derechos de los accionistas
Funciones de la Junta Directiva

Organos de Control

Grupos de Interés.

Autorregulacion del Gobierno Corporativo.

D N N N N

4. MARCO LEGAL

Normatividad Externa:

v" MANUAL — DOCUMENTO CONCEPTUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO — M-MN-SEG-
002 de la Superintendencia Financiera de Colombia, agosto de 2010.

v Ley 222 de 1995 Titulo I. - “Por la cual se modifica el libro II del Cédigo de
Comercio.”

v Decreto Ley 663 de 1993, Estatuto Organico del Sistema Financiero, Parte III,
Capitulo VIII.

Normatividad Interna

v' Cédigo de Buen Gobierno Corporativo — Version No. 010, GE-NA-CO-001 del 13 de
febrero de 2018.

v Cédigo de Etica y Conducta — Versidn No. 010, TH-NA-CO-001 del 11 de febrero de
2016

v Acuerdo No. 05 del 30 agosto de 2016. Nuevos lineamientos para los estatutos
internos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

v Acuerdo No. 08 de 2008 — Por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia; modificado por el Acuerdo No. 05 del 30
de agosto de 2016.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION:

5.1. Aspectos Relevantes
5.1.1 Aplicaciéon de Normas

Teniendo en cuenta que la Caja Promotora de Vivienda Militar y Policia - Caja Honor es una
empresa industrial y comercial del Estado de caracter financiero del orden nacional,
organizada como establecimiento de crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria
juridica, autonomia administrativa y capital independiente, la cual esta vinculada al
Ministerio de Defensa Nacional y es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta actualmente con un Cédigo de
Buen Gobierno, cuyo objetivo es el de "Establecer normas, principios y politicas que orientan
el funcionamiento de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja Honor, para
el cumplimiento de su mision en interés de sus afiliados”, aplicado a los funcionarios,
contratistas y demas miembros que integran Caja Honor.

"Un buen Gobierno Corporativo debe proporcionar mecanismos que aseguren la existencia
y puesta en practica de elementos que permitan el balance entre la gestion de cada drgano
y el control de dicha gestion mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el fin de que
las decisiones adoptadas en cada instancia se realicen con un adecuado nivel de
comprension y entendimiento y de acuerdo con el mejor interés de la Entidad, sus
accionistas y acreedores, respetando los derechos de los consumidores financieros y de los
demads grupos de interés.” Definicidn tomada del Manual de la SFC, de agosto de 2010.

Por lo anterior, la OFCIN evalu¢ la gestién y divulgacion del Sistema de Gobierno Corporativo
en el Codigo, teniendo en cuenta los lineamientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia en su Parte I — Instrucciones Generales Aplicables a las Entidades Vigiladas,
Capitulo IIT “Gobierno Corporativo”y la normatividad interna en el Acuerdo No. 05 del 30
de agosto de 2016, por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Entidad.

Los estamentos para el Gobierno Corporativo de las Entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, deben contener como minimo los siguientes
elementos:

Estructura Organizacional

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

Representante Legal

Organos de Control

Revisoria Fiscal

Auditoria Interna u Oficina de Control Interno
Grupos de Interés o Stakeholders

Control de la Gestién de los Organos de Gobierno Corporativo
Revelacion de Informacion

Estados Financieros

Relaciones con el Consumidor Financiero

Relaciones con el Supervisor de Gobierno Corporativo
Autorregulacion del Gobierno Corporativo
Documentacion de las Practicas de Buen Gobierno
Exigibilidad de las Précticas de Buen Gobierno
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v" Publicidad
5.1.2 Asamblea General de Accionistas

De conformidad con la normatividad emitida por la SFC y el Cédigo del Comercio en donde
se encuentran los estamentos para las reuniones ordinarias de la Asamblea General o Junta
de Socios; dentro de su articulo 181, se describe que los socios de toda compafiia se reuniran
en Junta de Socios 0 Asamblea General ordinaria una vez al afio, por lo menos en la época
fijada en los estatutos. Asimismo se reuniran de forma extraordinaria cuando sean
convocados por los administradores, por el revisor fiscal o por la Entidad oficial permanente
sobre la sociedad.

Por lo anterior, la OFCIN evidencié que los 6rganos de administracion y direccion de Caja
Honor, estan a cargo de la Junta Directiva y la Gerencia General. No hay Asamblea General
de Accionistas debido a que la estructura de propiedad esta concentrada en el Ministerio de
Defensa Nacional (Estado), por consiguiente los miembros de la Junta Directiva realizan
sesion de Asamblea General conformada por los mismos miembros de la Junta mediante el
“Acuerdo 05 del 30 de agosto de 2016 por la cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia”, articulo 6 "La direccion y administracion de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, |a cual estara a cargo de la Junta Directiva
y el Gerente General, quien es el representante legal”.

Teniendo en cuenta lo anterior la OFCIN solicitd para su revision el Acta de la sesion de la
Junta Directiva en funciones de Asamblea con el fin de evidenciar el cumplimiento de los
miembros de la misma en la Entidad en los lineamientos emitidos por la SFC. La OFCIN
verifico que los temas tratados en esa sesion quedaron consignados en el Acta No. 4 del 23
de marzo de 2018.

5.1.3 Junta Directiva

Es el méximo responsable del desempefio de una Entidad es la Junta; mds que un érgano
de gestién y supervision, es quien orienta la politica general de la Entidad, controla a los
representantes legales y sirve de enlace con los demds grupos de interés, la Junta es
responsable de la estrategia, desempefio y control interno de una Entidad. En este sentido,
la Junta debe ser la encargada de fijar las estrategias generales de la compafiia y aprobar
las decisiones de mayor importancia, de igual forma hacer seguimiento a su ejecucién, fijar
la politica de seleccién y remuneracion de los cargos mas importantes de la Entidad, evaluar
y controlar la gestion de ésta y de sus representantes legales, identificar los principales
riesgos de la empresa y de la estrategia y liderar la definicién e implementacién de los
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sistemas internos de control e informacidn apropiados, lo anterior de conformidad con los
lineamientos de la Circular Bésica Juridica (C.E. 029/14) SFC.

Dentro del Acuerdo No. 05 de 2016 en su capitulo II "Organos de Direccion %
Administracion”, articulos 6 y 7 refiere la integracién de la Junta Directiva de acuerdo a lo
establecido en el articulo 4 del Decreto 353 de 1994, la cual es modificada por el articulo 4
de la Ley 973 de 2005; y se determinan los integrantes, como se observa a continuacion:

" ACUERDO NUMERO 0s . pe__30 ALU cuws Pagina No 3 de 18

POR EL CUAL SE ADOPTA EL ESTATUTO INTERNO DE LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA

CAPITULO II
ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

ARTICULO 6° DIRECCION Y ADMINISTRACION. La Direccién y Acministracidn de la
Caja Promotora de Vivienca Militar y de Policia, estard a cargo de 1a Junta Directiva y el
Gerente General quien es su representante legal.

ARTICULO 72 JUNTA DIRECTIVA. Conforme al articulo 4 ce ta Ley 973 ce 2005, La
Junta Directiva ce la Caja Promotora de Vivienda Militar y ¢e Policia estara integrada por
los siguientes miembros:

1. El Mimistro de Defensa Nacional o su celegado quien la presidira.
2. El Ministro de Hacienda y Créaito POblico © su delegado.
3. Et Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio © su delegacdo.

4. E! Director del Departamento Nacional de Planeacidén o su deiegado.

5. €l Comandante General de las Fuerzas Militares o su delegado.

6. El Director Genera! de la Poiicia Naciona! o su delegado.

7. Un representante de ios afiliados uniformacos de las Fuerzas Militares.
8. Un representante de los afiliados uniformados de la Policia Nacional.

9. Un representante de los afiliadcs civiles o no uniformados, vinculados al Ministerio de
Defensa Nadonal, las Fuerzas Militares y l2 Policia Nacionai.

PARAGRAFO 1°. El Ministerio de Defensa Nacional establecers el perfil profesional, sin
consicderar ios gracos de jerarquia castrense, de los representantes ce los afiliados descritos
en fos numerales 7, 8 y 9 del presente articulo y determinara el procedimiento para su
eleccién por parte del personal que representan, para un periode de dos (2) afios, contados
3 partr de la fecha de posesién ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

PARAGRAFQ 2°. El representante del personal civil del Ministerio de Defensa, de las
Fuerzas Militares o personal no uniformado de la Policia Nacional, de que trata el numeral
9 del presente articulo, serd elegido por parte del personal que representan de manera
rotativa de acuerdo con los pericdos de eleccidn de sus integrantes de tal forma gque
alternativamente por cada periocdo corresponda uno del Ministerio ce Defensa Nacional y
ias Fuerzas Militares y en el siguiente uno de la Policia Nacional.

¢
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Asimismo la OFCIN realizd in situ, verificacién de las actas de reuniones ordinarias y
extraordinarias de enero a septiembre de 2018; con el fin de evidenciar el cumplimiento de
los miembros de la Junta Directiva y en el conocimiento y toma de decision, segln se detalla

a continuacion:

Revision de Actas de enero a septiembre - afio 2018

Quoérum

Aspectos Relevantes Cumplimiento
iD

Observaciones OFCIN

Si

En sesidn de Junta Directiva, se presentd
el Informe de Estados Financieros,
Ejecucién Presupuestal y Gestidn del
Portafolio correspondientes al IV trimestre
de 2017, el Informe de Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo SARQ,
y SARLAFT, del IV trimestre 2017 vy
presentacion de Bienes inmuebles de Caja
Honor entre otros.

Realizada la revision del acta
"Reunidn: Junta Directiva", la
OFCIN evidencid la gestién
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo con la aprobacién
del marco general de
actuacion de la Entidad
respecto a las decisiones
administrativas que se deben
adoptar.

Si

En sesion de Junta Directiva, se
presentaron para aprobacion los Estados
Financieros Separados Comparativos de la
Entidad, Dictamen del Revisor Fiscal,
Presentacidn Proyecto de Distribucion de
Utilidades 2017, Informes mensuales de
Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez,
Riesgo de Crédito, Andlisis cupo de Emisor
y Contraparte enero de 2018, al igual que
la presentacién del Informe Ejecucion de
Metas estratégicas de Solucidn de Vivienda
2018.

Realizada la revision del acta
"Reunion: Junta Directiva, la
OFCIN evidencid la gestidn
adelantada por los miembros
de Junta Directiva, en relacion
a los puntos de aprobacion,
cumpliendo con el marco
general de actuacién de la
Entidad respectoc a las
decisiones administrativas
que se deben adoptar.

Acta No. Fecha Tipo de Sesion
1 25/01/2018 Ordinaria
2 27/02/2018 Ordinaria
3 23/03/2018 Ordinaria

Si

En sesidn de Junta Directiva, se presento
el Informe de Seguimiento SAC y del SCI
II semestre de 2017, al igual que el
Informe de Austeridad en el Gasto Publico
IV trimestre 2017, también se reviso lo
correspondiente al Informe del caso
Palmira y actuaciones con el Ministerio de
Vivienda

Realizada la revision del acta
"Reunién: Junta Directiva", la
OFCIN evidencié la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo con la aprobacion
del marco general de
actuacion de la Entidad
respecto a las decisiones
administrativas que se deben
adoptar.
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Acta No. Fecha

Revision de Actas de enero a septiembre - afio 2018

Tipo de Sesion

Quorum

Aspectos Relevantes Cumplimiento
D

Observaciones OFCIN

4 23/03/2018

Asamblea
General

Si

En sesion de Asamblea General, se
presentd el informe de gestion afio 2017;
el Informe del funcionamiento del Sistema
de Control Interno vigencia 2017 a cargo
del presidente de la IJD quien delegd la
presentacion a la Jefe de la Oficina de
Control Interno, la presentacion de los
estados financieros vigencia 2017 para su
aprobacion y el dictamen del Revisor Fiscal,
de igual forma se aprobd prorrogar el
actual contrato de revisoria fiscal con la
firma MCA AUDITING & ACCOUTING SAS.
para la vigencia 2018,

Realizada la revision del acta
"Reunion: Asamblea General",
la OFCIN evidenci la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva, Monitorear
el cumplimiento de las
politicas y procedimientos.

5 26/04/2018

Ordinaria

Si

Dentro de la Reunidn se presentd para
aprobacién la Actualizacién del Manual del
Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero SAC, se presentaron los
Informes mensuales Gestion del Riesgo
(Liquidez, Mercado, Crédito y cupos de
Emisor y Contraparte), se revisd también el
resultado  General del Desempefio
Institucional MIPG; se hizo la presentacion
del Decreto 612 de 2018, "Por el cual se
fijan Directrices para la Integracién de los
planes Institucionales y Estratégicos al Plan
de Accién por parte de las Entidades del
Estado”.

Realizada la revision del acta
"Reunidn: Junta Directiva", la
OFCIN pudo evidenciar la
gestion adelantada por los
miembros de Junta Directiva,
cumpliendo funciones de la JD
en su No. 14 — crear comités
de apoyo de conformidad con
las disposiciones legales y las
emanadas por la
Superintendencia Financiera.

6 29/05/2018

Ordinaria

Si

En la sesién se trataron temas como el de
las Acreditaciones Vivienda 8, se dio a
conocer el Informe de Revisoria Fiscal
sobre los Sistemas de Administracion de
Riesgos de: Crédito, Mercadeo, Liquidez y
Operativo, se presentaron los Informes
sobre Ejecucion Metas Estratégicas
Solucién de Vivienda a abril de 2018 y
Austeridad en e Gasto Publico
correspondiente al I trimestre de 2018.

Realizada la revision del acta
"Reunién: Junta Directiva", la
OFCIN evidencid la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo funciones
referidas en el Acuerdo 05 del
30 de agosto de 2016, Asi
mismo cumplir y hacer cumplir
las politicas que adopte el
Gobierno Nacional.
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Acta No.

Fecha

28/06/2018

Revision de Actas de enero a septiembre - afio 2018

Tipo de Sesion

Ordinaria

Quoérum

Si

Aspectos Relevantes Cumplimiento
JD

En sesién de Junta Directiva se evidencid
la presentacion de los Informes mensuales
Gestion del Riesgo (Liguidez, Mercado,
Crédito y Cupos de Emisor y Contraparte),
el Informe de Ejecucién Metas Estratégicas
Solucién de Vivienda a mayo de 2018.

Observaciones OFCIN

Realizada la revision del acta
"Reunidn: Junta Directiva", la
OFCIN evidencié la gestién
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo funciones
referidas en el Acuerdo 05 del
30 de agosto de 2016, Asi
mismo cumplir y hacer cumplir
las politicas que adopte el
Gobierno Nacional.

27/07/2018

QOrdinaria

Si

En sesidn de Junta Directiva, se
presentaron los informes de Seguimiento
Trimestral Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo - SARO y SARLAFT, al
igual que el Informe Proyectos Fondo de
Solidaridad y Plan de Mejoramiento
Institucional - CGR vigencias auditadas
2016y 2017.

Realizada la revision del acta
"Reunion: Junta Directiva®, la
OFCIN evidencié la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo funciones
referidas en el Acuerdo 05 del
30 de agosto de 2016, Asf
mismo cumplir y hacer cumplir
las politicas que adopte el
Gobierno Nacional.

29/08/2018

Ordinaria

Si

En Sesidon de Junta Directiva, presentd la
Aprobacién Proyecto de Acuerdo "Por
medio del cual se imparten directrices para
el cumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo  transitorio  del  Articulo
2.1.1.2.7.2.1 del Decreto 1335 de 2018; se
reviso el Estado de Avance actualizacion
Modelo integrado de Planeacién y Gestion-
MIPG.

Realizada la revision del acta
"Reunion: Junta Directiva", la
OFCIN evidencié la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo funciones
referidas en el Acuerdo 05 del
30 de agosto de 2016, Asf
mismo cumplir y hacer cumplir
las politicas que adopte el
Gobierno Nacional.

10

25/09/2018

Ordinaria

Si

En Sesidn de Junta Directiva, se evidencid
la aprobacidn del Proyecto de Acuerdo "Por
el cual se fija el valor de Solucidn de
Vivienda por Categoria, para los
Beneficiarios del Fondo de Solidaridad,
para la vigencia 2019, también |la
aprobacion Actualizacion Manual Sistema
de Administracion de Riesgo de Crédito -
SARO y el de Administracién de Riesgo de
Mercado - SARM.

Realizada la revisidn del acta
"Reunién: Junta Directiva", la
OFCIN evidencid la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo funciones
referidas en el Acuerdo 05 del
30 de agosto de 2016, Asi
mismo cumplir y hacer cumplir
las politicas que adopte el
Gobierno Nacional.

Fuente: Archivo fisico de las Actas de Junta Directiva de la GERGE.

La composicion de la Junta se refiere a su tamafio y proporcion de miembros
independientes. En primer lugar, la Junta debera tener un nimero razonable de miembros
para gestionar su operatividad, asegurando un balance entre la capacidad de monitoreo y
suficiencia de puntos de vista, y la flexibilidad en la toma de decisiones, sus funciones estan
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determinadas en el articulo 10 del Acuerdo No. 05 de 30 de agosto de 2016, donde se
enumeran las funciones de la Junta Directiva las cuales ascienden a 26, como se observa a
continuacion:

ACUGERDC NUMERO oS coe .m0 AGD AT Phoine Mo G.cla 158

O L CUIAL R ADOPTA EL ESTATUTO INTERNG DE LA CAJA PROMOTORA OE VEVICNOA
MILITAR Y D8 POLICIA

ARTICULO 10° FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Son funciones de Ia Junta
Directiva las siguientes:

1. Formmalar o pofitcs goneral do la Enticddad

2. Aprobar lon ploren o Conarroli A COorto,  Madiand v Iargo plaro, S“Oometidon S s
CONRIGoracion por ol Gerente Gonara! o ba Eoticae.

3. Untoblecer Ion @Iarss, DeoQramas, prayactons y gracedimientos que Ffaciiten o [os arfilisdos
B e R

. Vannicar ol funcionNamianto gonersl o i Organizacion vy su conformidiad <on fa politica
SBCIO DA

5. Erraesarners 3l Gotyiarne Naciomnd! los modificaciones a o ostructura Y lanta O peersonol
Qe CONRISOran paertnenten vy adoptar on ontHtutos imtarmos oot Loticad vy owaloaior
OO G O clOn s inbeociurco.

G. AProODor 9] ANTEOrOYRCio OO0 DIFSRUIRAORI0 aMud] OO INgronos Y CREston.,

7. ADrOLar 1065 GLEadion FINnanciaros CONSoliKiaados e Caca WYY ChDy Tincnt.
B, Autorizor Mom rOOyecton ol Dronupuiantor e i rnidir ues Prenenta 15 Geroencio.,
B AULOTIZSC a0 GoRbidnr v CONtratacicnm o armprantilion intormoas O @xtormos, e o edo eomn

5

]

Te CIRPDORICIGNOS TN HYS Wi IiTers .

B e T L R L T e e VOt r o r DN rec ureon e on ofiliados.,
1 3. Awtorirzar la participadidhn Cle o T Prormotora o Vidaericia  Malitar v e POlicia, o
TOCINA DN QUE I OFQOniCen  Dars Cumplie' adoCusdanmonte e Oetive SoOcka! O acuoraes
Cor lan GiSponicionos egalen vigentoas,

12 EDarlergpaer CLaaTEcis 1O CRarvidierray  COfser clierestes ATCRATIT O SEGNATNRS a0 RUn Tuarve iOmes ey el
CGarwntae Goraral, conforme o los disposiciones fegaies vigentos Sohra a Mmataeia.

3 3. Controlar ia Gesticon dol Gerente Gonoral, Ge aciusarda com la OTOCTOIOWU e U dDructiae
oy Jearta DErectiv.

a3, Cropr Comitds doe Apoyo da conformicad ¢on Lan Cnoosiciones legnhon v las armarnados
cler e SQUESErOINIeOCEncE Financiers ol

1 5. Verine pOrcue oS servigoren DOiicos de la Cojo Promotors ces Viniercts PMilitar v o 55eiheios
T TR OGO (B LTI GO IG% Eritario O atinvarn, Ciaer arvCEuyany el e Tl gies CAw Ly, bus
COIMpartencia ¥y 3 (Goneicdad  profesional,  Seegaun el Manual  Eaoaecilicd O Forcioeees ¥
FLASCPLRITOr R Ty My e AECTadd v, KRR rMOT IO SO O rcla o,

16, HaCer SaQgUrmMIento Denodico e L eiecuchdn Presupuerstal oo la Enticad vy verificar o
curmplimionto da 1o proyoectadco.

LY. Velar por Que la aempresa garantice la continuidead de U ODhICIO O MEQOCio.
18, Evaluar los informes del Ares de Control Intarng, con el apoyo dal Cormitd e Auditoria.
L9, ExImindr 105 informeas el romvimor Tiscal, @n ordan & tOMmar 1as doecisiornes,

20. Cumgelir v Nacer curnplic los disoosicionas <CoONsignadas o las layes, en oS @sStatutos v
law Geman gue dicte pars of funconamiento de ks Enticiac.

21. Aprobar ol Reglamento de Créddito, de Cesantibs, de ARorro Voluntario v de Inversionoas
T LD Cala Promotord oo Vivienda Militar v CIwe POlicia. -

2E. ADOpLar ol COdge de Conducta ¥y aorobar el Manoal ce Procedimientos que doeberd
CDUGIVILE PIrS Provanic o Ivads 9o activos, asl como designar el Oficial dae Cuwmiplimisento,

e acuerda Con kD previsto en el Estatuto Oranico del Sistema Financiers y doermdas
ST POTICHI TS T Tireritas

23. Adclantar 1a autoevaludcidn e su GESLGH CoN DOSe an K% indicadores estatlecidos Do
Lol e Tocto, €on e fin de omprondor 1as Scciomnes o MGIOramilento el control requenicas.,

ZS. DNt U Propio regiaments,
2%. Cumplir y haoer cumplir las pollticas Que adopta @l Gobilerno Nackanal.

26, Las domdn Que e sofiate 1o foy, las InpoNcIones relativas a loas Juntas Dérectivas de los
CRTADIECIMIENTOS de Créadito v las que e 18 Superintendencia Financiara de Coiombia,

2= S T

Por lo anterior la OFCIN, evidencid la gestién que adelantan los miembros de Junta Directiva,

en el cumplimiento de sus funciones las cuales se encuentran contenidas en el Cddigo de
&
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Gobierno Corporativo Version No. 010, GE-NA-CO-001 del 13 de febrero de 2018 vy el
Acuerdo No. 05 del 30 de agosto de 2016.

Por otro lado, la Alta Direccion del Sector Defensa, dispuso un mecanismo de autoevaluacién
de los miembros de las Juntas y/o Consejos Directivos de las entidades del Grupo Social
Empresarial del Sector Defensa — GSED; la prueba agrupa 4 ejes tematicos que son
Estructura/Gobierno, coordinacién, comportamiento de los miembros y enfoque estratégico.

Por lo anterior la OFCIN evidencié mediante el informe de Gestion de la vigencia 2017 los
resultados de la evaluacion realizada a los miembros de Junta Directiva de Caja Honor donde
se observa una ligera disminucién en la calificacién en los ejes de Estructura / Gobierno,
que paso de 4.7 en el 2016 a 4.4 en el 2017; el eje Comportamiento de los miembros
pasando de 4.8 en 2016 a 4.7 en 2017 y en lo que respecta al Enfoque estratégico baja
de 4.9 en 2016 a 4.5 en 2017. En cuanto al eje Coordinacion se mantiene la calificacion
en 4.5 para los dos afios comparados.

Es de resaltar que en el Informe de esta Auditoria correspondiente al afio 2016, se dejé
consignado que: "¢E/ tiempo empleado por la entidad en el envio de las Actas para revision
es? Es de 3.8; por lo anterior se recomienda buscar el mecanismo para fortalecer la actividad
evaluada, con el fin de incrementar la calificacion total.”

La OFCIN evidencia que esta recomendacién fue plenamente atendida, ya que para este
mismo item pasoé de una calificacion de 3.8 en el afio 2016 a 4.3 en el afo 2017.

A continuacién se muestra el resultado total por cada eje evaluado por la Alta Direccion del
Sector Defensa:

Eje Evaluado 2017 2016
Estructura /Gobierno 4.4 4.7
Coordinacion 4.5 4.5
Comportamiento de los miembros 4.7 4.8
Enfoque estratégico 4.5 4.9

Fuente: Informe de Gestion vigencia 2017

De igual manera la OFCIN evidencid que los resultados comparativos por ejes tematicos del
2015 al 2017 en Caja Honor son los siguientes:
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;La induccibin realizada por La entidad a fos nives miembros de Junta Directiva es? &
&La anticipatifn ¢on que la entidad envia las agendas con los respectivas sapartes documentales para la Juaka Directiva es? @
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La OFCIN puede inferir con respecto al resultado de los ejes tematicos detallados en |a
pagina anterior, que el comportamiento de los indicadores muestra una notable mejoria del
afio 2015 con respecto al 2016 expresada porcentualmente en un promedio del 13.4%,
siendo el mas significativo el eje Comportamiento Enfoque en lo Estratégico con una mejoria
porcentual del 22.5%. Comparando el afio 2016 con el 2017 apreciamos que se mantiene
una buena calificacidn en los cuatro aspectos revisados, con una leve disminucidn porcentual
promedio en la calificacion del 5.33%.

Por lo anterior la OFCIN evidencio que los miembros de Junta Directiva mantienen un buen
nivel en las calificaciones obtenidas en este mecanismo de autoevaluacion con respecto a
los ejes tematicos anteriormente relacionados.

5.1.4 Representante Legal

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 973 de 2015, los lineamientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia, con los criterios dispuestos en los articulos 198 y
400 del Cddigo de Comercio, establece que los representantes legales de las Entidades
sometidas a vigilancia y control, deberan ser elegidos por la Asamblea o por la Junta
Directiva de las Entidades, lo anterior implica que dicha facultad no puede delegarse ni
atribuirse; debido a que la Entidad hace parte del GSED y que es un componente como
empresa del Estado, el oferente al representante legal se realiza por parte de los miembros
de la Junta Directiva y su Presidente. Lo anterior a fin de realizar la presentacién ante el
presidente de la RepUblica para su nombramiento.

De igual forma el Acuerdo No. 05 del 30 de agosto de 2016 en su articulo 16 "Gerente
General” establece que; “conforme al articulo 9 de la Ley 973 de 2005, la representacion
legal de Caja Honor estard a cargo del Gerente General, Agente de la Presidencia de la
Reptblica, de su libre nombramiento y remocion como se observa en publicacion en la
intranet y pagina web:

%
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De acuerdo a la gestion adelantada en el transcurso del afio 2017 por la Gerencia General,
la OFCIN concluye que el Representante Legal de la Entidad, cumple con los requerimientos
establecidos en el articulo No 17 del Acuerdo No. 05 del 30 de agosto de 2016 “Funciones
del Gerente General”y las establecidas por la SFC.

5.1.5 Organos de Control

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la SFC, las Entidades deben tener instancias
responsables de efectuar y documentar la revision y la evaluacion de las politicas y
procedimientos de la Entidad. Los cuales deben informar oportunamente los resultados a
los drganos componentes.

Los organos de control, tanto internos como externos, tienen la responsabilidad de verificar
que la Entidad desarrolle sus actividades de forma adecuada, que en sus operaciones se
cumpla con las normas vigentes.

La OFCIN, evidencié que Caja Honor realiza seguimiento permanente de la gestion de la
Entidad mediante comités, la RAE, informes por procesos emitidos de forma mensual y
trimestral segln sea el caso, de igual forma los drganos de control buscan detectar de
manera temprana las posibles causas de irregularidades que puedan producir eventos de
crisis en la Entidad.

5.1.6 Revisoria Fiscal

La principal funcién del revisor fiscal es velar por que se lleve de manera regular y adecuada
la contabilidad de la sociedad, autorizando con su firma cualquier balance que ésta haga.
Asi, el revisor es un garante de la fe publica pues su firma en los balances, hace presumir
que los saldos se han tomado fielmente de los libros, que éstos se ajustan a las normas
legales y que las cifras registradas en ellos reflejan en forma fidedigna la correspondiente
situacion financiera en la fecha del balance.

Por tal razon el Revisor Fiscal de la Entidad no debe tener vinculos de ningln tipo que
comprometan su independencia frente a la Entidad y su dictamen. El mismo debe cefiirse
Unicamente a las disposiciones legales de conformidad con la Ley 43 de 1993 y las
contempladas en el Cédigo de Etica y Conducta de la Entidad.

Por lo anterior la OFCIN evidencié que Caja Honor contratd los servicios de la firma MCA
AUDITING & ACCOUTING S.A.S., reemplazando la firma AMEZQUITA y CIA. S.A. por lo
anterior se suscribid el contrato de prestacion de servicios No. 75 de 2017. De igual forma
la OFCIN constatd que el Comité de Auditoria puso a consideracién de la Asamblea el analisis |
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informacién seleccién Revisoria Fiscal 2018-2019 a la firma arriba mencionada,
recomendando la prorroga del actual contrato, la cual fue aprobada por unanimidad por la
Asamblea seglin consta en el Acta No. 4 de Junta Directiva en Funciones de Asamblea
General del 23 de marzo de 2018.

Por otro lado, algunas de las funciones que designa la SFC a los Revisores Fiscales son:

v Seguimiento y andlisis de las operaciones que realiza la Entidad a lo largo del
ejercicio.

v" Presentar por escrito las decisiones preventivas que los administradores u otros
funcionarios del ente fiscalizador incurran o persistan en actos irregulares, ilicitos o
que contraigan las érdenes de los drganos sociales superiores.

v" Incumplimientos en el suministro de informacién que no se ajuste a la realidad o
que no cumpla con las condiciones a los organismos de autorregulacion,
debidamente autorizado o al publico.

v" Divulgacion de informacién la cual no se ajusta a la realidad o que no cumpla con
los requisitos de calidad establecidos.

Entre otras como realizar una evaluacion de los procesos que impactan a la Entidad, la
correcta y oportuna presentacion de impuestos e informes a entes de vigilancia y/o control;
lo anterior a fin de poder validar el adecuado cumplimiento en la gestién y de ser el caso
presentar los hallazgos pertinentes con una recomendacién adjunta a los mismos.

Dentro del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, se establecen algunas funciones a tener
en cuenta por parte del Revisor Fiscal, tales como el derecho y el deber de inspeccionar
sobre todos los actos, administrativos de la Entidad y debe proveer lo conveniente para que
su cumplan estrictamente las leyes, estatutos, reglamentos y disposiciones de la Junta
Directiva y de la SFC. Asi como las funciones consignadas en los Acuerdos, Codigo de
Comercio y otras tales como:

v" Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la
Entidad se ajustan a las prescripciones de los estatutos y a las decisiones de la Junta
Directiva.

v Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Junta Directiva o al gerente, segun los casos,
de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la Entidad y en el
desarrollo de sus negocios.

v Colaborar con las Entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion v vigilancia
de la Entidad, y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

v" Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente.
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Realizada la revisidon por parte de la OFCIN sobre la gestion adelantada por parte de la
Revisoria Fiscal de la Entidad, se evidencia el dictamen presentado para los Estados
Financieros del afio 2017 en |la pagina web de la Entidad:

DictamEN ReEvIsSOR FIiscalL

M[C!

"\!I'}l
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Fuente: Apartes del Dictamen del Revisor Fiscal afio 2017 pagina web.
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Realizada la revisién de las actividades requeridas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en su numeral 3, “Revisoria Fiscal — Funciones y Responsabilidades”, Parte I,
Instrucciones Generales Aplicables a las Entidades Vigiladas; Titulo I Aspectos Generales,
Capitulo III, Gobierno Corporativo, la OFCIN obtuvo evidencia de la gestién adelantada por
la Revisoria Fiscal en temas de Gobierno Corporativo.

COARESALRDENCIL ARCHTA
Ragira ey

B vazars

_ MAZARS \‘::m‘r'r(f‘;u.awu«mwm
Bogoté, D.C., 24 de Mayo de 2018 MAZARS-CPYMP-002
Bogeta, D C.. 08 o Junks oe 2008 MAZARS-CPVMP.00)
Seflores
Caja Promatora de Vivienda Mitar y de Policia
Alencidn Dr, José Andrés Jmenez Amaya Safkr.
Subgarente Financien Ganasa {R4] Lkt Felipe Parages Cadena

Goierna Genaral Caja Prometors de Viviands hilar y de Policia
Adercidn Dra. Ana Wilsra Rosers Avaras
Lacan,

Ciudad

Respeledo Dr, Jiménez,

Estinuion Genars (74| Parades,

En cumplimiento del seuerdo contraciual No. 075 de 2018 celeorado emre La CAJA PROMOTORA e
umpimianto da @ Cimuer Basica duridica 020 da 2074 del capituss I, Thue 1, pana | y de fa Ciouiar
DE VIVIENDA MILITAR y MAZARS COLOMEIA SA.5. en su cldusula cuata, relacionamos el welama 015 g 2010, pnilns por ' Suderiniendsnca Fnam m r:m..m 2 o el al Sigteme da
detalié de las actividsdes raalizadas con corie 824 de mayo da 2018 en nuestra funcion de Revisor Atencién at Consumidr Finanaiem - SAC, nos | SAC sctre of
Fiscal las cuales se espaciican a continuacién. pencas comespandients & s 2017 pare Iac-t;.\ Proinotors o8 va wu: ¥ de Poica
Agretesamas 00 BEMANG SU CORDOMCION CON rEpacty tu SUS SOmenmios y Sy colabomein durards o
1. ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO Frarmcurss el rabag de audtorln,

De acwerdo con las obligaciones dal Revisor Fiscal establecdas por |a Supenntandencia Financera
de Colombia, Estatuto Tributasie y ef Codigo de Comencio reallzamos ks siguientes aclividades de

validacidn, verficacién y cerlificacitn de laixformacidn relaconade & continuseién: Qahis sl
11. Impuestos
a) Declaracién mensual de retencidn en s fuenie del impussto de industns y comercio (RETE,
ICA} Alcaidia de Fiorencia, | abnl 2018} e o
b) Oeclaracién mensual ¢a retencién en la fuere del impuewio da Indusiis y comercio (RETE o g
ICA] Municipio de Bucaramanga. {abil 2618) L
¢ Declaraeitn mensual de retencion y autorretencien del mpueste de industia y comercio, avi- e TR CARNA
504 ¥ tableros y sobretasa bomberi: Alcaldin de Barranquita. (abdl 2018) £n Rupesprtacitn g4 MAZARS Coioribia GAS
d) Declaracén bimestral dg retencién en la fuente del mpuesto de industiia y comeroo (RETE,
ICA) Alcaidia de Carlagena. (marzo - abri 201B) €, e Wians Rovwers Mvarwe - Jals Arss Arecion of

Conmamatr Fias
#) Declaracén bimestral de relencién en I fuente del impuesto de industris y comerlo (RETE e s i iy g i e e

ICA) Alcaldia de Ibagué. (marzo - abnl 2018}

Fuente: Gestién Realizada por la Revisoria Fiscal Work Manager - 2018

5.1.7 Auditoria Interna u Oficina de Control Interno

Un efectivo Sistema de Control Interno, es un elemento critico del Gobierno Corporativo y
base de la operacion segura y sélida de una Entidad vigilada; el cual es un conjunto de
politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién
establecidos por la Junta Directiva u 6rgano equivalente, la alta direccion y demds
funcionarios de una organizacion para proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos del SCI.

&
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Por lo anterior, para dar cumplimiento del 100% en cada una de las auditorias programadas
y no programadas, asi como los informes internos y a entes de vigilancia y Control de la
Entidad, la OFCIN ha disefiado cronogramas de actividades y auditorias para desarrollar
durante la vigencia 2018; con el fin cumplir las metas y objetivos planeados, de acuerdo a
las mejores préacticas de auditoria Internacional y basadas en riesgos (DAFP).

Asimismo y de conformidad con lo establecido en el articulo 17 del Decreto 648 del 19 de
abril de 2017: "De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Controf
Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles:
liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo,
evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control’, la OFCIN cumple con su
rol de “Relacion con entes externos” generando informes con destinos a diferentes entidades
entre las que se encuentran: Presidencia de la Republica, Ministerio de Defensa Nacional,
Contraloria General de la Republica, Grupo Social y Empresarial de la Defensa, entre otros
y de acuerdo con el cronograma establecido para la vigencia 2018 como se observa a
continuacion:
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Fuente: Informes Externos e Internos OFCIN 2018

De igual forma durante la vigencia 2018 y previa aprobacion del cronograma de auditorfas
por el Comité de Auditoria, la OFCIN ha desarrollado las auditorias programadas y no
programadas, presentando los resultados correspondientes a la Junta Directiva, Gerencia
General y al Comité de Auditoria, asi como a los diferentes Lideres de los procesos
Estratégicos, Misionales y de Apoyo, como se muestran a continuacion:
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. Gk Tipo de Proceso
Titulo Auditoria oS s S e S o B
Estiategico | Misional | Rpoyo
1| OAGRI-SARLAFT . e
2 | OAGRI - SUFIN SARC (Cygnus) y SARO SRS S G
3 | OAGRI SARM y SARL R e
| 4 | suaop - sac : __ _ " s L S
5_ TODOS - SCI SRR S san e ] Sl i
6 { SUADM -UCODI %L
7 ; OAPLA -Gestion Estratégica (Gobierno Corporativo, Buen gobierno y ética) X ; .L
8 : SUADM - Cajas Menores . | X
9 f OAPLA Rendicién de Cuentas 0 ﬂ:x“ m| e ‘ S
MIMO—E_SUFIN - Ejecucién Presupuestal j X !
11 ] SUADM Talento Humano (Kactus y SIGEP) ‘ ‘ X
E OAJUR -Acciones de Repeticidn - Dafio Antijuridico SR | IR R
13 | TODOS - Auditorias de Ia Calidad P x
14 | SUFIN -Gestién Area de Finanzas (Contab - Crédito y Cartera) i RW-E = ‘x_“ “h
15 | SUVIP Area Comercial y Fondo de Solidaridad e J, ; ";E—‘_ :
16 | SUADM -Gestor Documental (Workmanager) : 7%"% Sy f X )
17 | OAINF- (Derechos de Autor) V X : : i
18 ‘ SUVIP -Portal Institucional (pagina Web - Intranet) I X \I
19 ; OAGRI- (Dialogo) SUFIN (Usuarios) ik 3( ! i 7)??7 : Slies
20 | OAGRI (Vigia-PCN) X i ]i
21 | SUFIN - Estados Financieros bajo NIIF I’ _ X 3
22 | AGCOD -- Gestién de Comunicaciones y Mercadeo X [
23| oAIUR - Ekogui i e, l 4 W' o
24| TODOS -Cierre de Vigencia et e EER
25| OAJUR - Gestion Juridica S G B
26 3 SUAQP /Ctas Individuales/Desafiliaciones y Acredi y Embargos (FENIX) X

Fuente: Informe de Gestion OFCIN 2018
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Por otro lado la Oficina de Control Interno ha realizado capacitaciones, sensibilizaciones y
otras actividades que van encaminadas a fortalecer la cultura del autocontrol o enfoque
hacia la prevencion mediante La Intranet, Outlook, Boletin interno "Nuestro Espacio”y
evaluaciones de capacitaciones virtuales.
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Fuente: Informe de Gestion OFCIN 2018

De igual manera la OFCIN realiza de forma permanente, seguimiento a los planes de
mejoramiento por procesos, resultado de las auditorfas de gestidn y a los planes de
mejoramiento institucional producto de las auditorias realizadas por entes de control (CGR),
mediante la herramienta tecnoldgica Suite Vision Empresarial, facilitando a los procesos de
realizar los avances de los planes y a la OFCIN del analisis y evaluacién de las actividades
gestionadas por los procesos.

De acuerdo a lo relacionado en este punto, se concluye que la Oficina de Control Interno
cumple con el objetivo como proceso de Auditoria y Control el cual se encuentra orientado
a evaluar y a realizar seguimiento independiente al Sistema de Control Interno, a través del
desarrollo de auditorias e informes, mediante seguimientos y reportes, dentro del marco
legal aplicable a la Entidad para la mejora continua de los procesos, con el fin de contribuir
al logro de los objetivos institucionales.

&
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5.1.8 Grupos de Interés o Stakeholders

La relacion entre las Entidades y los grupos de interés resulta fundamental en la deteccidn
y prevencion de la mala gestidn de Gobierno Corporativo, parte del supuesto de una
evaluacién al interior de los distintos drganos que conforman el sistema de Gobierno, su
grado de evaluacidn al interior de la Entidad.

El tratamiento arbitrario a los grupos de interés agudiza los riesgos a que se encuentra
expuesta la Entidad, especialmente el riesgo legal y el Reputacional. Ademads, la
insatisfaccién de los grupos de interés puede ser sintoma de situaciones que estan inmersas
en la administracion de CAJA HONOR. La participacion activa de los grupos de interés en el
desarrollo de la Entidad, fortalece la organizacion y contribuye a la optimizacién de su
funcionamiento.

Los consumidores financieros, los acreedores, los competidores, los empleados, la
comunidad en general y el mismo supervisor, tienen intereses legitimos en el
funcionamiento de las Entidades. Uno de los resultados principales de la actividad del
supervisor de Gobierno Corporativo es una adecuada proteccién de estos intereses y
derechos de los grupos de interés (particularmente del consumidor financiero) en su
interaccion con las Entidades vigiladas. Por estas razones, la supervision de Gobierno
Corporativo debe hacer énfasis en el examen de la relacién entre la Entidad vy los diversos
grupos de interés.

Realizada la verificacion por parte de la OFCIN, se pudo evidenciar la gestién que ha venido
desarrollando la Gerencia General y la Junta Directiva en poder mantener un vinculo
dinamico, acorde y de mutuo desarrollo con los grupos de interés; lo anterior ha permitido
que la Entidad sea la nimero uno dentro de las Entidades adscritas al GSED, cumpliendo
con sus objetivos estratégicos, su misidn y visidn.

Asimismo se reconoce a Caja Honor como una Entidad que trasciende en el tiempo, lo que
ha permitido ser una empresa de éxito, que va a la vanguardia en el GSED, como modelo
para las otras 18 empresas adscritas al GSED.

5.1.9 Control de la Gestion de los érganos de Gobierno Corporativo
Una adecuada estructura de Gobierno Corporativo parte del supuesto de una evaluacion al
interior de los distintos drganos que conforman el sistema de Gobierno. El grado de

evaluacién que se ejerce al interior de las Entidades depende de cuatro elementos
principales los cuales son:
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a) Responsabilidad Respecto del Cumplimiento de las Politicas y Metas

Caja Honor, dentro de su Orden Grafico "Gobierno Nacional’, tiene establecido que la
responsabilidad en el cumplimiento de las politicas y metas esta encabeza de los
Subgerentes, Jefes de Oficina; quienes asignaran a cada lider de proceso el cumplimiento
en las actividades.

La OFCIN evidencié que la gestion realizada por cada uno de los Jefes de las Subgerencias,
las cuales en compaiiia de la OAPLA se encuentran encaminadas a cumplir los objetivos y
metas por procesos.

b) Seguimiento y Evaluacion de la Gestion de los Funcionarios Responsables

En Caja Honor, el seguimiento va encaminado a realizar y gestionar las actividades. Existe
un grado de evaluacion de la gestion lo que permite identificar deficiencias o virtudes. El
seguimiento periddico se realiza desde |a Junta Directiva y el Representante Legal (Gerencia
General), de éste hacia el personal que les reporta y en linea hacia las demas instancias de
la organizacion.

La OFCIN evidencid el seguimiento que se efectla desde las Oficinas Asesoras, las cuales
se encargan de gestionar que cada uno de los procesos cumplan con los lineamientos en
gestion de los riesgos, gestion del autocontrol y desarrollo en los planes de accién,
cumplimiento de los objetivos por proceso y cumplimiento normativo y legal, los cuales son
informados a la Gerencia General.

c) Indicadores de Gestion

En Caja Honor cada proceso establece sus indicadores y los reporta a la Oficina Asesora de
Planeacion, asimismo durante lo corrido de la vigencia 2018 se realizd la revision y gestion
del analisis estratégica (RAE), en donde peridédicamente cada Subgerente y cada Jefe de
Oficina informa la gestion desarrollada segun la dependencia, la gestidn, aciertos,
capacitaciones y las proyecciones, de conformidad con la planeacion estratégica establecida,
con el fin de medir la eficacia y efectividad de estas actividades.

La OFCIN evidenci6 que la Entidad cuenta con una herramienta tecnoldgica que permite a

cada proceso registrar y observar los resultados de medicién o los indicadores de gestién
de los Procesos, como se muestra a continuacion:
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Fuente: SVE. Indicadores de Gestidn por Proceso OAPLA, Resultado medicién de proceso vigencia 2018 — sep.
5.1.10 Revelacion de Informacién

La revelacién de informacion es un importante elemento de Gobierno Corporativo, pues
genera disciplina de mercado que refuerza los controles externos a los que estan sometidas
las Entidades vigiladas por la SFC. Esta revelacién incrementa la transparencia frente al
funcionamiento de la Entidad lo cual promueve la toma de decisiones informadas y permite
el ejercicio adecuado de los derechos de los accionistas minoritarios, consumidores
financieros, acreedores e inversionistas. Estas decisiones informadas generan un mayor
control de la gestién de los érganos de Gobierno Corporativo. Todo esto crea incentivos
para que las Entidades actlen de forma prudente en el manejo de sus riesgos, lo cual
contribuye a la estabilidad del sistema financiero.

Estas revelaciones contribuyen a generar un ambiente de transparencia frente a la gestion
desarrollada por los funcionarios de la Entidad, lo que promueve la toma de decisiones
informadas y permite el ejercicio adecuado de los derechos de los integrantes en los
diferentes drganos sociales.

Con el fin de contribuir con la gestion y el conocimiento de cada uno de los elementos desde
la alta Gerencia y Subgerencias se ha desarrollado el Cédigo de Buen Gobierno, el cual tiene
como objetivo poner a conocimiento de los funcionarios sobre los aspectos en la revelacion
de la informacién susceptible, asimismo Caja Honor publica los estados financieros de la
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Entidad, informes de control interno, gestiéon de la Caja Honor y diferentes que le sean
aplicables y de pulblico conocimiento para las partes interesadas en la pagina web
www.cajahonor.gov.co.

De igual forma “"CAJA HONOR”, en cumplimiento de sus actividades legales, establecié unas
politicas de transparencia de la informacion, la cual sigue en constante actualizacion y
divulgacion para libre conocimiento de las partes interesadas.

Por lo anterior la OFCIN evidencid que la informacién referida anteriormente, la cual es
expuesta a las partes interesadas en la pagina web de la Entidad, como se encuentra a
continuacion:
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Fuente: Revelacién de Informacion partes interesadas en la pagina web — 13 de noviembre de 2018

5.1.11 Estados Financieros

El nlcleo de la revelacion de informacion es la publicacion de estados financieros de fin del
ejercicio, una vez los mismos han sido aprobados por la Asamblea.

La OFCIN evidencié que los Estados Financieros de 2017 se encuentran publicados en la
pagina web de Caja Honor, para conocimiento de las partes interesadas como se observa a
continuacién:

44
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Fuente: Estados Financieros afio 2017 pagina web — 13 de noviembre de 2018 o/
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Por lo anterior la OFCIN concluye que Caja Honor cumple con la revelacién de la informacion
financiera a través de la pagina web de la Entidad.

5.1.12 Revelacion de Informacion Sobre la Administracion
La OFCIN evidencié que Caja Honor publican los informes de gestion y los planes

estratégicos y de accién en la pagina web de la Entidad; lo anterior teniendo en cuenta
publicacion y transparencia como se puede ver a continuacion
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Fuente: Planes de Accion y Proyectos Publicados por la Entidad en su Pagina Web — 13 de noviembre de 2018
Por lo anterior la OFCIN concluye que la Entidad, aplica los principios de Gobierno

Corporativo al mostrar los resultados de gestién de sus administradores, sus planes
estratégicos.

5.1.13 Relaciones con el Consumidor Financiero
La OFCIN verificd que Caja Honor cuenta con el drea Sistema de Atencidn al Consumidor

Financiero, la cual se encuentra regida por la normatividad vigente de la SFC. La misma esta
orientada al principio de excelencia en el servicio, como se muestra a continuacion:
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Fuente: Gestién Consumidor Financiero pagina web. — 13 de noviembre de 2018

Por lo anterior la OFCIN, evidencié la gestién que adelanta el consumidor financiero en
temas de atencién de PQRD, quienes son los consumidores financieros, sus derechos y
obligaciones. También se desarrollan actividades para conocer las principales précticas de
proteccidén propias por parte del Consumidor Financiero.

5.1.14 Relaciones con el Supervisor de Gobierno Corporativo

La supervision de Gobierno Corporativo es un organismo independiente encargado de velar
por el adecuado desempefio de la Entidad supervisada, el cumplimiento de las normas
prudenciales minimas y la adecuada administracién de sus riesgos. Por esta razon, las
recomendaciones o instrucciones que éste imparte deben ser acatadas de forma diligente
por las vigiladas, dentro de una relacion de permanente cooperacion.

De acuerdo al orden grafico de la Entidad, los objetivos estratégicos y la gestiéon que
adelanta la Gerencia General; la cual exhorta a los Jefes de Oficina a realizar un ambiente
de autocontrol, de desarrollo eficiente y eficaz dentro de las actividades a cada uno de los
funcionarios de planta y contratista; la OFCIN evidencié que el cumplimiento y

A
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administracion de Caja Honor se realiza a través de las Subgerencias y las Oficinas Asesoras,
quienes son las responsables de asegurar el cumplimiento de politicas establecidas en el
Codigo de Buen Gobierno.

5.1.15 Autorregulacion del Gobierno Corporativo

De acuerdo con los lineamientos descritos para la revisién, gestion y desarrollo del Gobierno
Corporativo por la SFC en sus capitulos III; Caja Honor cuenta con el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo Versién No. 010, GE-NA-CO-001 del 13 de febrero de 2018, el cual
tiene como objetivo Establecer normas, principios y politicas que orientan el funcionamiento
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja Honor, para el cumplimiento de
su mision en interés de sus afiliados, su naturaleza juridica, sus principios éticos los cuales
rigen la Entidad, asi mismo los valores corporativos, el plan estratégico corporativo, entre
otros.

5.1.16 Documentacion de las Practicas de Buen Gobierno

La documentacién de las practicas de buen Gobierno es necesaria para que las mismas
tengan vocacién de permanencia; los principios y practicas de buen Gobierno que la
organizacion adopte deben estar explicitamente plasmados en un codigo o documento
similar con el fin de que exista claridad frente a las mismas, de igual forma es importante
que su modificacion surta un procedimiento formalmente establecido. Se considera como
practica de buen Gobierno la adopcion publica y formal de un codigo de Gobierno
Corporativo.

Por lo anterior la OFCIN evidencié que existe en la Caja un codigo que cumple estos
requisitos y el cual se encuentra actualizado y publicado en la Pagina Web de la Entidad de
acuerdo a la normatividad vigente.

5.1.17 Exigibilidad de las Practicas de Buen Gobierno

Uno de los factores determinantes del éxito en la implementacion de buenas practicas de
Gobierno Corporativo consiste en la estructuracion de un sistema que permita su
conocimiento, su evaluacién y la exigibilidad de las mismas. El cddigo de buen Gobierno
debe ser adoptado mediante un procedimiento formal que garantice su poder vinculante y
que contemple acciones y procedimientos explicitos a seguir cuando se detecte una violacién
del mismo. Se considera como una practica de buen Gobierno la adopcion en estatutos del
codigo de Gobierno Corporativo.

&
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La Oficina de Control Interno evidencié mediante el articulo 43 del Acuerdo 05 de 2016, que
Caja Honor establece el cumplimiento obligatorio del Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo
de Etica. ‘

5.1.18 Publicidad

Es importante que los grupos de interés puedan tener acceso a los textos en los cuales
estan documentadas las buenas practicas de Gobierno Corporativo de la Entidad. De esta
manera, dichos grupos tienen mayores elementos para proteger sus intereses a través de
la exigencia de las practicas voluntariamente adoptadas por la organizacién. De esta
manera, se genera un proceso de permanente construccién en materia de Gobierno
Corporativo que debe redundar en mejores resultados para la Entidad.

La OFCIN evidencié que Caja Honor cumple con el requisito de publicar, divulgando los
documentos de Gobierno Corporativo a través de la intranet y la pagina web. En el caso
especifico del Cédigo de Buen Gobierno ya se encuentra en el aplicativo Isolucion la ltima
version del mismo (010) la GE-NA-CO-001 del 13 de febrero de 2018, dénde se incluyeron
los nuevos valores corporativos de la Entidad y valores de integridad de la Funcién Pdblica.

Por otra parte la OFCIN reviso y evidencié que la oportunidad de mejora No. 01 que se dejé
reportada en el Informe de Auditoria No. 32 de 2017 sobre Evaluacién del Gobierno
Corporativo: "La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion,
actualizar el cddigo de Buen Gobierno de conformidad con la Resolucion 175 del 21 de abril
de 20177, fue debidamente subsanada por la OAPLA seglin se detalla:
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RECOMENDACION No 1

De acuerdo con la revisién del Acta No 5 del 26 abril de 2018 y el Acta No 8 del 27 de julio
de 2018, conforme al marco normativo del Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado
de Activos establecido en la Circula Basica Juridica (CE 029/14) Parte I, Titulo IV, Capitulo
IV numeral 4.2.4.3.1.1, en donde se establecen los requisitos del Oficial de Cumplimiento
principal: “Ser como minimo de segundo nivel jerarquico dentro de la entidad”; la OFCIN
recomienda eliminar del texto de las Actas de Junta Directiva descritas y en las que se
realicen posteriormente, el aparte en donde se indica que la Gerencia General delega a la
Jefatura de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, debido a que la presentacién del
Informe del SARLAFT le corresponde al Oficial de Cumplimiento de la Entidad reportando
directamente a la Junta Directiva, segln lo dispuesto por la SFC.

RECOMENDACION No 2

Segln lo evidenciado en el Acta No 8 del 27 de julio de 2018 y lo indicado en el marco
normativo del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos establecido en la
Circula Basica Juridica (CE 029/14) Parte I, Titulo IV, Capitulo IV numeral 4.2.4.1, en donde
se establecen las Funciones de la Junta Directiva puntualmente en lo establecido en los
numerales 4.2.4.1.6, 4.2.4.1.7 y 4.2.4.1.8, la OFCIN recomienda que en el Acta de Junta
Directiva descrita y en las posteriores, se incluya el deber de: “Hacer seguimiento y
pronunciarse periédicamente sobre el perfil de riesgo de LA/FT de la entidad”, “Pronunciarse
respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que presente el oficial de
cumplimiento, dejando la expresa constancia en la respectiva acta”, Pronunciarse sobre los
informes presentados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones
adoptadas, dejando la expresa constancia en la respectiva acta”; debido a que segun lo
observado, en el Acta de Junta Directiva se dejé consignado “asf las cosas, la Junta Directiva
se da por informada con plena aceptacién” sin dejar expresamente lo indicado en los
numerales descritos y los pronunciamientos por parte de los miembros de Junta Directiva.

&
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Recomendacion No. 03

La OFCIN evidencio que en el Informe de Gestién y Balance Social 2017, en la parte de
Evaluacion Junta Directiva se detallan los cuatro ejes tematicos autoevaluados a saber :
1. Estructura / Gobierno. 2. Coordinacidn. 3. Comportamiento de los miembros. 4. Enfoque
en lo estratégico, para paso seguido enunciar:

Igualmente, Cajs Honor obtuvo un resultado superior en todos los componentes, respecto al

promedic consolidado del GSED, como se muestra & continuacidn:
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Como se puede apreciar, el grafico no corresponde a un comparativo del comportamiento
entre Caja Honor y el GSED, sino que muestra un comparativo del comportamiento del eje
Estructura/Gobierno al interior de Caja Honor durante los afios 2015, 2016 y 2017.

En consecuencia se le recomienda al Jefe de Asuntos Gerenciales y Comunicacion

Estratégica, conjuntamente con la OAPLA efectuar una revisién detallada del contenido de

los Informes con el fin de que no se presenten inconsistencias en la informacién presentada.
6. CONCLUSIONES

Se puede concluir que la Entidad se encuentra cumpliendo con el marco normativo emitido

por la Superintendencia Financiera de Colombia, la normatividad del GSED, para la
evaluacién del mismo indicando que: Y
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a) Caja Honor cumple los requerimientos legales minimos y de obligatorio
cumplimiento en lo gue a Gobierno Corporativo se refiere.

b) En la actualidad, la Entidad cuenta con una estructura organizacional basica
emitida por la SFC, tales como Asamblea General, Junta Directiva, Representante
Legal, los cuales a la fecha de la auditoria se encuentran cumpliendo con los
lineamientos y funciones referidas en la parte I del Titulo I del capitulo III
“Gobierno Corporativd”.

c) La Entidad cuenta con los comités técnicos de apoyo a la Junta, asi como las
Oficinas Asesoras, lo cual ha contribuido a sobresalir dentro de las empresas que
conforman el GSED.

d) La Alta Direccion sigue fomentando la cultura empresarial en los funcionarios de
la Entidad y las partes interesadas, mediante capacitaciones y actividades las
cuales permiten la integracion de los mismos con el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo.

e) Es pertinente seguir fortaleciendo y ajustando los indices de gestion, que
permitan medir de manera adecuada el cumplimiento de la Planeacién
Estratégica de la Entidad.

Cordialmente,

NIT: BE0021967-7
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