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Bogota D.C.,

Doctor

JOSE ANDRES JIMENEZ AMAYA

Director

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
Ciudad

Respetado doctor Jiménez:

La Contraloria General de la Republica, en adelante la CGR, practicd, con
fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion
Politica, Auditoria a los Estados Financieros de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, en adelante CAJA HONOR, por la vigencia Fiscal 2023, los
cuales comprenden el Estado de Situacién financiera, el Estado de Resultados,
Estado de cambios en el patrimonio y las Notas a los mismos; asi como la
informacion presupuestal, de conformidad con los pardmetros de las Normas
Internacionales de Auditoria para las Entidades Fiscalizadoras Superiores — ISSAI.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la Auditoria Financiera-AF.

Los estudios y andlisis estan debidamente documentados en papeles de trabajo
gue reposan en el Sistema Integrado para el Control de Auditorias - APA de la
Contraloria General de la Republica, con base en la informacion suministrada por
CAJA HONOR.

La Auditoria Financiera se llevé a cabo de conformidad con las normas legales, la
cual incluy6 la comprobacién de las operaciones financieras, administrativas y
econdémicas, la evaluaciéon del Control Interno Financiero y la verificacion del
cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a CAJA HONOR, durante el

desarrollo de la Auditoria Financiera, otorgando el plazo legalmente establecido
para que la Entidad emitiera su pronunciamiento al respecto.
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DICTAMEN DE LA AUDITORIA FINANCIERA
1. INTRODUCCION

CAJA HONOR es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter
financiero del orden nacional, organizada como establecimiento de crédito, de
naturaleza especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, se encuentra organizada como
establecimiento de crédito, creada por la Ley 87 de 1947 y modificada mediante el
Decreto Ley 353 del 11 de febrero de 1994, la Ley 973 del 21 de julio de 2005 y la
Ley 1305 de 2009, reestructurada mediante los Decretos 076 y 077 de 2022.1

El Régimen de Contabilidad Publica que les aplica corresponde al marco normativo
para Empresas que Cotizan en el Mercado de Valores, o que Captan o Administran
Ahorro del Publico, Resolucion No.37 de 2017, expedida por la Contaduria General
de la Nacion. La Entidad no estd sometida al régimen de encaje, ni inversiones
forzosas establecidas para el sistema financiero.

Segun lo dispuesto en el Estatuto Organico de Presupuesto — Decreto 111 de 1996,
Articulo 96, en virtud de la naturaleza juridica y de la actividad que realiza la Entidad,
el presupuesto de esta empresa no hace parte del Presupuesto General de la
Nacion y su régimen juridico para efectos presupuestales es el sefialado en la
Resolucién 2416 del 12 de noviembre de 1997, por la cual se establecen las normas
presupuestales para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
dedicadas a actividades financieras.

1.1 RESPONSABILIDAD DEL SUJETO DE CONTROL.

La Entidad es responsable de preparar y presentar los estados financieros de
conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.

Ademas, es responsable de establecer el control interno necesario que permita que
toda la informacion reportada a la CGR se encuentre libre de incorrecciéon material
debida a fraude o error.

También es responsable del contenido de la demas informacién suministrada a la
Contraloria General de la Republica en el curso de la auditoria, como del Control
Interno Financiero.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAJA HONOR presenta los
Estados Financieros a 31 de diciembre de 2023 soportados con la certificacion
suscrita por el Representante Legal de la Entidad y la Jefe de Area de Finanzas,
en la que manifiestan que la informacién del Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados y Estado de Cambios en el Patrimonio de CAJA HONOR , fue tomada

1 Basado en la informacién disponible en la pagina web: https://www.cajahonor.gov.co.
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de los libros de contabilidad generados por el Sistema de informacion SEVEN,
acorde con lo dispuesto por el Decreto 2420 de 2025 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacién y se dictan otras disposiciones”y
homologada trimestralmente con la informacion Financiera de SIIF Nacidn,
conforme con el Marco Normativo para Empresas que Cotizan en el Mercado de
Valores, o que Captan o Administran Ahorro de Publico establecido en la Resolucion
037 de 2017.

La Entidad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera vigentes en Colombia e instrucciones emitidas por la
Contaduria General de la Nacion y de la Superintendencia Financiera de Colombia,
y del control interno incluido aquello que es necesario para preparar estados
financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o error.

1.2 RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La CGR realiza auditoria financiera con fundamento en las facultades otorgadas por
el articulo 267 de la Constitucién Politica de Colombia, vigilando la gestién fiscal de
la administracion y de los fondos o bienes de la Nacion; asi mismo, tiene la
atribucion de revisar y fenecer las cuentas que deben llevar los responsables del
erario, de acuerdo con el articulo 268 constitucional.

La CGR adelant6 la auditoria financiera teniendo como soporte técnico conceptual
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — ISSAI,
emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), segun lo establecido en la Resolucién Organica No 0012 de 2017, por
la cual se adoptan principios, fundamentos y aspectos generales para las auditorias
y la Guia de Auditoria Financiera — GAF.

Tales normas exigen que la CGR cumpla con los requerimientos éticos, igualmente
que se planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable
acerca si los estados financieros y cifras presupuestales estan libres de error e
incorreccién material.

La Auditoria Financiera conlleva la aplicacibn de procedimientos para obtener
evidencia sobre los valores y la informacion revelada por el sujeto de control. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion
de los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y cifras
presupuestales, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones, el maximo
organo de control fiscal tiene en cuenta el control interno financiero para la
preparacion y presentacion de la informacion, con el fin de disefar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

Esta auditoria también incluy6 la evaluacion de la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
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por CAJA HONOR, asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados
financieros y cifras presupuestales.

Al efectuar la anterior valoracion, en la presente auditoria, la Contraloria tuvo en
cuenta el control interno para la preparacion y presentacion de la informacién, con
el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de
las circunstancias, también incluya: i) la evaluacion de la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por CAJA HONOR, ii) la evaluacion de la presentacion global de los informes
financieros y cifras presupuestales, iii) el examen de los macroprocesos: Gestion
Financiera y Contable, y Gestion Presupuestal, Contractual y del Gasto, iv) la
evaluacion de la calidad y eficiencia de Control Interno Financiero, v) la evaluacion
de la ejecucion de los ingresos y los gastos, y si los bienes y servicios se recibieron
de acuerdo con lo contratado. Lo anterior, permitié contar con la evidencia de
auditoria que proporcioné una base suficiente y adecuada para la opinion que se
emite.

1.3 MARCO DE INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL APLICABLES

Marco Normativo De La Informacién Financiera:

e La Ley 1314 de 2009: Regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia.

e El Decreto 2420 de 2015: Decreto Unico Reglamentario de las Normas de
Contabilidad, de Informacién Financiera

e La Resolucion 037 de 2017: Regula el Marco Normativo para Empresas que
Cotizan en el Mercado de Valores, o que Captan o Administran Ahorro de
Publico

e EIl Decreto 624 de 1989: Estatuto Tributario de los impuestos administrados
por la Direccién General de Impuesto Nacionales

e El Decreto 1625 de 2016: Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria

e La Circular Externa 100 de 1995 Capitulo I, Evaluacion de inversiones,
Capitulo XXI Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

e Decreto Ley 353 de 1994: Por el cual se modifica la Caja Promotora de
Vivienda Militar y se dictan otras disposiciones

e La Ley 973 de 2005: Por la cual de modifica el Decreto Ley 353 del 11 de
febrero de 1994

e LaLey 1305 de 2009: Por lo cual de modifica el Decreto Ley 353 del 11 de
febrero de 1994 se adiciona la Ley 973 de julio de 2005 y se dictan otras
disposiciones

e El Manual de politicas contables Normas Internacionales de informacion
Financiera.

e LaResolucién 012220 del 26 de diciembre de 2022: Gran contribuyente DIAN

e La Resolucién DDI-023769 de octubre de 2021: Gran contribuyente SHD
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La Guia para el reporte de la Categoria Informacion Contable Publica
Convergencia. — CHIP: Consolidador de Hacienda e Informacién Publica

La Resolucion 380 del 30/07/2019: Por la cual se dan de baja algunos
elementos devolutivos de propiedad de la CAJA HONOR vy se destinan para
enajenacion a titulo gratuito

Marco Normativo Presupuestal:

El Decreto 111 de 1996: Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley
179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del
presupuesto

La Ley 1305 del 2009: Por medio de la cual se modifica el Decreto-ley 353
del 11 de febrero de 1994, se adiciona la Ley 973 del 21 de julio de 2005, y
se dictan otras disposiciones

El Acuerdo numero 5 del 19 de diciembre del 2022: Aprobé el Presupuesto
anual de Ingresos, Gastos e Inversion para la vigencia fiscal comprendida
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.

La Resolucion 2416 de 1997: Por la cual se establecen normas sobre la
elaboracion, conformacion y aprobacion de los presupuestos de las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de
Economia Mixta del orden Nacional dedicadas a actividades financieras

La Resolucion N° 007 del 11 de enero del 2023: Por medio de la cual se
ajusta el valor de la disponibilidad inicial del Presupuesto Anual de Ingresos,
Gastos e Inversion de la CAJA HONOR, para la vigencia fiscal del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2023, aprobado por la Junta Directiva mediante
acuerdo 05 del 19 de diciembre del 2022 y modifica la Resolucion 750 del 29
de diciembre del 2022

La Resolucion N° 545 del 30 de noviembre del 2023: Por la cual se modifica
la Resolucion Namero 750 del 29 de diciembre del 2022

La Resolucion 386 del 1 de septiembre del 2023: Por la cual se modifica la
Resolucion 750 del 29 de diciembre del 2022

El Acuerdo 001 del 19 de febrero del 2009: Por la cual se aprueba y expide
el Estatuto de Presupuesto de la CAJA HONOR

El Concepto 2008-072878 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Vigencia futura, reserva presupuestal y cuentas por pagar

El Manual de Ejecucion Presupuestal vigencia 2023 Caja Honor: Manual de
Ejecucion Presupuestal vigencia 2023 Caja Honor

El Decreto Ley 353 de 1994: Por el cual se modifica la caja de vivienda militar
y se dictan otras disposiciones

Marco Normativo Contractual:

La Ley 84 de 1973 Cddigo Civil Colombiano: Comprende las disposiciones
legales sustantivas que determinan especialmente los derechos de los
particulares, por razon del estado de las personas, de sus bienes,
obligaciones, contratos y acciones civiles.
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El Decreto 410 de 1971: Por el cual se expide el Cdédigo de Comercio
Reglamentado parcialmente por el Decreto 1753 de 1991 - Reglamentado
por el Decreto 2952 de 1936 - Adicionado por el Articulo 1 de la Ley 1 de
1980

La Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica

La Ley 1476 del 19 de julio de 2011: Por la cual se expide el régimen de
responsabilidad administrativa por pérdida o dafio de bienes de propiedad o
al servicio del Ministerio de Defensa Nacional, sus entidades adscritas o
vinculadas o la Fuerza Publica

La Resolucion No. 78 del 15 de febrero de 2019: Manual Interno de
Contratacion

El Procedimiento — GC-NA-PR-001: Elaborar El Plan De Compras

El Procedimiento — GC-NA-PR-002: Recepcion Y Verificacion De Facturas o
Documentos Equivalentes De Proveedores Y Contratistas Para Tramite De
Pago

La caracterizacion Procesos - GC-NA-CR-001: Gestion De Contratacion.

Marco Normativo Subsidios Y Fondo De Solidaridad:

La Resolucion 487: Por la que se ordena la enajenacion gratuita de unos
bienes muebles propiedad de la CAJA HONOR 31/jul. 2017 CAJAHONOR.
La Resolucion 00740 del 31/12/2007: Por la cual se implementan los
instrumentos para recuperar cartera de crédito y se reglamenta la rebaja de
intereses moratorios para normalizar la cartera de la CAJA HONOR
CAJAHONOR.

La Resolucion 041 del 30/01/2018: Por la cual se adopta el Manual para
Manejo y Control de Bienes Muebles e Inmuebles de Propiedad o a
disposicion de la CAJA HONOR CAJAHONOR

La Resolucion 111 del 28/02/2019: Por la cual se regulan aspectos del Fondo
de Solidaridad, se deroga la Resolucion 591 de 2018 y se dictan otras
disposiciones CAJAHONOR

El Acuerdo 02 del 31/07/2023: Por la cual se aprueba el traslado en el
presupuesto de gastos e inversion de la CAJA HONOR vigencia 2023.
CAJAHONOR

La Resolucién 69 del 22/02/2023: Por la cual se implementan las
modalidades para la compra de cartera de vivienda y se modifica el articulo
3 de la Resolucion 342 de 2021 CAJAHONOR

El Acuerdo 01 del 31/01/2023: Por el cual se ajusta el valor de la solucién de
vivienda por categoria para los beneficiarios del Fondo de Solidaridad para
la vigencia 2023 fijado en el acuerdo 04 de 2022. CAJAHONOR

La Resolucion 388 del 05/07/2022: Por el cual se adopta la guia metodolégica
para la programacion de presupuesto de ingresos, gastos e inversion para la
vigencia 2023 y recursos de terceros e inversiones financieras CAJAHONOR
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La Resolucion 172 del 2021: Por medio de la cual se implementan
administrativamente el Acuerdo 2 y 5 de 2020 y se deroga la Resolucion 638
de 2020.

El Acuerdo 3 del 30/08/2022: Por el cual se ajusta el esquema vigente de
subsidios de vivienda y se dictan otras disposiciones CAJHONOR

El Decreto 2636 del 30/12/2022: Por el cual se adiciona la Subseccion 2 a la
seccion 1 Capitulo 1 del Titulo 2 de la parte 6 del libro 2 del Decreto 1070 de
2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa, en
lo relacionado con el ajuste al esquema vigente de subsidios de vivienda para
los afiliados a la CAJA HONOR y se dictan otras disposiciones

El Acuerdo 04 del 28/09/2022: Por el cual se fija el valor de solucion de
vivienda por categoria, para los beneficiarios del Fondo de Solidaridad para
vigencia 2023 CAJHONOR

El Acuerdo 03 del 24/04/2008: Por el cual se establece el 8% de la asignacion
basica mensual como ahorro obligatorio de los nuevos afiliados de CAJA
HONOR CAJAHONOR

El Acuerdo 02 del 2020: Por medio del cual se modifica el Acuerdo que regula
los modelos de solucién de vivienda, se unifican las disposiciones de
afiliacion y de servicios financieros ofrecidos por CAJA HONOR, y se dictan
otras disposiciones

El Acuerdo 03 del 30/05/2017: Por medio del cual se adoptan condiciones y
mecanismos para continuar facilitando a los afiliados la solucién de vivienda
y se dictan otras disposiciones

El Decreto 3830 del 02/11/2006: Por el cual se determina el subsidio para
vivienda de los Soldados profesionales que otorga el Estado a través de
CAJA HONOR, se reglamenta parcialmente la Ley 973 de 2005 y se dictan
otras disposiciones.

La Ley 1305 de 2009: Por medio de la cual se modifica el Decreto-Ley 353
del 11 de febrero de 1994, se adiciona la Ley 973 del 21 de julio de 2005, y
se dictan otras disposiciones.

La Ley 2294 de 2023: Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo
2022- 2026 “Colombia Potencia Mundial De La Vida”.

El Decreto 076 del 2022: Por medio del cual se modifica la estructura de
CAJA HONOR

El Decreto 077 del 2022: Por medio del cual se modifica la planta de personal
de CAJA HONOR
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1.4 OPINION CONTABLE
Fundamento de la Opinién Contable

El fundamento de la opinidbn contable estd basado en los resultados de los
procedimientos de auditoria aplicados, a partir de los cuales se evidenciaron
incorrecciones por $1.550.012.797 en cuentas del Activo de CAJA HONOR, que no
superan el umbral de materialidad cuantitativa ($92.260.121.627), distribuidos en
las siguientes cuentas contables asi:

Tabla No 1
Incorreciones cuentas contables.

¢El saldo de
Subcuenta Descrincion Monto la cuenta Saldo de la
contable cuer?ta Efecto incorrecion incorreccion supera 5% de cuenta adic 31
contable (pesos) error de 2021 (pesos)
tolerable?
Empresas . -
1,2,27,01 Privadas Sobreestimacion 873.667.097 No 34.282.095.274
1,2,27,01 Empresas Subestimacion 676.345.700 No 34.282.095.274
Privadas
TOTAL INCORRECCIONES 1.550.012.797

Fuente: Equipo auditor.

Como resultado de la verificacion fisica y documental de los registros y soportes
resultantes de la operacion de CAJA HONOR en la vigencia 2023, se determin6 que
la entidad da aplicacién a la normatividad contable, acorde con lo dispuesto en las
Normas Internacionales de Contabilidad y las disposiciones establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Contaduria General de la Nacién; no
obstante se presentan deficiencias de control relacionados con la conciliacion de
cifras con terceros participantes en el desarrollo del objeto misional (ver Hallazgo 6
Saldos Reales Patrimonios Autonomos Jamundi y Cordialidad), asi como
debilidades en la valoracion de activos depositados en negocios fiduciarios, que
afectan las finanzas de la entidad al determinarse valores inferiores a su costo de
adquisicion inicial y el asumir gastos a través de procesos contractuales que no
aportan a la misionalidad de la entidad (ver Hallazgo 7. Valor de Venta Viviendas
Proyecto Bicentenario — Palmira Valle Del Cauca)

Opinion

De acuerdo con los efectos descritos en el parrafo de Fundamento de la Opinion,
los Estados Financieros de CAJA HONOR, la Situacion Financiera a 31 de
diciembre de 2023, asi como, el Resultado de sus Operaciones del 1 de enero al 31
de diciembre de 2023, los Cambios en el Patrimonio y las revelaciones a los mismos,
correspondientes al afio que termind en esta fecha, de conformidad con lo
establecido en la Resolucién Organica No.0020 de 2018, que adopta la Guia de
Auditoria Financiera— GAF con los principios, fundamentos y aspectos generales
para las auditorias, la opinion es “SIN SALVEDADES".

11
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1.5 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Con base en los resultados de las pruebas de detalle realizadas por el equipo
auditor para el analisis del disefio, efectividad, calidad y eficiencia de los controles
de la informacion financiera (contable y presupuestal) Formato F-14, por cada uno
de los procesos, su ponderacion arrojo como resultado “EFICIENTE”.

La calificacion obtenida se resume en la siguiente tabla:

Tabla No 2
Resultados Evaluacién Formato 14.
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO (10%) 1 ADECUADO
CALIFICACION FINAL DEL CONTROL INTERNO FISCAL CONTABLE 1,5 0,10
CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO EFICIENTE

Fuente: Formato 14 Matriz de Riesgos y Controles.

Como quiera que, la entidad cuenta con distintos procedimientos en los cuales se
evidencia la existencia de controles, el consolidado de la calificacion anteriormente
obtenida corresponde a lo siguiente:

Tabla No 3
Consolidado Calificacién Control Fiscal Interno Contable.

Calificacion Final
Proceso Riesgo Identificado Control Fiscal Interno
Contable

"No se identifican controles para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los convenios y/o contratos

Recepcion de bienes y/o servicios : o . 2
P Y relacionados con recepcién de avallos y venta de
bienes inmuebles.
. L . r n rr n | leci n el conveni
Administracién de Bienes Cobro que 0 correspo da al establecido en el convenio 18
por parte de la firma avaluadora
. - Pago del valor de arras establecidas en el contrato de
Ejecucion presupuestal 11

promesa de compraventa.

Que, para la recepcion de bienes y servicios adquiridos
Administracion de Inversiones mediante contratacion, la supervision no realiza control 11
sobre las actividades realizadas por el contratista
Entrega de bienes en comodato sin la confirmacion de
Recepcion de bienes y/o servicios | polizas, garantias bancarias o soporte valido de 1,6
otorgamiento de crédito a el cliente.

Que el contenido de los estudios realizados para planear
la adquisicién de viviendas por el fondo de solidaridad,
no brinden certeza de las condiciones reales de los
proyectos a adquirir, como también, que al momento del
recibo de los inmuebles, estos no cumplan con las
condiciones técnicas ofertadas y pactadas, en cuanto a
los proyectos de fondo de solidaridad, se observa el
riesgo de deficiencias en los Estudios de Mercado,
deficiencias en el Estudio de Seguridad, deficiencias al
recibir el inmueble.”

Que no se identifigue de manera correcta el grupo de
Otros procesos Significativos activo al momento de ingresar la informacion al sistema 0,9
SEVEN
Fuente: Formato 14 Matriz de Riesgos y Controles.

Gestion de Cartera 1,1
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Sin embargo, algunos de ellos no cumplen con su finalidad, debido a que se
materializaron algunos de los riesgos identificados, evidenciado en las siguientes
situaciones:

e Debilidades en el seguimiento y control para la recepcion de los bienes y
servicios adquiridos por la entidad mediante procesos de contratacion, la
supervision no realiza control sobre las actividades realizadas por el
contratista. (Ver Hallazgo 11).

e Los bienes inmuebles, que son propiedad de la entidad, son entregados a
terceros sin constituir garantias en los procesos de compraventa que den a
CAJA HONOR una seguridad en el negocio. Asi mismo, la entrega de bienes
en comodato se hace sin la confirmacion de pdlizas, garantias bancarias o
soporte valido de otorgamiento de crédito al cliente. (Ver Hallazgo 10).

e Laventa de inmuebles de propiedad de CAJA HONOR se realiz6 por debajo
del valor comercial adquirido. (Ver Hallazgo 7).

e Deficiencias en la verificacion de requisitos para la prestacion de servicios de
avalluos comerciales para la venta de inmuebles. (Ver Hallazgo 7).

e Se evidenciaron deficiencias en la elaboracién de los estudios de mercado,
para la adquisicion de bienes y servicios de la entidad. (Ver Hallazgo 14).

e Se paga por la realizacion de estudios de seguridad, cuando la entidad tiene
convenios que no generarian costos para la empresa. (Ver Hallazgo 19).

e Se generan cobros a los afiliados, por parte de la firma avaluadora, que no
corresponden a lo establecido en el convenio no oneroso que se suscribe el
convenio con CAJA HONOR. (Ver Hallazgo 12).

e Se establecen arras en los contratos de promesa de compraventa, pero no
se evidencia sus respectivos pagos, asi como plazos para cumplir con las
cuotas establecidas contractualmente. (Ver Hallazgo 10).

EVALUACION CONTROL INTERNO FINANCIERO

La evaluacion final del Control Interno Financiero arroj0 un concepto
“ADECUADO”, como se muestra a continuacion:

Tabla No 4
Resultados Evaluacion Formato 12.
COMPONENTE CALIFICACION
Ambiente de Control Adecuado
Evaluacion del riesgo Adecuado
Actividades de Control Adecuado
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COMPONENTE CALIFICACION
Actividades de Monitoreo Adecuado
Informacién y Comunicacion Adecuado
Calificacion total de los componentes ADECUADO

Fuente: Resultado evaluacién control interno financiero (Formato GAF 12)

Los resultados obtenidos se fundamentan en las siguientes circunstancias:

CAJA HONOR en su organigrama cuenta con la Subdireccion Financiera, que a su
vez esta dividida en las areas de FINANZAS, CREDITO, CARTERA Y TESORERIA.

De igual forma el area de FINANZAS tiene en su composicién los Grupos de
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO y asi mismo se cuenta con un asistente para
el &rea de tal forma que se aprecia una adecuada segregacion de funciones.
Igualmente, este personal cuenta con el perfil profesional para el desarrollo de las
actividades propias del area y continuamente estan sometidos en capacitaciéon
acorde con la normatividad contable emitida tanto por la Superintendencia
Financiera como por la Contaduria General de la Nacién. De igual forma, se cuenta
con el monitoreo permanente de sus operaciones y registros a través de auditorias
de la Oficina de Control Interno, la Oficina de Riesgos, la Revisoria Fiscal, la
Superintendencia Financiera y la Contraloria General de la Republica. Los controles
permiten que continuamente se cumplan con los plazos estipulados para la entrega
de informacion a los diferentes organismos de control y vigilancia.

La entidad tiene una plataforma tecnolégica adecuada la cual esta conformada con
herramientas propias del proceso como son SEVEN-ERP, DIALOGO SOFTWARE
y CIGNUS y Transversales como ISOLUTION, DODO, SUITE EMPRESARIAL,
GESTION DE APORTE Y AFILIADOS, entre otros, que permiten la integralidad de
la informacion. El area cuenta con la identificacion de los riesgos del proceso, asi
como se elabora un seguimiento y control a los indicadores de gestion que estan
relacionados con el presente proceso.

1.6 OPINION SOBRE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

La opinién sobre la gestion presupuestal de CAJA HONOR para la vigencia 2023,
es RAZONABLE teniendo en cuenta que, el proceso presupuestal de la entidad se
ajusta a las normas aplicables en la Resolucion 2416 de 1997 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Diligenciado el Formato No.25, Resumen de Diferencias-Presupuestal, permite
identificar la Opinion sobre la Ejecucion Presupuestal y se concluye que el
Presupuesto de CAJA HONOR, fue preparado y ejecutado en todos los aspectos
materiales de conformidad con la normatividad presupuestal aplicable.

14
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Fundamento de la Opinidon Presupuestal

La planeacion, programacion y ejecucion del presupuesto de la vigencia auditada,
CUMPLE con la normativa presupuestal y contractual vigente. En las operaciones
realizadas con los recursos, los bienes y servicios adquiridos se recibieron,
registraron y pagaron segun lo pactado. La Contraloria General de la Republica no
evidencio incorreccion material que impactara la informacion presupuestal de CAJA
HONOR en la vigencia 2023.

1.7 FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Tabla No 5

Fenecimiento de la Cuenta Fiscal - Vigencia 2023.
OPINION CONTABLE | OPINION PRESPUESTAL

SIN SALVEDADES RAZONABLE

FENECE
Fuente: Equipo auditor.

La CGR FENECE la cuenta fiscal de CAJA HONOR, por la vigencia fiscal 2023, con
fundamento en la opinién contable y presupuestal.

1.8 EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad ha tenido las ultimas auditorias por parte de la CGR en las vigencias
2017 y 2021, las cuales son auditoria de cumplimiento al Fondo de Solidaridad y
auditoria financiera a la vigencia 2020 respectivamente, de las cuales ha realizado
dos (2) planes de mejoramiento.

Concluida la fase de ejecucién del proceso auditor y realizadas las pruebas de
auditoria, se continu6 con el seguimiento a la efectividad del Plan de Mejoramiento
de CAJA HONOR, en tal sentido se aplicé el Formato No. 8 “Efectividad de Plan de
Mejoramiento” de la Guia de Auditoria Financiera — GAF, con corte a 31/12/2023,
cuyo resultado arrojé una calificacion de “INEFECTIVO?”, principalmente en razén a
gue las acciones de mejora y metas planteadas por la entidad en los planes de
mejoramiento, aunque se cumplen, no se enfocan a subsanar las causas por las
cuales se generaron los hallazgos plasmados, teniendo asi en varios casos que los
hechos mencionados en dichos hallazgos aun contindan a la fecha del presente
proceso auditor.

1.9 RELACION DE HALLAZGOS
Como resultado de la Auditoria Financiera, practicada a CAJA HONOR, se
establecieron un total de 20 hallazgos administrativos, de los cuales cinco (05)

tienen presunta incidencia fiscal y disciplinaria y seis (06) son presuntamente
disciplinarios, tal como se relacionan a continuacion:

15

Carrera 69 N° 44-35 P. 8 PBX: 5187000 Ext: 80103 « Bogota, D. C. « Colombia * www.contraloria.gov.co



http://www.contraloria.gov.co/

( @ ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Tabla No 6
Relacion de Hallazgos.
PRESUNTA INCIDENCIA NIVEL CENTRAL
ADMINISTRATIVOS 20
FISCAL Y DISCIPLINARIA 5
DISCIPLINARIA 6
BENEFICIO DE AUDITORIA 1

Elaboro: Equipo auditor

La siguiente tabla presenta los hallazgos con incidencia fiscal:

Tabla No 7
Resumen de hallazgos con incidencia fiscal.
Halr\lla;\)zgo Descripcion Cuantia en pesos
VALOR DE VENTA VIVIENDAS PROYECTO
! BICENTENARIO — PALMIRA VALLE DEL CAUCA (D) (F) (Ol) $683.930.295
16 PAGO DE AVALUOS NO REALIZADOS (D) (F) $6.000.000
PAGOS ADICIONALES CONTRATO COMPRAVENTA
o LOTE JAMUNDI (D) (F) $2.668.000.000
18 PAGO IMPUESTO PREDIAL LOTE LA CORDIALIDAD $51.977.499,71
(D) (F)
19 ESTUDIOS DE SEGURIDAD (D-F) $17.047.665
TOTAL $3.426.955.459,71

Elaboro: Equipo auditor.

1.10 PARRAFO DE ENFASIS
1.10.1 Venta de inmuebles de Caja Honor

En desarrollo de la auditoria se observaron situaciones particulares en la venta de
los inmuebles de propiedad de la entidad, que a juicio del Equipo Auditor
representan riesgos para esta, debido a que, en todos los negocios juridicos
revisados por el equipo auditor relacionados con la venta de los activos de la Caja,
se establecio el pago del valor del inmueble a plazos, que en algunos casos debido
a las prérrogas a los contratos superan los 8 afios, en donde la entidad continua
asumiendo gastos tributarios o de cuidado y mantenimiento de los predios, en
perjuicio de los recursos de la Caja. Asi mismo la venta de los predios a plazos ha
dado lugar a que se prorrogue el pago total del inmueble, se pierda la oportunidad
de vender a otros interesados con mejor capacidad financiera o se terminen
anticipadamente los contratos por incumplimiento en los pagos a cargo del
comprador.
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1.11 PLAN DE MEJORAMIENTO

CAJA HONOR debe elaborar un Plan de Mejoramiento con los hallazgos
consignados en el presente informe, dentro de los 20 dias habiles siguientes al
recibo de este, de conformidad con la Resolucion REG-ORG No0.064 de 2023
(subrogada por la REG-ORG-066 DE 2024), para efectos de la habilitacién en el
Sistema de Rendicion Electrénica de Cuentas e Informes —SIRECI.

Asi mismo, se solicita remitir copia del oficio de radicacion de su informe en la
Entidad, al correo electronico soportesireci@Contraloria.qov.co con copia al correo
electronico diana.sabogal@contraloria.gov.co.

Atentamente,

ARRA ROBRIGUEZ
Contralor Delegado para el Sector Defensa y Seguridad

Aprobo: Carlos Alberto Gnecco Quintero, Director de Vigilancia Fiscal S ™
José Vicente Casas Diaz, Director Estudios Sectoriales

RevisO: Diana Catalina Sabogal Triana, Supervisora

Elabor6: Equipo Auditor

e Edileana Angulo Delgado
Juan José Toscano Martinez
Jonny Fabian Londofio Valencia
Juan Pablo Botero Giraldo
York Denxer Gonzalez Diaz.
Eisenhower Rodriguez Mendoza

L]
[ ]
[ ]
L]
[ ]
e Alfredo Lépez Hernandez
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 MACROPROCESO GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Los estados financieros de CAJA HONOR, con corte al cierre de 2023, presentaron
los saldos que se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla No 8
Situaciéon financiera de CAJA HONOR a diciembre 31 de 2023.
CODIGO | CLASE CUENTA SALDO 2023 SALDO 2022
1 ACTIVOS $ 7.885.480.480.972| $7.373.917.148.436
2 PASIVOS -$7.617.403.511.504| - $7.111.255.075.712
3 PATRIMONIO - $268.043.057.477 -$262.662.072.723
4 INGRESOS $ 829.278.524.897 $ 824.625.820.648
5 GASTOS $ 823.839.392.424 $819.200.053.848

Fuente: Estados Financieros Certificados CAJA HONOR 2023

CAJA HONOR es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter
financiero del orden nacional, organizada como establecimiento de crédito, de
naturaleza especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente, vinculada al Ministerio de Defensa y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, tiene como mision principal contribuir al
bienestar de los afiliados y sus familias mediante beneficios Unicos en soluciones
de vivienda, servicios financieros y la administracion efectiva de sus aportes.

La Entidad es responsable de rendir informacion financiera y contable a la
Superintendencia Financiera de Colombia y a la Contaduria General de la Nacién y
para su elaboracion se fundamenta en el Marco Legal constituido para ello, el cual
se encuentra conformado por la Circular Externa 100 de 1995 que es la circular
basica contable y financiera expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Resolucion 037 de 2017 Marco Normativo para Entidades de Régimen
Especial, expedida por la Contaduria General de la Nacion, La Ley 1314 de 2009 y
el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 por la cual se regulan los principios
y normas de contabilidad e informacion financiera y de seguramiento de la
informacion, el Decreto 624 de 1989 o Estatuto Tributario y el Manual de Politicas
Contables de la Entidad.

La Informacion Registrada por CAJA HONOR a 31 de diciembre de 2023, en el
Sistema SEVEN presenta los siguientes saldos:
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Tabla No 9
Composicion estado de situacion financiera CAJA HONOR 2022 vs 2023.
(cifras en pesos)

CLASE 2023 2022 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO 7.885.480.480.972 | 7.373.917.148.435 | 511.563.332.536 6,94%
PASIVO 7.617.403.511.505 | 7.111.255.075.712 | 506.148.435.792 7,12%
PATRIMONIO 268.076.969.467 262.662.072.723 5.414.896.743 2,06%

Fuente: CAJA HONOR

El Estado de Situacion Financiera de CAJA HONOR al cierre de la Vigencia 2023,
presenta un valor del Activo que ascendio a $7.885.446.568.981,51, presentando
una variacioén relativa con relacion al periodo anterior de 6.94%, influenciado
principalmente por el comportamiento presentado en la cuenta 13 INVERSIONES
E INSTRUMENTOS DERIVADOS la cual, a pesar de mostrar un incremento en
cifras relativas del 6,79% en términos Absolutos, representé un mayor valor de
$458.628.285.345, tal como se muestra a continuacion:

Tabla No 10
Composicién activos CAJA HONOR 2022 vs 2023
(cifras en pesos)

ACTIVO
VARIACION VARIACION
CUENTA DESCRIPCION 2023 2022 ABSOLUTA RELATIVA
11 EFECTIVO 238.504.731.062,21 214.851.004.109 23.653.726.954 11,01%

13

INVERSIONES Y OPERACIONES
CON DERIVADOS

7.214.035.440.460,53

6.755.407.155.116

458.628.285.345

6,79%

CARTERA DE CREDITOS Y

101.897.446.160

21.234.055.566

20,84%

14

OPERACIONES DE LEASING
FINANCIERO

123.131.501.725,69

16

37.184.618.781 4.815.719.040

CUENTAS POR COBRAR 41.966.425.831,74

17

ACTIVOS NO CORRIENTES
MANTENIDOS PARA LA VENTA

67.892.087.322 569.316.600

68.461.403.922,00

18

ACTIVOS MATERIALES 104.671.949.581,80 | 193.132.689.403 1.539.260.179

19

3.552.147.544 1.122.968.853

OTROS ACTIVOS 4.675.116.397,54

7.373.917.148.435 511.563.332.536

TOTALES 7.885.480.480.972

Fuente: CAJA HONOR

Asi mismo, otras partidas contables que favorecieron a que se presentara el
comportamiento en el saldo de los activos de la entidad en la vigencia 2023 con
relacion a la vigencia 2022, fueron la de Otros Activos, Cartera de Créditos y
Operaciones de Leasing Financiero, y adicionalmente el Efectivo, las cuales
presentaron incrementos del 31,61%, 20,84% y 11,01% respectivamente.

La entidad reporta un inventario de 31 cuentas bancarias, entre las de ahorro como
en cuentas corrientes, las cuales fueron sometidas a circularizacion de saldos,
presentandose deficiencias en la confirmacion de algunas entidades bancarias, por
lo cual se pondrd en conocimiento de la Superintendencia Financiera para que
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adelante las acciones pertinentes en contra de las entidades bancarias que
reportaron incorrectamente la informacion.
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La cuenta 13 INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS, presenta un valor
de $7.214.035.440.461 al cierre de la vigencia 2023, esto equivale al 94,70% de
esta parte del activo y se encuentra representado en el portafolio de inversiones de
CAJA HONOR, el cual se encuentra constituido aproximadamente en un 89,90%,
correspondiente a Titulos de Tesoreria emitidos por el Ministerio de Hacienda y
administrados por el Banco de la Republica, y en una menor proporcion por Bonos
y CDT emitidos por Instituciones del Sector financiero tanto publico como privado,
gue soportan el 10,10% restante. Para el manejo de las inversiones se cuenta con
la plataforma tecnoldgica, la cual permite integrar la informacion en el sistema
SEVEN encargado de consolidar la informacion.

Con relacion al Activo corriente, que muestra al cierre de la vigencia 2023 un valor
de $7.617.638.099.081, tiene en la partida INVERSIONES Y OPERACIONES CON
DERIVADOS por valor de $7.214.035.440.461 su cifra mas representativa, debido
a gque el saldo representa el 94,70% de la porcion corriente del activo y en su saldo
agrupa las inversiones de la entidad, el cual se encuentra constituido
aproximadamente en un 89,47%, por Titulos de Tesoreria emitidos por el Ministerio
de Hacienda y administrados por el Banco de la Republica, y en una menor
proporcion por Bonos y CDT Emitidos por Instituciones del Sector financiero tanto
publico como privado, que soportan el 10,28% restante. En su conformacion la cifra
MAas representativa es la correspondiente a la cuenta 18 ACTIVOS MATERIALES,
la cual presenta un valor de $194.671.949.582 al cierre de la vigencia 2023; esto
equivale al 72,69% de esta parte del activo y se encuentra representado en la
Propiedad, Planta y Equipo de CAJA HONOR.

Con relacion al Pasivo, este presenta un valor de $7.617.403 millones, arrojando
una variacion absoluta de $506.148 millones con relacion al afio anterior que
equivale a un incremento del 7.12%:

Tabla No 11
Composicion pasivo CAJA HONOR.
(cifras en pesos)

PASIVO
2022 VARIACION VARIACION
CUENTA DESCRIPCION 2023 ABSOLUTA RELATIVA
INSTRUMENTOS FINANCIEROS A 7.025.728.874.189 502.705.385.967 7.16%
21 COSTO AMORTIZADO 7.528.434.260.155,50

25

CUENTAS POR PAGAR

58.605.700.177,42

57.489.117.723

1.116.582.454

1,94%

27

OBLIGACIONES LABORALES

26.407.597.637,49

24.624.355.670

1.783.241.967

7,24%

28

PROVISIONES

3.097.113.809,14

2.553.888.405

543.225.404

21.27%

29

OTROS PASIVOS

858.839.725,21

858.839.725

0

0

TOTALES

7.617.403.511.505

7.111.255.075.712

506.148.435.792

Fuente: CAJA HONOR
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El pasivo corriente que representa el 99,6% de la cifra total tiene como su partida
mas representativa el saldo de la cuenta 21 INSTRUMENTOS FINANCIEROS A
COSTO AMORTIZADO la cual arroja un saldo de $7.528.434.260.155,50, es su
cuenta mas representativa con el 99.22%. En esta cuenta es donde se contabiliza
entre otros conceptos los saldos por concepto de depdsito de ahorro de los afiliados,
acorde con lo establecido en el Numeral 1 del Articulo 11 de la Ley 973 de 2005 y
los intereses por pagar reconocidos en las cuentas individuales de los afiliados tal y
como se dispone en la norma mencionada anteriormente. De igual forma en esta
cuenta se contabiliza los recursos de administracion de cesantias de sus afiliados,
los cuales provienen del Ministerio de Defensa, las Fuerzas Militares, la Policia
Nacional y Caja Honor siendo estas dos partidas las de mayor relevancia.
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Respecto al pasivo no corriente, que a 31 de diciembre de 2023 su saldo ascendio
a la suma de $30.363.551.171, cifra que corresponde al 0,4% del total del pasivo, y
tiene su mayor representatividad en la cuenta 27 OBLIGACIONES LABORALES; la
cual presenta un saldo de $26.407.597.637, representando el 86,97% de la cifra
total.

En cuanto al patrimonio se aprecia que en la vigencia 2023 presenta un incremento
en su valor con respecto a la vigencia anterior de $5.380.9 millones, siendo la
partida contable méas representativa la cuenta 38 SUPERAVIT O DEFICIT la cual
presenta un saldo de $133.784.589.435 y en ella se contabiliza el impacto generado
por la adopcion de las NIIF por primera vez, donde el principal efecto fue el
reconocimiento de la Propiedad, Planta y Equipo bajo el modelo de revaluacion,
ademas del reconocimiento del valor de los inmuebles a valor razonable, situaciones
gue dieron origen a un beneficio que se contabiliza en esta cuenta:

Tabla No 12
Composicion Patrimonio CAJA HONOR 2022 vs 2023.
(cifras en pesos)

VARIACION VARIACION
CODIGO NOMBRE CUENTA 2023 2022 ABSOLUTA RELATIVA
31 CAPITAL SOCIAL 60.193.585.128 60.193.585.128 0 0%
32 RESERVAS 45.443.283.852 44.900.707.172 542.576.680 1.21%
38 SUPERAVIT O DEFICIT 133.784.589.435 | 133.842.737.154 58.147.719 0.04%
GANANCIAS O 0
39 PERDIDAS 28.655.511.051 23.725.043.268 4.930.467.783 20.78%

Fuente: Caja Honor

En cuanto al Estado de Resultados con corte a 31 de diciembre de 2023, se refleja
que los ingresos de CAJA HONOR se encuentran representados en el 99.20% en
la cuenta 48 “otros ingresos” y dentro de esta cuenta se encuentra el concepto de
Valoracion del Portafolio de Inversiones, concepto que alcanza un saldo de
$777.216 millones, cifra que representa 94% de los ingresos de la entidad.
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Tabla No 13

Composicion Estado de Resultados Caja Honor
(cifras en pesos)

. PERIODO PERIODO ANALISIS VARIACION ANALISIS
CODIGO NOMBRE CUENTA ACTUAL ANTERIOR | HORIZONTAL | ABSOLUTA | VERTICAL
4 | INGRESOS 829.278.524.897 | 824.625.820.648 056% |, ce0 704240
TRANSFERENCIAS Y
aq | LRANSTERENCY 6.838.720.000 |  1.495.380.000 35732% | ¢ s 200000 0,82%
48 | OTROS INGRESOS 822.439.804.897 | 823.130.440.648 -0,08% 99,18%

(690.635.751)

5

GASTOS

823.839.392.424

819.200.053.848

0,57%

4.639.338.576

51

GASTOS DE OPERACIONES

72.623.122.657

78.816.347.203

-7,86%

(6.193.224.546)

8,82%

53

DETERIORO,
DEPRECIACIONES,
AMORTIZACIONES Y
PROVISIONES

46.172.297.204

219.312.678.637

-78,95%

(173.140.381.433)

5,60%

54

TRANSFERENCIAS Y
SUBVENCIONES

6.843.359.601

10.705.102

63826,15%

6.832.654.499

0,83%

58

OTROS GASTOS

698.200.612.962

521.060.322.906

34,00%

177.140.290.056

84,75%

RESULTADO DEL PERIODO

5.439.132.473

5.425.766.800

0,25%

13.365.673

Fuente: Caja Honor

De la tabla anterior se refleja que los ingresos al cierre de la vigencia 2023,
ascendieron a la suma de $829.278.5 millones, presentado un incremento con
relacion a la vigencia anterior del 0,56% que en términos absolutos representa un
incremento de $4.652.7 millones.

Con relacion a los Gastos, estos ascendieron a $823.839 millones, cifra que
presenta un incremento en términos absolutos de $4.639 millones con referencia al
periodo anterior y que en términos relativos representa un incremento del 0.57%.

La conformacion del saldo a 31 de diciembre de 2023 se resalta en la partida 58
OTROS GASTOS la cual tiene un peso de participacion de su saldo equivalente al
84.75% del valor total de gastos, y que corresponde al reconocimiento de intereses
en las cuentas individuales de los afiliados que se realiza con la variacion de IPC.
Esta cuenta presenta un incremento en valores absolutos con relacion al periodo
anterior de $177.140.290.056.

El valor de los ingresos en la vigencia 2023, se encuentra representado en el 99.2%
por el saldo de la cuenta 48 “otros ingresos” que arroja un saldo de $822.439.8
millones y dentro de la cual se encuentra el auxiliar de Valoracion del Portafolio de
Inversiones, concepto que alcanza un saldo de $777.216 millones, cifra que
representa el 94.5% del valor de la cuenta Otros Ingresos y el 93,72% del total de
los Ingresos de la entidad.

Con relaciéon a los Gastos, estos ascendieron a $823.839 millones, cifra que
presenta un incremento en términos absolutos de $4.639 millones con referencia al
periodo anterior y que en términos relativos representa un incremento del 0.57%,
resaltando en la partida 58 OTROS GASTOS que presenta un saldo de

22

Carrera 69 N° 44-35 P. 8 PBX: 5187000 Ext: 80103 « Bogota, D. C. « Colombia * www.contraloria.gov.co



http://www.contraloria.gov.co/

( @ ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

$698.200.612.962, la cual tiene un peso de participacion de su saldo equivalente al
84.75% del valor total de gastos, y que corresponde al reconocimiento de intereses
en las cuentas individuales de los afiliados que se realza con la variacién de IPC.
Esta cuenta presenta un incremento en valores absolutos con relacidon al periodo
anterior de $177.140.290.056.

Otros conceptos de gastos que conforman el saldo a finalizar la vigencia 2023, es
la cuenta 51 GASTOS DE OPERACIONES por un valor de $72.623.122.657 que
representa 8.82% del total de gastos relacionada con los Gastos de Funcionamiento
de la Entidad, y en donde se aprecian temas como Nomina - Beneficios Empleados,
Impuestos, Mantenimiento, Soporte entre otros. Esta partida contable presenta una
disminucién en su valor con respecto al periodo anterior de $6.193.2 millones, es
decir una depreciacion del 7.86% del valor de la partida.

Asi mismo la partida 53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y
PROVISIONES presenta un saldo de $46.172 millones cifra que con relacion a la
vigencia anterior presenta una diminucion en términos absolutos de $173.140 pesos
y que en términos relativos equivale a una baja del 78.95%.

En la composicion del saldo de la cuenta 53 se presenta la subcuenta 537390
OTRAS PROVISIONES DIVERSAS, la cual ascendio al finalizar de la vigencia 2023
a $41.024 millones, siendo la “PROVISION DE SUBSIDIO DE VIVIENDA por valor
de $40.888 millones la partida mas importante al representar el 99.66% del valor
total.

Respecto a los ingresos recibidos por CAJA HONOR, estos corresponden a
recursos publicos por la suma de $462.166.801.944, cuyas fuentes son el aporte
gue efectta el Ministerio de Defensa Nacional con destino al Fondo de Solidaridad
por $7.182.000.000 y el 4% de la nébmina de las Fuerzas Militares y de Policia por
valor de $454.984.801.944 que ingresa como un pasivo a CAJA HONOR. Estos se
encuentra representados en el 99.18% por el saldo de la cuenta 48 “otros ingresos”
que arroja un saldo de $822.439.804.897 y dentro de la cual se encuentra el auxiliar
480210 “Ganancia Por Valoracion De Inversiones Administracién De Liquidez A
Costo Amortizado”, concepto que alcanza un saldo de $777.216 millones, cifra que
representa el 94.5% del valor de la cuenta Otros Ingresos y el 93,72% del total de
los Ingresos de la entidad y que basicamente son los ingresos obtenidos por la
administracion del portafolio.

Materialidad contable.

Para el Macroproceso Gestion Contable y Financiera, el equipo auditor, determiné
(en el plan de trabajo) tomar una materialidad mixta (Cuantitativa y Cualitativa). Para
efectos del calculo de la materialidad cualitativa o importancia relativa se tomé como
base el valor de ACTIVOS a 31 de diciembre de 2023 y como porcentaje de
materialidad el 0,5%, con fundamento en el resultado de la evaluacion del riesgo
combinado de la vigencia auditada que fue "MEDIQ" y la calificacion del control
interno fue "ADECUADO", que arroja una materialidad de planeacion de
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$92.260.121.627 que puede influir en la informacion financiera de la entidad; por
tanto, se analizaron las cuentas iguales o que superaron el valor de la materialidad,
con un error tolerable del 50%, para emitir opinion sobre la razonabilidad de los
Estados Contables con corte a 31 de diciembre de 2023 en conjunto con la
materialidad cualitativa. Adema4s, se analizaron cuentas que no superan el valor de
la materialidad pero que se relacionan con la misionalidad de la entidad.

Tabla No 14
Materialidad cuantitativa contable — Base seleccionada.

Base seleccionada Monto
Activos $ 7.885.480.480.972

Fuente: Grupo auditor.

Para el calculo de la materialidad cuantitativa, a la base seleccionada se aplicé el
1,17%, que arrojé una materialidad de planeacién de $92.260.121.627, como se
observa a continuacion:

Tabla No 15
Materialidad cuantitativa contable — Materialidad de Planeacion.

Base seleccionada % MP
Activos 1,17% [$92.260.121.627

Fuente: Grupo auditor.

El error tolerable (ET) correspondio al 50% de la materialidad de planeacion (MP),
es decir, $46.130.060.814 y un importe de resumen de diferencias del 5%
equivalente a $4.613.006.081.

Respecto a la Materialidad Cualitativa Contable se tuvo en cuenta lo siguiente:

Relacionada con Clasificacion, Revelacidon o Presentacion: Que en la revision
de los Informes Financieros no se hayan incorporado las revelaciones
contempladas en las politicas y procedimientos contables de la Entidad, y/o
que en la revision de los Informes Financieros se presenten incorrecciones
relacionadas con la clasificacion de las partidas. Cuya incidencia en la
opinion contable es que las incorrecciones contables determinadas como
hallazgos en el proceso auditor sean superiores a la materialidad de
planeacion que asciende a $92.260.121.627.

Relacionada con Circunstancias: Que en la revision de los Estados
Financieros se evidencien incorrecciones originadas en la no aplicacion de
las politicas contables establecidas por la Entidad, que superen el monto del
importe para resumen de diferencias (RD). Cuya incidencia en la opinién
contable es que los registros realizados en las cuentas contables no cuenten
con los debidos documentos soporte, lo que implique que no refleje la
realidad contable de la entidad. De presentarse dos (2) casos la opinion seria:
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Opinion contable con salvedades. De presentarse seis** (6) casos o mas la
opinion seria: Opinion contable negativa.

2.1.1 RELACION DE HALLAZGOS

Producto de los procedimientos de auditoria aplicados, se detectaron los siguientes
hallazgos administrativos de auditoria relacionados con el macroproceso Gestion
Financiera y Contable:

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1. Evaluar la razonabilidad de las cifras contenidas
en los Estados Financieros del afio 2023 y que el reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion de los hechos econdmicos se haya realizado conforme el
Régimen de Contabilidad Publica aplicable.

HALLAZGO 1. RESULTADOS CIRCULARIZACION BANCARIA.

Hallazgo administrativo, el cual esta fundado en los tres (3) hechos que se indican
a continuacion, los cuales estan relacionados con diferencias presentadas entre la
informacion reportada por los bancos y la registrada por la entidad, el cual se
presenta en los siguientes términos:

Como resultado de la circularizacion de saldos, realizada a las diferentes cuentas
bancarias de CAJA HONOR a 31 de diciembre de 2023, se determinaron algunas
situaciones que restan consistencia en la determinacion del saldo del Efectivo,
presentado en el estado financiero con corte a la fecha en mencién y los cuales
describimos a continuacion:

HECHO 1: Reporte cuenta corriente Banco BBVA

El Banco BBVA, en respuesta a la circularizacion de saldos bancarios adelantados
por la CGR, informa de la existencia de la Cuenta Corriente Numero 310-061686,
aperturada por parte de CAJA HONOR desde el 13 de abril de 1990, la cual tiene
como condiciones de manejo 2 firmas registradas y sello himedo y que sus firmas
autorizadas son del subgerente administrativo y la de otro funcionario de la
subdireccién administrativa. No obstante, esta informacion no fue reportada por la
entidad en la comunicacion de respuesta al punto niamero 17 del requerimiento de
informacion N°1 efectuado por la CGR.

Esta situacion se presenta por debilidades en la conciliacion de cifras e informacion
entre la Caja y la entidad financiera, lo que conlleva a que no se cuente con el control
total de los recursos depositados en las diferentes instituciones financieras y se
mantenga actualizado el récord de cuentas bancarias activas que se posee, que
permitan ejercer un control eficaz sobre el uso de cada una de ellas, en
concordancia con lo establecido en el Articulo 2 de la Ley 87 de 1993.
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HECHO 2: Cuentas Inactivas Banco de Occidente

En respuesta dada por la Banco de Occidente, con fecha 26 de marzo de 2024, a
la solicitud de confirmacion de los saldos bancarios que posee CAJA HONOR ante
esa entidad bancaria, se informa que la cuenta corriente terminada en 4355 sin
fondos y la cuenta de ahorros terminada en 7476, con un saldo de $14.815.965,89
se encuentran en estado inactivo, generando costos financieros innecesarios como
el cobro por el manejo entre otros.

Lo anterior se debe a una deficiente planeacion financiera que impide que se dé
utilizacion oportuna y eficiente de los recursos a través de los diferentes canales
bancarios aperturados para el cumplimiento de los objetos misionales de la entidad
y garantizar el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 2 Literal b) de la Ley 87
de 1993.

De igual forma esta situacion origina la posible materializacion de riesgos como la
utilizacion indebida de la cuenta, o la adquisicion de una deuda innecesaria o el
traslado de los recursos a favor del Estado.

Lo anterior con base en lo contemplado en la Ley 1777 de 2016 que en su articulo

2 establece que “Para el objeto de la presente ley se consideran cuentas abandonadas aquellas
cuentas corrientes o de ahorro sobre las cuales no se hubiere realizado movimiento de depdésito,
retiro, transferencia o, en general, cualquier débito o crédito que las afecte durante (3) afios
ininterrumpidos en todas las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.”

“No impiden considerar la cuenta como abandonada las operaciones de créditos o débitos que los
establecimientos financieros realicen con el fin de abonar intereses o realizar cargos por comisiones
ylo servicios bancarios.”

No obstante, lo manifestado en los parrafos precedentes la Ley 2294 de 2023

establecio en su articulo 126 que “A partir del 19 de mayo de 2023, los saldos de las cuentas
de ahorro y corriente que permanezcan inactivas por un periodo mayor a un afio y que no superen

los 322 UVR ($115.221,96 valor a 31 de diciembre /23), serén destinadas al ICETEX”, de tal forma
la entidad debe garantizar la utilizacion de la totalidad de los recursos en el
cumplimiento de su actividad misional.

HECHO 3: Representante Legal Cuentas CORFICOLOMBIANA

En respuesta a la solicitud de confirmacion de saldos de las cuentas bancarias, de
CAJA HONOR, a 31 de diciembre de 2023, La empresa CORFICOLOMBIANA emite
comunicacién de fecha 3 de abril de 2024, en donde adicional a la confirmacién de
numero cuentas y saldo de estas, manifiesta tener registrado como firma autorizada
y representacion legal de la entidad al Sefior LUIS FELIPE PAREDES CADENA,
cargo que ostentd hasta el 25 de agosto de 2023, situacion que deja ver la
inoportunidad en la actualizacién de la informacién.

La relacién de las inversiones de Caja Honor a 31 de diciembre de 2023 en
CORFICOLOMBIANA es como se detalla a continuacion:

26
Carrera 69 N° 44-35 P. 8 PBX: 5187000 Ext: 80103 « Bogota, D. C. « Colombia * www.contraloria.gov.co



http://www.contraloria.gov.co/

0

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Tabla No 16
Relacién de Inversiones Caja Honor
No. ID TITULO FECHA INICIO FECHA FIN VALOR
(cifra en pesos)

8600219677 78133682 2021-11-12 2024-02-12 49.900.000.000
8600219677 78133801 2021-12-14 2024-03-24 53.244.506.287
8600219677 78137593 2023-07-06 2026-05-20 25.214.086.000
8600219677 78137902 2023-08-10 2026-07-22 31.713.265.000
8600219677 78138116 2023-09-20 2025-12-09 30.000.000.000
8600219677 78138157 2023-09-27 2025-11-18 14.925.823.250
8600219677 78138174 2023-10-04 2024-05-21 30.280.956.570
8600219677 78138369 2023-10-27 2026-10-08 16.438.789.600
8600219677 78138621 2023-11-30 2026-11-18 20.106.075.627

271.823.502.334

Fuente: Caja Honor

Lo anterior obedece a deficiencias en los canales de comunicacion entre la entidad
financiera y CAJA HONOR, situacion que origina inexactitud en la informacion que
se genera e incumplimiento de las caracteristicas cualitativas de la informacién
financiera, establecidos en el Manual de Politicas Contables de la entidad, asi como
en el procedimiento establecido para la evaluacion del Control interno contable
especificamente lo sefialado en el numeral 3.2.14. Andlisis, verificacion y
conciliacion de informacion.?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

Mediante memorando SUFIN- 409-01-2024042500051 del 30/04/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“..)

“HECHO 1:

Frente a la observacion, se informa lo siguiente:

2 Resoluciéon 193 de 2016, por medio de la cual se incorpora el Procedimiento para la Evaluacién del Control
interno contable, numeral 3.2.14. Analisis, verificacién y conciliacion de informacion:

Debe realizarse permanentemente el andlisis de la informacidon contable registrada en las diferentes
subcuentas, a fin de contrastarla y ajustarla, si a ello hubiere lugar, con las fuentes de datos que provienen de
aquellas dependencias que generan informacidn relativa a bancos, inversiones, ndmina, rentas o cuentas por
cobrar, deuda publica, propiedad, planta y equipo, entre otros.

De igual forma, deben adelantarse cruces de informacidn con fuentes externas, acudiendo a herramientas
tales como la conciliacién trimestral de saldos de operaciones reciprocas con las diferentes entidades con las
cuales se efectiian transacciones con o sin situacion de fondos, o la circularizacién con deudores y acreedores.
En todos los casos, debera dejarse evidencia, en papeles de trabajo, de los analisis y conciliaciones de cuentas
que sirvieron de soporte a los ajustes realizados. De igual forma, se deberan implementar los procedimientos
que sean necesarios para la elaboracién periddica de conciliaciones de forma que el proceso conciliatorio haga
posible un seguimiento de las partidas generadoras de diferencias entre los documentos soporte y los libros
de contabilidad.
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1) En la respuesta al requerimiento de informacion No 1 punto numero 17, se relacionaron las 31
cuentas bancarias de las 9 entidades financieras. Todo bajo el enfoque financiero.

2) La cuenta corriente del banco BBVA es la No 310-06186-6 y es utilizada para el manejo de los
recursos de la caja menor. Esta cuenta es gestionada mediante un cuentadante funcionario de la

entidad, y cumple con todos los controles, sequimiento y andlisis.

Finalmente es importante resaltar el control, sequimiento y andlisis en el manejo de las cuentas
bancarias y la administracion de los recursos depositados en las mismas.

HECHO 2:

Atendiendo la observacion y revisados los documentos que soportan la gestion de estas cuentas, es
importante precisar lo siguiente en cada una de ellas:

1) Cuenta de ahorros No 268-80747-6:

Esta cuenta se encuentra activa, situacion que se evidencia en la respuesta del banco a la
circularizacion adelantada por la Revisoria Fiscal Amézquita & Cia. S.A. (06-Ob_H2 Circular. R.
Fiscal).

Existe un error por parte del banco en la respuesta emitida a la circularizacion realizada por el equipo
auditor de la Contraloria General de la Republica, como lo indico en la respectiva comunicacion de
la entidad financiera (06-Ob6_H2 Comun. B. Occidente).

Esta cuenta bancaria no genera comisiones.

2) La cuenta corriente No 268-00435-5:

Es una cuenta de compensacion y liquidacion y por ende externa de Gravamen a los Movimientos
Financieros (GMF), utilizada para adelantar las operaciones de tesoreria (06-Ob6_H2_ Cta
Compensacion).

Cuando la cuenta no se utiliza para las operaciones de tesoreria por un periodo mayor a 6 meses, la
entidad financiera la inactiva, si se requiere utilizar, se debe informar previamente a la entidad
financiera para activarla.

Esta cuenta no genera ningun tipo de comision ni costo financiero.

Por lo anteriormente mencionado, si existe una planeacion financiera, un manejo oportuno y
eficiente de los recursos, lo cual elimina los posibles riesgos de utilizacion indebida de la cuenta o la
adquisicion de una deuda innecesaria o el traslado de recursos a favor del estado.

HECHO 3:

Frente a la observacion es importante aclarar lo siguiente:
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1) Se actualizaron las firmas del representante legal en 9 bancos, 6 comisionistas de bolsa y 2
fiduciarias, quedando pendiente Corficolombiana.

2) Conocida la observacion de manera inmediata, se solicitd actualizar en Corficolombiana la firma
del representante legal (06-Ob6_H3_Correo Corficolombiana).

Nota: Como evidencia del cargue del soporte se muestra pantallazo del mismo:

ANEXA IMAGEN.”

ANALISIS DE RESPUESTA.

Como anélisis a larespuesta dada por la entidad la Contraloria considera:
SOBRE EL HECHO 1:

Que las explicaciones dadas por la entidad afirman lo manifestado por la Contraloria
en su observacion, debido a que en el reporte suministrado por la entidad no fue
considerada la cuenta corriente terminada en 1686 del Banco BBVA.

Que cuando la Contraloria cuando efectio el requerimiento de la informacion del
inventario de las cuentas bancarias que tenian aperturadas a 31 de diciembre de
2023 de la entidad, lo hizo sin tener en cuenta la dependencia que tuviese su manejo

De tal forma que, con base en la respuesta de la entidad, la CGR confirma el hecho
namero 1 en los términos que se comunicaron inicialmente

SOBRE EL HECHO 2:

Acorde con la respuesta dada por CAJA HONOR, es evidente que hubo un error
por parte del Banco en la comunicacion de certificacion de las cuentas bancarias
del Banco de Occidente, al haber manifestado que la cuenta de ahorro terminada
en 7476 y la corriente terminada en 4355 aparecian inactivas, toda vez que
realmente solo una de ellas, la cuenta corriente terminada en 4355 se encontraba
activa a 31 de diciembre de 2023, como se verific en la documentacion aportada.

No obstante, a pesar de que la falla en la confirmacion de saldos y la condicion de
las cuentas bancarias esta en cabeza de la Entidad Bancaria, se deben establecer
mecanismos periodicos de control que optimicen los canales de comunicacion entre
CAJA HONOR Yy las entidades financieras de cruce de informacién que permita
tener actualizada la informacion general y particular para el manejo de las diferentes
cuentas bancarias.

De igual forma y con relacién a la cuenta terminada en 4355, ésta se encuentra
inactiva desde el 7 de julio de 2023, fecha en la se realizo su ultima transaccion.
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Con fundamento en las explicaciones dadas tanto por CAJA HONOR como por
parte de la Entidad Bancaria, la CGR considera necesario mantener la informacion
como producto de debilidades en la comunicacion entre las entidades bancarias que
en este caso seria el Banco de Occidente y el area del manejo de los recursos por
parte de CAJA HONOR, que permitan advertir oportunamente la integridad y
uniformidad de la informacion.

Debido a lo anterior el titulo del HECHO 2 de la observacion se modificara y la
misma quedara como CIRCULARIZACION CUENTAS BANCO DE OCCIDENTE

SOBRE EL HECHO 3:

La respuesta dada por la entidad confirma lo manifestado por la Contraloria
inicialmente, y la entidad procedié a actualizar la informacién ante la entidad
bancaria, de tal forma que se comunicara como hallazgo en el informe final en los
mismos términos con que se comunico en la observacion.

HALLAZGO 2. RESULTADOS CIRCULARIZACION INVERSIONES

Hallazgo administrativo, relacionado con diferencias presentadas entre la
informacion reportada por las entidades financieras y la registrada por la entidad, el
cual se funda en los siguientes tres (3) hechos y términos:

Acorde con el ejercicio de confirmacion de los saldos de las inversiones, de CAJA
HONOR a 31 de diciembre de 2023, la CGR evidencio los siguientes hechos que
demuestran inconsistencias en el registro de la informacion:

HECHO 1: Inversiones de BANCOLOMBIA

CAJA HONOR, en respuesta al punto 3 del Requerimiento Numero 1, suministra el
PORTAFOLIO DE INVERSIONES a 31 de diciembre de 2023 en donde se incluye
entre otros, los papeles (CDT’s) que se tienen en BANCOLOMBIA, asi:

Tabla No 17
CDT’s Bancolombia.

TIPO DE NEMOTECNICO N° FECHA FECHA FECHA PLAZO VALOR VALOR DE
TITULO TITULO COMPRA EMISION VTO NOMINAL MERCADO
CDT CDTBCBS0V 600264 13/3/2020 27/1/2020 27/1/12024 1440 $ 7,500,000,000 $ 7,566,840,138
CDT CDTBCBS0OV 600263 13/3/2020 27/1/2020 27/1/2024 1440 $ 8,000,000,000 $8,071,296,147

Fuente: Informacion suministrada por CAJA HONOR

De acuerdo con la respuesta dada por la entidad financiera con fecha 3 de abril de
2024, se informa que “El cliente CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE
POLICIA al cierre del 31 de diciembre de 2023, presentaba canceladas las
inversiones con Valores Bancolombia S.A.”
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Imagen 1.
Extracto productos Bancolombia a 31 de diciembre 2023.

Pégina 1 de

Grupo
ESTADO DE CUENTA MULTIPRODUCTO B P I bi
DESDE 041-DIC-2023 HASTA 31-DIC-2023 VALORES BANCOLOMBIA S 4 ancolombia
NIT. 800.128.735-8 Ca i ,Eal
Referencia Pago: B60021967-1-4 | p
g;ﬁggislélﬁhJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y CLIENTE: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POL ID,ENTIFICACION CLIENTE: 860.021.967-7
CARRERA 54 # 26 - 54 BR CAN NUMERO DE CUENTA: 860021967-1
BOGOTA NOMBRE DE CUENTA: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA
(S-4-NAMAY ASESOR FINANCIERO: NESTOR ALFONSO ACOSTA MONTOYA
OFICINA: BOG. SAN MARTIN

PORTAFOLIO

Walor total de las inversiones calculado a valor de mercado &l corte del cierre del mes o el valor calculado con ka TIR de acuerdo a la tasa de compra o tasa facial o en su defecto el valer nominal. Este Valor puede
ser diferents en cass de venta o retiro. E1salde en pesos oe 1as inversones en moneda extranjera, se calcula con el indicador comespondients a ka fecha de cone (ver indicadores debajo el resumen de saldos).

PORTAFOLIO EN PESOS PORTAFOLIO EN LA MONEDA DE LA INVERSION
‘SALDO ANTERIOR SALDO ACTUAL VAR. % SALDO ANTERIOR SALDO ACTUAL VAR. % COMPOSICION PORTAFOLIO ACTUAL
Dic 131
FONDOS DE INVERSION COLEGTIVA VISTA{1) $0.00 S0.00
RENTA FLIA PESOS TE0 S000
FONDOS DE INVERSION COLECTIVA RENTA ooa 000 2
FliA PESOS(2) =
FONDOS DE INVERSION COLEGTIVA E000 EX u
CERRADGS(5)
ACCIONES el 000 =
FONDOS DE INVERSION COLECTIVA Toa 000 C:
ACCIONES(%) ]
RENTA FLIA DOLARES X 000 g TS50 USEOo0
FONDOS DE INVERSION COLEGTIVA RENTA S000 000 0 USSa.00 USEE0a
Flia DALARES (9}
RENTA FliA EUROS S0.00 50.00 - €000 €000
RENTA FLIA LIBRAS F0.00 000 - .00 E0.00 B
FRODUCTO ESTRUC TURADO ACCIONES: 3000 000 - L
FRODUCTO ESTRUC TURADO TES o0 SO0
TOTAL INVERSIONES so.00 s0.00
SALDO DISPONIBLE e futinind
TaTAL 000 s0.00 B
i Colectva RENTA NOICADORES [ SoMowZozs | S Dicooes |

NTA30, RE [ soesee | seeeos |

P e TRM 4,048 72 2807 05

NTA ACCIONES | EURC 442183 224783

i Colecta RENTA DOLARES | LIBRA 5119.75 487919
wa REMTA CAPITAL ¥ ESCALA

CAPITAL

DE SU INTERES

; TU EXTRACTO FACIL, SEGURD ¥ DE MANERA VIRTUAL. INGRESA A LA SUCURSAL VIRTUAL DE VALORES BANCOLOMELA, A LA OPCION CONSULTAS ¥ LUEGO DA CLIC EN
i EXTRACTO CONSOLIDADO.

Fuente: Bancolombia

Esta situacion pone en entredicho la informacion suministrada por la entidad y se
estaria sobrevalorando el valor del portafolio y, por ende, el valor del activo en
$15.500.000.000, originando adicionalmente una desatencion a lo dispuesto en la
Ley 87, Articulo 2, Literal e) el cual hace referencia a la calidad y oportunidad de la
informaciéon como uno de los objetivos de control interno.

HECHO 2: CDT Banco BBVA

De acuerdo con la informacién que reposa en el Portafolio de Inversiones de CAJA
HONOR a 31 de diciembre de 2023, se reporta una inversion en el Banco BBVA
consistente en:

Tabla No 18
Inversiones Banco BBVA.

BBVA | CDT | CDTBGASOV | 600212 | 10/10/2018 | 09/08/2017 | 09/08/2024 2520 | $5.000.000.000 $5.065.646.552 7,30% 7,03%
BBVA | CDT | CDTBGASOV | 600237 | 12/08/2019 | 12/08/2019 | 12/08/2024 1800 | $12.700.000.000 | $12.802.916.566 | 5,97% 6,10%
BBVA | CDT | CDTBGASOV | 600353 | 06/09/2023 | 06/09/2023 | 16/10/2025 760 $20.197.494.177 | $21.015.145.402 | 14,28% | 13,30%

Fuente: Informacion suministrada por CAJA HONOR

No obstante, de acuerdo con la informacién que reporta la entidad financiera, la
inversion que se posee en ella a la fecha de la referencia, difiere en algunos de sus
apartes, confirmando la inversion de un (01) CDT, Numero Nemotécnico 600353
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con fecha de apertura 6 de septiembre de 2023 y Fecha Final del 16 de octubre de
2025 por un valor de $20.197.494.177, tal y como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 2.
Certificacion productos Banco BBVA a 31 de diciembre 2023.

BBVA

Bogotd D.C,, marzo 26 de 2024

Sefiores.
CONTRALORIA General de la Republica
diana. ia.gon.co / york gov.co | juan, ja.gov.co

Bogotd

Informamos a ustedes que al cierre de las actividades a 31 de diciembre de 2023 nuestros registros mostraban [a siguiente informacion a favor
dela CAJAPROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA con NIT No. 860.021.967-7.

Saldo en cuentas

Cuenta No. Tipo Saldo F. Apertura firmals)
il i il k A
Sibodiss | |coni] s 53250 1yajtsso [P masregistradas y sello [Ricardo Willam Bendek Acevedo
humedo ivaro Augusto castillo Salgado
310-007893 AHORROS | § - | 15/10/2008 [Dos de las firmas registradas, |José Andrés Jiménez Amaya
. Pérez Riafi
310099064 AHORROS | § 900,727,281.03 |* 19/12/1994 hamedo, sello secoy Yamile Constanza Pérez Riafio
309052777 AHORROS | § 174,963.00] 16/5/2022 Sandra Milena Ulloa Calvo
309-052785 AHORROS | $ 652,577.85| 16/5/2022 |protector.
CoT
o
Numero I tasa EA I Lincial ] F.final I Valor | ., e
[309 1448006593 | _13.290%] 6/9/2023| 16/10/2025| 20,197,494,177.00 | p— | nversion Ce rt|f| Cad a po re |
e nit. 860.021.967-7 No Presenta medidas cautelares activas i pendientes por aplicar ban CO a 3 1 d e d |C | e m b re d e
Cordiente, 2 O 2 3

Tel: 7052875 ext.49077.

juancarlos fernindez@bbva.com
Carrera 10 No. 27-91 piso 2, Bogotd

Fuente: Respuesta BBVA

Es decir que, de acuerdo con la informacion expuesta en los parrafos anteriores, el
Banco BBVA no reporta inversiones a nombre de CAJA HONOR, a 31 de diciembre
de 2023 por valor de $17.868.563.118, por consiguiente, esta situacion origina una
sobrevaloracion en el valor del Portafolio de Inversiones, afectando en esta cantidad
la cifra plasmada en el estado financiero a 31 de diciembre del afio 2023. En virtud
de lo expuesto se reflejan las debilidades en los mecanismos de control y
seguimiento de los recursos, conforme con lo dispuesto en los objetivos del sistema
de control interno mencionados en el articulo segundo de la Ley 87 de 1993.

HECHO 3: Fecha vencimiento Banco de Occidente

En la informacion del Portafolio de inversiones de CAJA HONOR a 31 de diciembre
de 2023, suministrada por la entidad, se relaciona la inversién con las siguientes
caracteristicas:
Tabla No 19
Inversiones Banco de Occidente.

BANCO DE
OCCIDENTE

Fuente Informacién suministrada por CAJA HONOR
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Al respecto el Banco de Occidente emite 2 certificaciones con fechas 26 de marzo
y 9 de abril de 2024, en donde relacionan como fecha de finalizacién de la inversion
29 de noviembre de 2023 y 29 de noviembre de 2024 respectivamente. Asi mismo
en ambas comunicaciones se hace referencia de que el estado de la inversion esta
VENCIDO.

Este tipo de situaciones les restan credibilidad a los soportes de las operaciones
realizadas, al no contar con la uniformidad de la informacion de un producto
financiero con corte a 31 de diciembre de 2023.

Imagen 3.
Certificacion bancarias e inversién Banco de Occidente a 31 de diciembre 2023.

Bogota D.C, 26 de marzo de 2024 Bogota D.C, 09 de abril de 2024

Asunto: Respuesta radicado No. 14386709

Asunto: Respuesta radicado No. 14386709
Sefiores:

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y POLICIA
Bogota

Asunto: Certificacion de las cuentas, obligaciones, firmas y condiciones de CAJA
PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y POLICIA NIT 8600219677

De acuerdo con su solicitud a continuacion, se relaciona la informacidn a 31/12/2023

Sefiores:
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y POLICIA
Bogota

Asunto: Certificacion de |as cuentas, obligaciones, firmas y condiciones de CAJA
PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ POLICIA NIT 860021967-7.

De acuerdo con su solicitud a continuacion, se relaciona la informacion a 31/12/2023

1. Cuentas y saldo 1. Cuentas y saldo

2. Saldo obligaciones moneda legal 2. Saldo obligaciones moneda legal

No cuenta con productos actives No cuenta con productos aclivos

3. Saldo obligaciones moneda extranjera 3. Saldo obligaciones moneda extranjera

No cuenta con productos activos No cuenta con productos aclivos

4. Saldo obligaciones leasing 4. Saldo obligaciones leasing

No cuenta con productos activos No cuenta con productos aclivos

5. Inversion 5. Inversién

8 Eimwas u snnbininnes do monain 6. Firmas y i de manejo

Fuente: Banco de Occidente

Los hechos expuestos anteriormente denotan debilidades en la calidad de la
informacion que soporta las operaciones y registros de la entidad, aunado a que se
incumple con la verificacién contable de saldos®.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUFIN- 409-01-2024042500051 del 30/04/2024, |la entidad
presenta su respuesta asi:

“1..)

3 Resolucion 193 de 2016, por medio de la cual se incorpora el Procedimiento para la Evaluacién del Control
interno contable, numeral 3.2.14. Analisis, verificacion y conciliacion de informacién: Debe realizarse
permanentemente el andlisis de la informacion contable registrada en las diferentes subcuentas, a fin de
contrastarla y ajustarla, si a ello hubiere lugar, con las fuentes de datos que provienen de aquellas
dependencias que generan informacion relativa a bancos, inversiones, ndmina, rentas o cuentas por cobrar,
deuda publica, propiedad, planta y equipo, entre otros.
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“HECHO 1:

Frente a la observacion, se aclara que no existe inconsistencia en el registro de la informacion
por las siguientes razones:

De acuerdo con lo informado por Bancolombia a CAJA HONOR, este indicé que respondio a la
circularizacion de la comision auditora mediante correo electronico del 3 y el 10 de abril del 2024,
dirigidos a york.gonzalez@contraloria.gov.co, diana.saboga@contraloria.gov.co y
juan.toscano@contraloria.gov.co, en los cuales se observa la totalidad de los titulos valores
gestionados en el portafolio de inversiones (06-Ob7_H1_Correo Bancolombia).

Se anexan los extractos de Deceval con corte al 31 de diciembre de 2023 y el certificado de
depdsito de los titulos en mencion, donde se puede evidenciar los titulos valores a nombre de
CAJA HONOR, asi como la fecha de compra y demds caracteristicas del titulo (06-
Ob7_H1_Extracto Deceval, 06-Ob7 _H1_Certificado Deceval Bancolombia).

HECHO 2:

Frente a la observacion, no se origina una sobrevaloracion del portafolio de inversiones por las
siguientes razones:

Los titulos valores si existen como se puede observar en el extracto de Deceval (06-
Ob7 _H2 Extracto Deceval)y los certificados de depdsitos de Deceval al 31 de diciembre de 2023,
donde se pueden evidenciar los titulos valores a nombre de CAJA HONOR, asi como la fecha de
compra y demds caracteristicas del titulo (06-Ob7_H2 Cert Depdsito 1 y 06-Ob7 H2 Cert
Depésito 2).

El 24 de abril de 2024 CAJA HONOR se contactoé con el banco y este manifesté que hubo un error
en la informacion suministrada. El banco envié un alcance a la comunicacion inicial aclarando la
informacion (06-Ob7 _H2 Comun. BBVA), es decir, incluyd la totalidad de los titulos.

HECHO 3:
Respuesta:

Frente a la observacion, existe credibilidad de los soportes de las operaciones de tesoreria
realizadas por las siguientes razones:

El banco indico, el 9 de abril a la Comision de la Contraloria General de la Republica que la
informacion entregada presentaba un error, ese mismo dia este dio alcance corrigiendo la fecha
de vencimiento del titulo, siendo la correcta 29 de noviembre de 2024 como se presentod en la
documentacion aportada a la Comision por parte de CAJA HONOR.

CAJA HONOR contacté al banco de Occidente el dia 24 de abril solicitando aclaracion, este allegé

oficio mediante el cual relaciona de manera correcta los datos del titulo (06-Ob7_H3_Oficio B.
Occidente).
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3) El titulo valor si existe, se adjunta el certificado de depdsito de Deceval (06-Ob7_H3_Cert.
Depdsito) y el extracto de Deceval donde se pueden evidenciar los titulos valores a nombre de
CAJA HONOR, asi como la fecha de compra y demds caracteristicas del titulo (06-
Ob7_H3_Extracto Deceval).”

ANALISIS DE LA RESPUESTA
SOBRE EL HECHO 1:

En verificacion a las respuestas dadas por la entidad Financiera Banco de Colombia,
de fechas 3y 10 de abril de 2023, en las cuales se hace mencion a los productos a
nombre de CAJA HONOR a 31 de diciembre de 2023 en esa entidad, se concluy6
lo siguiente:

En respuesta de fecha 3 de abril de 2023 se informa que la entidad CAJA HONOR
presentaba canceladas las inversiones en VALORES BANCOLOMBIA a 31 de
diciembre de 2023

Con fecha 10 de abril de 2024 a las 10:33 a.m., se recibe una nueva comunicacién
en donde se notifica como producto a nhombre de CAJA HONOR la cuenta de
ahorros terminada en 2684 con un saldo de $400.645.687,34, asi como las firmas
autorizadas y los numeros de TOKEN para el manejo de la cuenta en mencion.

Con fecha 10 de abril de 2023, hora 11:30 a.m., se recibe una nueva comunicacion,
con la informacion relacionada anteriormente, adicionado el tema de inversiones,
para lo cual anexan un archivo en Excel, en el que aparece relacionada una
informacion basica de inversion (NOMBRE DEL TITULAR, IDENTIFICACION,
ESTADO DEL TiTULO, FECHA DE APERTURA, CODIGO DE MONEDA, FECHA
VENCIMIENTO, PLAZO EN DIAS, FECHA APERTURA O RENOVACION). Este
archivo carece de nombre, cargo y firma de quien lo expide.

Con fecha 8 de mayo de 2024 se adelant6 una visita a las instalaciones de la entidad
financiera BANCOLOMBIA ubicadas en la Carrera 11 N°91-42 en la ciudad de
Bogota, con el propdsito de obtener informacion adicional de los productos de CAJA
HONOR vy al respecto se hace mencién a la comunicacién emitida por CAJA
HONOR el dia 10 de abril de 2024, confirmando la existencia de la cuenta de
ahorros y, a punto seguido, se menciona que a 31 de diciembre de 2023 CAJA
HONOR era el titular del CDT, emitido por Bancolombia S.A. por valor de QUINCE
MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($15.500.000.000), situacion que en el
comunicado que se hace referencia no aparece.

Asi mismo, frente al Acta mencionada anteriormente, Bancolombia manifiesta que:
e El CDT emitido por Bancolombia S.A., del que fue titular CAJA HONOR e
informado en la respuesta del 10 de abril de 2024, que nunca estuvo bajo la

custodia o administracion de una entidad perteneciente al Grupo Bancolombia.
Debido a la reserva bursatil que aplica a los intermediarios de valores, no es
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posible que las entidades del Grupo Bancolombia conozcan el intermediario que
administré o que administra las inversiones de CAJAHONOR.

¢ Si bien el CDT no se encuentra administrado por ninguna de las entidades de
Grupo Bancolombia, Bancolombia S.A. en su calidad de emisor, y toda vez que
los CDT son titulos nominativos, conoce la identidad de los actuales tenedores de
CDT, lo cual permiti6 atender el requerimiento de la Contraloria informando de
esta titularidad.

eLas entidades de Grupo Bancolombia que remitieron informacion a la Contraloria
validaron los datos suministrados verificando que en efecto ello correspondiera a
la informacion de CAJAHONOR con corte al 31 de diciembre de 2023.

eSe aclaré que Grupo Bancolombia no tiene mecanismos para identificar las
inversiones y productos financieros que CAJAHONOR pueda tener como titular
con otras entidades financieras.

Por ultimo, en revision efectuada a los archivos que reposan en Tesoreria de CAJA
HONOR se determiné que existen las papeletas de compra de estas inversiones.
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Fuente: Caja Honor- Bolsa de Valores

Por consiguiente, la Contraloria determina que la certificacion expedida por
Bancolombia como parte del proceso de circularizaciéon de las inversiones de CAJA
HONOR a 31 de diciembre de 2023 en esa entidad Bancaria no esta acorde a la
realidad de los hechos, en donde se pudo establecer la existencia de las inversiones
cuestionadas inicialmente
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Esta parte del hallazgo se replantea en su redaccion haciendo énfasis en el sentido
de las deficiencias en los procesos de conciliacion periodica de informacion de
inversiones entre la Entidad Financiera y CAJA HONOR.

SOBRE EL HECHO 2:

De acuerdo con la respuesta entregada por la entidad, la CGR confirma lo expuesto
en primera instancia, debido a que se reconoce que hubo un error en la informacién
suministrada, de tal forma que se comunicara como parte de este hallazgo en el
informe final en los términos informados inicialmente.

SOBRE EL HECHO 3:

Con fundamento en lo expuesto por la entidad en su respuesta frente a este hecho,
se ratifica lo informado inicialmente por parte de la CGR, al considerarse hubo un
error por parte de la entidad financiera en el momento de emitir el respectivo
certificado.

Por lo anterior no se desvirtla la observacion y se configura como hallazgo.

HALLAZGO 3. IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS - P.A. FIDUAGRARIA
PAGO DE CUOTAS PARTES PENSIONALES

Hallazgo administrativo, relacionado con errores en los numeros de identificacion
de los beneficiarios en el libro auxiliar diligenciado por la entidad, el cual se presenta
en los siguientes términos:

De la revision de los registros del libro auxiliar se relaciona en el concepto de PAGO
DE CUOTAS PARTES PENSIONALES a nombre de MARTINEZ LOPEZ, el cual
aparece con dos (02) numeros de cédula, asi:

Tabla No 20
Pago cuotas partes pensionales ciudadano con 2 numeros de identificacion.
N° VALOR
COMPROBANTE | TECHA NeRIERE CEDULA | ifra en pesos)
36 31-01-23 MARTINEZ LOPEZ XXXX XXXX975 3.407.490
79 28-02-23 MARTINEZ LOPEZ XXXX XXXX975 1.284.851
151 30-04-23 MARTINEZ LOPEZ XXXX XXXX975 1.284.851
185 31-05-23 MARTINEZ LOPEZ XXXX XXXX975 2.569.702
189 30-06-23 MARTINEZ LOPEZ XXXX XXXX975 1.284.851
196 31-07-23 MARTINEZ LOPEZ XXXX XXXX975 2.569.701
SUBTOTAL 12.401.446
203 31-08-23 MARTINEZ LOPEZ XXXX XXX851 1.284.851
211 30-09-23 MARTINEZ LOPEZ XXXX XXX851 1.284.851
227 30-11-23 MARTINEZ LOPEZ XXXX XXX851 1.284.851
245 31-12-23 MARTINEZ LOPEZ XXXX XXX851 3.854.552
SUBTOTAL 7.709.105
TOTAL 20.110.551

Fuente: Datos tomados del libro auxiliar respectivo, proporcionado por la entidad

37

Carrera 69 N° 44-35 P. 8 PBX: 5187000 Ext: 80103 « Bogota, D. C. « Colombia * www.contraloria.gov.co



http://www.contraloria.gov.co/

( @ ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Igualmente ocurre con Millan Murcia, Yepes Porto y Forero Galvis:

Tabla No 21

Pago cuotas partes de ciudadano con varios numeros de identificacion.
N° VALOR
COMPROBANTE | FECHA MERIZIRE CEDULA | (cifra en pesos)
36 31-01-23 MILLAN MURCIA XXXX XXX.173 1.689.003
79 28-02-23 MILLAN MURCIA XXXX XXX.173 636.867
151 30-04-23 MILLAN MURCIA XXXX XXX.173 636.867
185 31-05-23 MILLAN MURCIA XXXX XXX.173 1.273.734
189 30-06-23 MILLAN MURCIA XXXX XXX.173 636.867
196 31-07-23 MILLAN MURCIA XXXX XXX.173 1.273.734
227 30-11-23 MILLAN MURCIA XXXX XXX.173 636.867
SUBTOTAL 6.783.938
203 31-08-23 MILLAN MURCIA XXXX XXX.867 636.867
211 30-09-23 MILLAN MURCIA XXXX XXX.867 636.867
245 31-12-23 MILLAN MURCIA XXXX XXX.867 1.910.600
SUBTOTAL 3.184.334
TOTAL 9.968.272

Fuente: Datos tomados del libro auxiliar respectivo, proporcionado por la entidad

Tabla No 22
Pago cuotas partes de ciudadano con varios numeros de identificacion.
N° VALOR

COMPROBANTE | FECHA NEIEE GEDLEA (cifra en pesos)
36 31-01-23 YEPES PORTO XXXX XXX.712 5.708.497
79 28-02-23 YEPES PORTO XXXX XXX.712 2.152.484
151 30-04-23 YEPES PORTO XXXX XXX.712 2.152.484
185 31-05-23 YEPES PORTO XXXX XXX.712 4.304.968
189 30-06-23 YEPES PORTO XXXX XXX.712 2.152.484
196 31-07-23 YEPES PORTO XXXX XXX.712 4.304.968
245 31-12-23 YEPES PORTO XXXX XXX.712 6.457.452
SUBTOTAL 27.233.337
203 31-08-23 YEPES PORTO XXXX XXX.484 2.152.484
211 30-09-23 YEPES PORTO XXXX XXX.484 2.152.484
227 30-11-23 YEPES PORTO XXXX XXX.484 2.152.484
SUBTOTAL 6.457.452
TOTAL 33.690.789

Fuente: Datos tomados del libro auxiliar respectivo, proporcionado por la entidad

Tabla No 23
Pago cuotas partes de ciudadano con varios numeros de identificacion.
N° VALOR

COMPROBANTE | FECHA NeEIE GEDLEA (cifra en pesos)
185 31-05-23 FORERO GALVIS XXXX XXX.022 747.988
189 30-06-23 FORERO GALVIS XXXX XXX.022 373.994
196 31-07-23 FORERO GALVIS XXXX XXX.022 373.994
SUBTOTAL 1.495.976
203 31-08-23 FORERO GALVIS XXXX XXX.988 747.988
211 30-09-23 FORERO GALVIS XXXX XXX.988 373.994
220 31-10-23 FORERO GALVIS XXXX XXX.988 373.994
227 30-11-23 FORERO GALVIS XXXX XXX.988 373.994
245 31-12-23 FORERO GALVIS XXXX XXX.988 373.994
SUBTOTAL 2.243.964
TOTAL 3.739.940

Fuente: Datos tomados del libro auxiliar respectivo, proporcionado por la entidad
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Los casos expuestos anteriormente, reflejan deficiencias en los mecanismos de
seguimiento a los registros efectuados, exponiéndose con ello a eventuales
pérdidas de recursos al desconocer lo establecido en la Ley 87 de 1993, que en su
articulo tercero Literal e) dispone que: “Todas las transacciones de las entidades
deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma tal que permita
preparar informes operativos, administrativos y financieros.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUFIN- 409-01-2024042500051 del 30/04/2024, |la entidad
presenta su respuesta asi:

“Frente a la observacion lo siguiente:

1) En los registros contables de los beneficiarios de cuotas partes pensionales (xxxx
Martinez Lopez, Millan Murcia xxxx, Yepes Porto xxxx y Forero Galvis xxxx), al momento
de realizar la descripciéon del comprobante contable se tom6 a cambio del nUmero de
cédula el valor de la cuota parte, esto se dio en los meses de agosto a diciembre de
2023.

2) Aun asi, los terceros afectados con el registro contable son correctos. Por ende, los
hechos econdmicos descritos gozan de la correcta aplicacion de la dindmica contable
definida para este hecho econémico, manteniendo asi la razonabilidad de la informacion
contenida en los estados financieros.

3) Atendiendo la observacion, en adelante se tomaran los correctivos en la descripcion de
los comprobantes contables. (...)".

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La respuesta dada por la entidad ratifica la observacién de la Contraloria ya que
esta es aceptada por CAJA HONOR vy, por tanto, se comunicara en los mismos
términos en el informe final.

HALLAZGO 4. REGISTRO POR CONCEPTO DEVOLUCION PAGO BONO
PENSIONAL

Hallazgo administrativo, relacionado con deficiencias en la descripcién de los
diferentes registros efectuados por la entidad en el respectivo libro auxiliar donde
se contabilizan las operaciones del patrimonio autonomo, el cual se presenta en los
siguientes términos:
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HECHO 1:

En revision efectuada a los registros contables del libro auxiliar correspondientes a
la cuenta 1360 INVERSIONES EN DERECHOS FIDUCIARIOS vy, en particular, a la
subcuenta 136000004 PATRIMONIO AUTONOMO FIDUAGRARIA S.A., se
evidencio que en la vigencia 2023, existen varios registros de naturaleza crédito
identificados bajo el concepto de “DEVOLUCION PAGO BONO PENSIONAL” por valor de
$304.893.373, situacion que contraria la dinamica contable, debido a que por la
descripcion del concepto deberian estar registrados como débitos al saldo de la
subcuenta:

Tabla No 24
Devolucién pago bono pensional Patrimonio FIDUAGRARIA.
FECHA T.OPER. | NUMERO | DESCRIPCION DEBITO | CREDITO
CUENTA Ty Patrimonio autonomo Fiduagraria S.A

4

DEVOLUCION PAGO DE BONO PENSIONAL TIPO B
SANCHEZ DIAZ XXXX XXXX C.C. 1943xxxx

04/30/2023 1050 151 0,00 96.944.000

DEVOLUCION PAGO DE BONO PENSIONAL TIPO B
PENA RODRIGUEZ XXXX XXXX C.C. 1937 XXxx

06/30/2023 1050 189 0,00 40.329.000

DEVOLUCION PAGO DE BONO PENSIONAL TIPO B
NIETO SANCHEZ XXXX XXXX C.C. 1925 xxxx

06/30/2023 1050 189 0,00 26.821.373

DEVOLUCION PAGO DE BONO PENSIONAL TIPO B
TAVERA CUBIDES XXXX XXXX C.C. 3548 xxxx

07/31/2023 1050 196 0,00 69.080.000

DEVOLUCION PAGO DE BONO PENSIONAL TIPO B
OSPINA MONTES XXXX XXXX C.C. 1948 xxxx

10/31/2023 1050 220 0,00 31.426.000

DEVOLUCION PAGO DE BONO PENSIONAL TIPO B
ROBAYO MEDINA XXXX C.C. 1944 xxxx

11/30/2023 1050 227 0,00 26.333.000

DEVOLUCION PAGO DE BONO PENSIONAL TIPO B

900116023

11/30/2023 1050 227 ACTUARIAL CONSULTING GROUP LIMITADA NIT 0,00 13.960.000

Fuente: Informacion suministrada por la entidad-Auxiliar contable

Asi mismo llama la atencion del 6rgano de control, el hecho de que exista entre los
diferentes registros reportados anteriormente, el efectuado a una persona juridica
denominada ACTUARIAL CONSULTING GROUP LIMITADA por valor de
$13.960.000, debido a que los aportes a pension estan a cargo de trabajadores y
empleadores y en el presenta caso no hay soportes que justifiquen una devolucién
del pago del bono pensional a una persona juridica que no hace parte de la relacion
laboral ni funge como responsable del reconocimiento econdmico de esta
prestacion.

HECHO 2:

Dentro de los registros contables de la subcuenta 136000004 INVERSIONES EN
DERECHOS FIDUCIARIOS - PATRIMONIO AUTONOMO FIDUAGRARIA S.A. -
realizados en la vigencia 2023, se observa la existencia del registro contable con
fecha 30 de septiembre de 2023, el cual hace referencia a la “DEVOLUCION DE PAGO
DE BONO PENSIONAL”, por valor de $36.493.000, pero del cual no se precisa la
identificacion del tercero origen del mismo:
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Tabla No 25
Devolucién pago bono pensional Patrimonio FIDUAGRARIA.
FECHA T.OPER. | NUMERO DESCRIPCION
DEBITO CREDITO
CUENTA | 13600004 Patrimonio autonomo FIDUAGRARIA S.A
09/30/2023 | e 511 | DEVOLUCION PAGO DE BONO PENSIONAL | 3¢ 105 000 00 | 0,00

Fuente: Informacién suministrada por la entidad-Auxiliar contable

La situacion detectada, referente a la escasa informacion en este registro contable,
contraviene lo dispuesto en el Marco Conceptual para la Informacion Financiera,
que en el aparte relacionado con las caracteristicas cualitativas de la informacion
contempla aspectos tales como la Representacion Fiel.

Lo narrado en los hechos expuestos, evidencia que existen debilidades de control
en la verificacion de los conceptos registrados, generando informacion confusa a
los diferentes usuarios de la misma y a su vez desconociendo lo sefialado en la Ley
87 de 1993, que en su articulo tercero, Literal e, manifiesta que “Todas las
transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y
oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y
financieros.” ; asi como lo dispuesto en el articulo 2 , literal €) de la misma norma
en el sentido de “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUFIN_409 01 2024042900054 del 29/04/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“...)

“HECHO 1:

Frente a la observacion se aclara lo siguiente: 1) Los registros contables corresponden a pago de
6 bonos pensionales a beneficiarios y un pago por la elaboracion del cdlculo actuarial,
cumpliendo lo dispuesto en la dindmica contable para tal fin. 2) En la descripcion de los
comprobantes contables se incluyd la palabra "devolucion”, cuando en estricto sentido es un
pago. 3) Aun asi, los hechos econdmicos estdn plenamente identificados, controlados y
registrados por tercero, de manera correcta. Atendiendo la observacion, en adelante se tomardn
los correctivos en la descripcion de los comprobantes contables.

HECHO 2:
Frente a la observacion se aclara lo siguiente: Codigo: GE-NA-FM-024 1 VV 022 Fecha aprobacion:
07.06-2023 El valor de $36.493.000 se encuentra registrado en el balance del Patrimonio

Autonomo a nombre de Colpensiones, toda vez que fue esta entidad quien consignd los recursos.
A partir de ese momento, CAJA HONOR solicité a esa entidad remitir el detalle de los terceros
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beneficiarios de los recursos consignados, teniendo respuesta de esto en enero 2024, momento
en el cual se procedid a registrar contablemente el desagregado por tercero.”

ANALISIS DE RESPUESTA
SOBRE EL HECHO 1:

La Entidad en su respuesta acepta que existio un error en la descripcion de las
operaciones descritas en la observacion inicial y que a pesar de ello todas estas
operaciones cuentan con el debido control. No obstante, para la CGR es importante
no solo el reconocimiento del error en la descripcion de la operacion, sino que es
indispensable contar con documentos soporte que avalen lo manifestado por la
entidad en el momento de ejercer los argumentos de la respuesta.

De tal forma que al no contar con todos los elementos que permitan determinar una
reconsideraciéon en los términos que se comunicd la observacion inicial, se
trasladara en los mismos términos para el informe final como hallazgo de tipo
administrativo.

SOBRE EL HECHO 2:

La respuesta dada por la entidad confirma que al cierre de la vigencia 2023 persistia
lo observado, y solo hasta enero de 2024 se subsana dicha situacion, razén por la
cual se mantiene lo observado.

HALLAZGO 5. SALDOS CUENTAS 170505-170530 LIBRO AUXILIAR VS AREA
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Hallazgo administrativo, relacionado con diferencias de la informacién reportada por
la Subdireccion administrativa con relacion al registro que se tiene en el area
financiera, el cual se presenta en los siguientes términos:

La CGR evidencié diferencias en el valor del saldo de la cuenta 170505 BIENES
MANTENIDOS PARA LA VENTA — TERRENOS a 31 de diciembre de 2023 por un
valor de $3.455.520, proveniente de comparar la informacion que reposa en el
respectivo libro auxiliar y la informaciéon que posee el Area de Cartera — Area de
Servicios Administrativos la cual fue suministrada a la comision de auditoria,
precisando que la misma se localiza en el valor del LOTE LA BOLSA ubicado en el
Municipio de Girardot.

Tabla No 26
Comparacion de informacién libro auxiliar vs area de cartera.
VALOR AUXILIAR | , VALOR AREA DIFERENCIA

INMUEBLE ADMINISTRATIVA

(cifra en pesos)
66.714.479.802 66.717.935.322 3.455.520

(cifra en pesos) (cifra en pesos)

LOTE LA BOLSA
GIRARDOT
Fuente: Informacion suministrada por la entidad
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De igual forma y teniendo como pardmetro de comparacion las mismas bases del
parrafo anterior, la Contraloria General de la Republica evidencio diferencias en el
valor del saldo de la cuenta 170530 BIENES MANTENIDOS PARA LA VENTA —
INMUEBLES a 31 de diciembre de 2023 por un valor de $3.891.400, precisando
que la misma se localiza en el valor de los Inmuebles Restituidos Leasing
Habitacional.

Tabla No 27
Diferencias en el saldo de la cuenta 170530.
VALOR AREA
INMUEBLE Vé'i-f%Reﬁ%LLo'g\)R ADMINISTRATIVA (cIinIrZE;Egle??s)
(cifra en pesos)
INMUEBLES
RESTITUIDOS 762.500.000 758.608.600 3.891.400

Fuente: Informacion suministrada por la entidad

Lo mencionado en los péarrafos anteriores, denota que existen deficiencias en la
conciliacion del valor del activo en mencion, generando dualidad en la informacién
que se posee del activo, afectandose de paso la calidad de la informacién
financiera®.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUFIN_409 01 2024042900054 del 29/04/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“(...)

“Frente a la observacion no existen deficiencias en la conciliacion del valor del activo que generen
dualidad en la informacidn, por las siguientes razones:

1) Para el Lote la Bolsa Girardot el valor de 566.717.935.322, corresponde al avalto comercial,
en el cual se discrimina el valor del lote por 566.714.479.802 y construcciéon "caseta" por
$3.455.520, asi:

ANEXA IMAGEN

2) El valor del terreno por 566.714.479.802 registrado en la cuenta 1705050103 mds el valor de
la construccion "caseta" por $3.455.520 registrado en la cuenta 17053011, llega a un total de
566.717.935.322, que corresponde al valor informado por la Subgerencia Administrativa. Por
ende, no existe diferencia.

3) De otra parte, en relacion con la cuenta contable 1705050103, uno de los inmuebles de
Leasing Habitacional presentd deterioro por 53.891.400, el cual es registrado en la cuenta
17053011 independiente al valor de incorporacion que se registra en la cuenta 1705050103. El
neto de dichos inmuebles asciende a la suma de 5758.608.600 que coincide plenamente con el
valor reportado por la Subgerencia Administrativa.”

4 Ibidem
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez revisada la respuesta de la entidad, se confirma la diferencia mencionada
por la Contraloria en la observacion inicial, no obstante esta observacion no tiene
implicaciones en la determinacion de las cifras contables, debido a que en
Contabilidad se tiene bien el saldo de acuerdo con los registros auxiliares y la
deficiencia se observa en la informacidon suministrada por la Subdireccion
administrativa en donde incluye dentro del valor del LOTE LA BOLSA el valor de
una construccion que no se encuentra terminada , la cual esta dentro del predio en
mencion.

Asi mismo con relacion a la segunda parte de la observacion inicial, la cual hace
referencia al valor de los bienes restituidos, la CGR se ratifica en lo mencionado
inicialmente, debido a que como se manifesté anteriormente, nuestra observacion
se basa en la informacién entregada por las dos dependencias y la cual debe
conservar la uniformidad e integridad entre las 2 dependencias. De igual forma esta
informacién se encuentra bien registrada en contabilidad y por tanto no afecta la
presentacion del estado financiero con corte a 31 de diciembre de 2023

De tal forma que se comunicara en los términos en que inicialmente se efectuo.

HALLAZGO 6. SALDOS REALES PATRIMONIOS AUTONOMOS JAMUNDI Y
CORDIALIDAD

Hallazgo administrativo, relacionado con diferencias presentadas entre el valor
pagado por los lotes y su correspondiente desenglobe por parte de la entidad, el
cual se presenta en los siguientes términos:

De la revision de los patrimonios autbnomos constituidos para los Contratos de
Compraventa de los Lotes de Jamundi-Valle y La Cordialidad-Barranquilla se
evidencio que para el caso del contrato No. 76 de abril de 2016, a través del cual
CAJA HONOR celebro el contrato de compraventa del Lote denominado Cordialidad
con la Empresa Sociedad Transporte Ingenieria Construcciones y Maquinaria S.A.
TICOM S.A por valor de $27.900.000.000, no se cumplié con lo dispuesto en la
clausula cuarta del mismo contrato, la cual hace mencién a “MODALIDAD DE
VENTA DE LOTE Se constituira un Patrimonio Auténomo baja la administracién de un
entidad fiduciaria donde se parqueara el Lote y la Caja sera el Fideicomitente Propietario y
TICOM EL Fideicomitente Beneficiario. La caja daréa instrucciones a la Fiducia para que
vaya trasladando la propiedad proporcionalmente del bien a medida que se realicen los
pagos.”

Situacion similar se presenté con la compraventa del Lote denominado JAMUNDI,
ubicado en el Municipio de mismo nombre, en el Departamento de Valle del Cauca
el cual se vendi6 a la empresa UNION TEMPORAL LA PAZ POR UN VALOR DE
$19.708.860.000, en cuyo contrato también se estableci6 como forma de pago la
siguiente:
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“SEXTA- EJECUCION CONTRACTUAL

6.1- Pago del Lote B: El Pago del Lote B que constituye los derechos fiduciarios del 71.74%
seran efectuados por la UNION TEMPORAL LA PAZ directamente a CAJA HONOR. A su
vez CAJA HONOR una vez recibidos los correspondientes pagos emitira la respectiva
instruccién a la Fiduciaria para la liberacién del Lote de terreno proporcional al pago
efectuado por la UNION TEMPORAL LA PAZ.”

Sin embargo, se evidencian las mismas situaciones relacionadas en el contrato que
antecede tal como se aprecian en el siguiente cuadro:

Tabla No 28
Saldo de la cuenta 170530.
Capital VElED eXZ!ZLte
Valor libros Valor venta apado % desenglobad % p de
Lote (cifraen (cifraen (F():if?a en capital 0 Desen desenalobe
pesos) pesos) pagado (cifraen globe eng
pesos) es0s) (cifraen
P pesos)
JAMUNDI A 4.338.042.092 6.150.000.000 6.150.000.000 | 100.00% 6.150.000.000 | 100.00% 0
JAMUNDI B 11.012.425.332 | 13.558.860.000 | 13.160.550.583 97.06% 13.160.550.583 | 97.06% 0
ggRDIALID 25.975.089.243 | 27.900.000.000 | 27.074.372.895 97.04% 19.850.733.268 | 71.15% | 7.223.639.627

Fuente: Informacion suministrada por la entidad y analizada por el grupo auditor

Tabla No 29
Diferencias en el saldo de la cuenta 170530.
Pe\rqgliggte VL 2 e at\r/ier‘rlft))rnio
De Auténomo a 31- Zuténomo Diferencia
Lote Desenalobe Deuda 12-23 seqdn (cifraen
eng Segun CGR 9 pesos)
(cifraen (cifra en pesos) Entidad
Pesos) P (cifra en pesos)
Jamundi A - - - - -
Jamundi B - 398.309.417 398.309.417 - -
Jamundi Total - - 398.309.417 1.263.651.828 | 865.342.411
Cordialidad 7.223.639.627 825.627.105 8.049.266.732 - -
?g{:l'a“dad 8.049.266.732 | 8.057.591.418 |  8.324.686
Total,
Diferencia - - - - | 873.667.097

Fuente: Informacion suministrada por la entidad y analizada por el grupo auditor

Los anteriores datos son recopilados de las diferentes actuaciones realizadas por la
entidad con relacion al pago y desenglobe de los diferentes lotes en que fueron
distribuidos los lotes de Jamundi y Cordialidad, los cuales fueron puestos a
disposicion de la comisién auditora de la CGR.

Acorde con la informacién de los cuadros anteriores, la comision auditora considera
que existe una sobrestimacion contable® en la determinacién de los valores de los
patrimonios auténomos constituidos por la venta de los lotes Jamundi y Cordialidad

5> Resolucién 533 de 2015, emitida por la Contaduria General de la Nacidn, incorporé, como parte integrante
del Régimen de Contabilidad Publica, la estructura del Marco normativo para entidades de gobierno, la cual
estd conformada por: el Marco Conceptual para la Preparacién y Presentacion de Informacién Financiera; las
Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacién de los Hechos Econdmicos; los
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por valor de $873.667.097, tal y como se aprecia en los cuadros anteriores,
determinando que la causa de esta obedece al no cumplimiento de lo expuesto en
los contratos de compraventa de Cordialidad y Jamundi, que dentro de la clausulas
cuarta y sexta de los contratos respectivos considera que CAJA HONOR una vez
recibidos los correspondientes pagos emitira la respectiva instruccion a la Fiduciaria
para la liberacion del lote de terreno proporcional al pago efectuado por los
compradores de estos, a saber, SOCIEDAD TRANSPORTE INGENIERIA
CONSTRUCCIONES y MAQUINARIA S.ATICOM S.Ay LA UNION TEMPORAL LA
PAZ.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUVIP - 409-01-2024050600060 del 06/05/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“(...)

“1. Se cumplio con lo dispuesto en la cldusula cuarta del contrato 76 del 2016 por las siguientes
razones:

CAJA HONOR celebré el contrato de fiducia No. 82 del 20 de mayo de 2016 con la Sociedad
Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. Fiduagraria S.A, cuyo objeto es la constitucion de un
patrimonio auténomo para la administracion del predio la Cordialidad ubicado en Barranquilla
-Atldntico, de propiedad de CAJA HONOR, dando cumplimiento a lo dispuesto en la cldusula
cuarta “MODALIDAD DE VENTA DEL LOTE” del contrato de compraventa del lote denominado
Cordialidad con la Empresa Sociedad Transporte Ingenieria Construcciones y Maquinaria TICOM
S.A., No. 76 de abril de 2016.

Conforme a lo anterior, el traslado de la propiedad y escrituracion se ha surtido de conformidad
con la cldusula sexta “INSTRUCCIONES” del contrato 82 de 2016, en el cual una vez el comprador
efectué el pago debe solicitar el desenglobe como lo establece la mencionada cldusula.

2. Frente a la observacion lote Jamundi, se ha cumplido con lo establecido en la cldusula sexta
del contrato de compraventa por las siguientes razones:

Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacidn; el Catdlogo General de Cuentas y la Doctrina Contable
Publica.

Marco Conceptual para la Preparaciéon y Presentacion de Informacion Financiera:

“4. Caracteristicas cualitativas de la informacién financiera

13. Las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera son los atributos que esta debe tener para que
sea Util a los usuarios; es decir, para que contribuya con la rendicidn de cuentas, la toma de decisiones y el
control. Estas se dividen en caracteristicas fundamentales y de mejora.

4.1 Caracteristicas fundamentales

(...) 4.1.2. Representacion fiel

18. La informacidn financiera es util si representa fielmente los hechos econdmicos. La representacion fiel se
alcanza cuando la descripcidn del fendmeno es completa, neutral, y libre de error significativo. (...)
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- CAJA HONOR celebré el contrato de fiducia No. 83 del 20 de mayo de 2016 con la Sociedad
Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. Fiduagraria S.A, cuyo objeto es la constitucion de un
patrimonio auténomo para la administracion del predio San Isidro ubicado en Jamundi- Valle del
Cauca, de propiedad de CAJA HONOR, dando cumplimiento a lo dispuesto en la cldusula sexta
“EJECUCION CONTRACTUAL” del contrato de compraventa del lote San Isidro en Jamundi — Valle
del Cauca con la empresa Union Temporal La Paz.

3. De otra parte, frente a la observacion que en los patrimonios auténomos existe una
sobrestimacion contable, es importante aclarar que no se ha presentado sobreestimacion, por
las siguientes razones:

Jamundi: El valor de $865.342.411 relacionado en la tabla No. 2 “Jamundi total” hace referencia
a: 5836.599.825,58y 527.994.057,35 que una vez adelantado el desenglobe fueron descargados
por la fiducia en eneroy marzo de 2024, y el restante hace parte del saldo en el FIC del Patrimonio
Autdénomo.

Cordialidad: el valor correspondiente a $8.324.686 mencionado en la tabla No. 2 de la
observacion No. 15, hace parte del saldo registrado en el FIC del Patrimonio Autonomo, por tal
razon, la cifra a comparar con la columna “valor Patrimonio Auténomo a 31-12-2023 segtin CGR”
de la misma tabla, es la reportada en la cuenta contable “18- activos materiales” del balance del
Patrimonio Auténomo a cierre vigencia 2023, la cual coincide en $8.049.266.732.”

ANALISIS DE RESPUESTA

La entidad en su respuesta presenta diversos argumentos con el propdésito de
desvirtuar lo mencionado por la CGR, no obstante, a que dichas explicaciones
carecen de documentos soporte que las avalen. Se comunicara en los términos
expuestos inicialmente.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3. Emitir concepto sobre el manejo financiero del
recurso publico administrado.

De acuerdo con el andlisis realizado por la CGR, se determiné el siguiente hallazgo:

HALLAZGO 7. VALOR DE VENTA VIVIENDAS PROYECTO BICENTENARIO -
PALMIRA VALLE DEL CAUCA (D) (F) (Ol)

Hallazgo administrativo con incidencia fiscal, presunta incidencia disciplinaria, y otra
incidencia, relacionado con la venta de los inmuebles (viviendas de la urbanizacién
Bicentenario ubicadas en el municipio de Palmira-Valle del Cauca) que se
encontraban en el patrimonio autbnomo con Alianza Fiduciaria S.A. de acuerdo con
el contrato No. 179-2019, y la falta de idoneidad de la persona que realizo los
avallos que se tomaron como base para su venta, la CGR presenta en los
siguientes términos:

CAJA HONOR suscribié el contrato de fiducia No. 179 de 2019 con la empresa
Alianza Fiduciaria S.A., para la “constitucion de un Patrimonio Autbnomo, que
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mantenga la Titularidad Juridica de los bienes transferidos y los que posteriormente
sean destinados para tal fin”, dentro del cual ingresaron al patrimonio autbnomo 37
viviendas del proyecto bicentenario ubicado en la ciudad de Palmira — Valle del
Cauca las cuales de acuerdo con lo manifestado por los directivos de la Caja y lo
evidenciado en algunos procesos judiciales, por razones de orden publico debieron
ser desalojadas por los militares y/o sus beneficiarios a quienes la caja en el afio
2011 les entregd como parte del programa Fondo de Solidaridad.

Es asi como, de las 37 viviendas que ingresaron al patrimonio autbnomo 28 fueron
objeto de negociacion posterior para venta con algunos poseedores irregulares de

estas viviendas, de acuerdo con la informacion brindada por la Caja, asi:

Relacion de Viviendas Urbanizacion Bicentenario en P.A.

Tabla No 30

Viviendas _ V/B De Compra | VIR Ingreso al Fecha De :
No Parqueada Matrl_c_ula} Afio 2010-2011 PA Allanza, Salida Del VIR Sall'da Del V/R De Venta
S Por_ Inmobiliaria Fo_ndo_ De Sengn Avalud P " P.A Alianza
Vigencia Solidaridad Afio 2020

1 378-95049 | $39.149.000,00 | $ 7.999.038,00 | 20/02/2024 |  $7.999.038,00| ¥ 8500.000,00
2 378-95048 | $39.149.000,00 | $ 7.999.038,00 | 20/02/2024 |  $7.999.038,00| ¥ 8.000.000,00
3 2023 378-95101 | $37.960.000,00 | $9.206.201,00 | 20/02/2024 |  $9.206.201,00 | $ 12.000.000,00
4 378-95001 | $39.149.000,00 | $ 8.068.903,00 | 18/04/2024 |  $8.068.903,00 | $11.000.000,00
5 378-95104 | $37.960.000,00 | $9.206.201,00 | 18/04/2024 |  $9.206.201,00 | $ 10.000.000,00
6 378-95032 | $39.149.000,00 | $9.206.201,00 | 18/08/2023 |  $9.500.000,00 | $ 9.206.201,00
7 378-95006 | $39.149.000,00 | $23.749.460,00 | 6/04/2022 | $10.000.000,00 | $ 10.000.000,00
8 378-95047 | $39.149.000,00 | $ 23.749.460,00 | 16/02/2022 | $ 23.749.460,00 | $ 10.000.000,00
9 378-95100 | ¢37.960.000,00 | $16.781.960,00 | 11/11/2022 | $ 16.781.960,00 | $ 12.000.000,00
10 378-94955 | ¢51.844.000,00 | $29.933.000,00 | 31/05/2022 | $ 15.000.000,00 | $ 15.000.000,00
11 378-95039 | $30.149.000,00| $8.681.160,00 | 31/05/2022 |  $8.681.160,00 | $ 11.800.000,00
12 378-95089 | ¢37.960.000,00 | $10.084.140,00 | 16/02/2022 | $10.084.140,00 | $ 10.084.140,00
13 378-95094 | £37.960.000,00 | $8.108.780,00 | 16/02/2022 |  $8.108.780,00| $ 8.108.780,00
14 378-95095 | $37.960.000,00 | $ 7.889.295,00 | 16/02/2022 |  $7.889.295,00 | $ 7.889.295,00
15 378-95108 | $37.960.000,00 | $9.206.201,00 | 11/11/2022 |  $9.206.201,00 | $ 14.000.000,00
16 2022 378-95046 | $30.149.000,00 | $8.108.780,00 | 11/11/2022 |  $8.108.780,00 | $ 8.500.000,00
17 378-95082 | $39.149.000,00 | $9.206.201,00 | 16/02/2022 |  $9.206.201,00 | $ 9.206.201,00
18 378-95084 | $37.960.000,00 | $23.447.137,00 | 29/03/2022 | $ 25.000.000,00 | $ 25.000.000,00
19 378-95076 | ¢39.149.000,00 | $10.084.140,00 | 29/03/2022 | $10.200.000,00 | $ 10.200.000,00
20 378-95031 | $39.149.000,00 | $ 8.068.903,00 | 16/02/2022 |  $8.068.903,00 | $ 8.068.903,00
21 378-95068 | ¢37.960.000,00 | $8.108.780,00 | 29/03/2022 | $10.000.000,00 | $ 10.000.000,00
22 378-95063 | $37.960.000,00 | $8.108.780,00 | 16/02/2022 |  $8.108.780,00 | $ 8.108.780,00
23 378-95036 | $39.149.000,00 | $9.206.201,00 | 16/02/2022 |  $9.206.201,00|  $9.206.201,00
24 378-95057 | ¢39.149.000,00 | $18.189.572,00 | 16/02/2022 | $18.189.572,00 | $ 18.189.572,00
25 378-94803 | $51.844.000,00 | $51.844.000,00 | 6/04/2022 | $55.000.000,00 | $ 55.000.000,00
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Viviendas V/R De Compra | V/R Ingreso al Fecha De
Parqueada Matricula Afio 2010-2011 P.A Alianza - V/R Salida Del
e s Por Inmobiliaria Fondo De Segln Avalué PS:tIrlidn?oa?(l) P.A Alianza e
Vigencia Solidaridad Afo 2020
26 378-94820 | $551.844.000,00 | $51.844.000,00 | 6/04/2022 | $55.000.000,00| $ 55.000.000,00
27 378-94907 | $51.844.000,00 | $51.844.000,00| 1/04/2022 | $34.798.922,00| $ 48.000.000,00
28 378-94809 | $51.844.000,00 | $51.844.000,00| 9/07/2020 | $55.000.000,00| $ 55.000.000,00

Fuente: Informacion suministrada por CAJA HONOR

Sin embargo, del analisis de la informacion allegada y de las pruebas de auditoria
realizadas se establecieron los siguientes hechos presuntamente irregulares, asi:

HECHO 1:

Para establecer el valor de la venta de estos inmuebles se acudio al contrato No.
083 de 2019 suscrito con la empresa UNILONJAS SAS quien contraté® por la
modalidad de prestacién de servicios al sefior PEDRO PABLO XXXX XXXX, el cual,
de acuerdo con la respuesta a la solicitud de informacion realizada al Autorregulador
Nacional de Avaluadores (A.N.A), informé que esta persona NO se encuentra
registrado dentro del R.A.A. (Registro Abierto de Avaluadores) por lo tanto , el sefior
Pedro Pablo no cuenta con numero de licencia valida que lo acredite como
avaluador en Colombia, tal como se evidencia en la siguiente respuesta:

“..)

De acuerdo con lo anterior, el Autorregulador Nacional de Avaluadores (A.N.A) ha procedido
a realizar la verificacion correspondiente en la base de datos del Registro Abierto de
Avaluadores (R.A.A.) en relacién con la persona mencionada en oficio No. 26, concluyendo
que el sefior PEDRO PABLO XXXX XXXX, identificado con cédula de ciudadania No.
17.013.xxx, no se encuentra inscrito en el mencionado registro.” (negrilla propia)

Adicionalmente se le solicité a la A.N.A. que informara sobre la necesidad del
registro en el R.A.A. de las personas que ejercen esta actividad de avaluadores,
frente a lo cual sefialé:

“Ahora bien, como respuesta a su segundo interrogante, es pertinente precisar que el acceso
al Registro Abierto de Avaluadores (R.A.A.), constituye actualmente un requisito habilitante,
indispensable y obligatorio para ejercer el oficio valuatorio en el territorio colombiano. De
este modo para la elaboracion de avaldos el solicitante (quien desea ejercer la actividad

6 Decreto 222 de 2014, Articulo 21. Posesidn en cargos, suscripcién de contratos o realizacién de dictdmenes
técnicos que impliquen el ejercicio de la actividad de avaluador. Para utilizar el titulo de avaluador inscrito en
el Registro Abierto de Avaluadores, tomar posesion de un cargo de naturaleza publica o privada, participar en
licitaciones, emitir dictdmenes sobre aspectos técnicos de valuacidon ante organismos estatales o ante
personas naturales o juridicas de derecho privado, y demas actividades cuyo objeto implique el ejercicio de la
actividad de avaluador en cualquiera de sus especialidades, se debe exigir la presentacion en original o
mediante mecanismo digital, del documento que acredita la inscripcion en el Registro Abierto de Avaluadores
(RAA).
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valuatoria) debe realizar la inscripcion ante el Registro Abierto de Avaluadores (R.A.A.)
dentro de la categorias mencionadas en el articulo 5 del decreto 556 de 2014, presentando
los soportes documentales que la Entidad Reconocida de Autorregulacion (E.R.A.), determine
convenientes dando aplicacion a lo contenido en el art. 6 de la ley 1673 de 2013, con lo cual
el solicitante podrd acceder al Registro Abierto de Avaluadores (R.A.A.) para el ejercicio
idéneo y legal de la actividad valuatoria.” (negrilla propia)

Es evidente entonces, que quien elaboré los avalios comerciales para la Caja no
se encontraba registrado ante el R.A.A. para la época de su presentacion ni
tampoco a la fecha se encuentra inscrito, por lo tanto, el avaluador estaba ejerciendo
ilegalmente la actividad valuatoria’, conducta definida en la Ley 1676 de 2013.

Por lo tanto, el valor pagado por CAJA HONOR por el servicio de avaluos realizados
por esta persona representa un detrimento patrimonial por $7.584.595 (segun
comprobante de pago No. 39676 del 04/05/2020), debido a que se contraté un
servicio de realizacion de avallos el cual fue ejercido por una persona que no se
encontraba inscrita ni habilitada en el R.A.A. para desempefarse como avaluador y
cuyos informes también carecen de analisis de los métodos valuatorios utilizados
tal como se expone a continuacion, evidenciando eficiencias en las labores de
contratacion y supervision de los servicios valuatorios contratados, ya que denota
gue CAJA HONOR no realiz6 la consulta en el R.A.A. de la inscripcién o habilitacion
del sefior Pedro Pablo xxxx xxxx para ejercer dicha actividad.

HECHO 2:

Asi mismo, como quiera que la determinacién del valor de venta de estos inmuebles
se basoé en estos avaluos, la comision auditora consideré necesario confrontarlos
con el valor establecido en el avallo catastral por lo que solicité a la administracién
municipal de Palmira que allegara la relacién de los avallos catastrales de estos
predios, reportando la siguiente informacion:

7 Ley 1673 de 2013, Articulo 90. Actualmente ejercera ilegalmente la actividad de avaluador, la persona que,
sin cumplir los requisitos previstos en esta ley, practique cualquier acto comprendido en el ejercicio de esta
actividad. En igual infraccidn incurrira la persona que, mediante avisos, propaganda, anuncios o en cualquier
otra forma, actue, se anuncie o se presente como avaluador inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores,
sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley o cuando indique ser miembro de alguna
Lonja de Propiedad Raiz o agremiacion de avaluadores sin serlo.

También incurre en ejercicio ilegal de la actividad, el avaluador, que estando debidamente inscrito en el
Registro Abierto de Avaluadores, ejerza la actividad estando suspendida o cancelada su inscripcion al Registro
Abierto de Avaluadores, o cuando dentro de procesos judiciales desempefie su funcion sin estar debidamente
autorizado por el funcionario competente.

Estas violaciones seran sancionadas por la Superintendencia de Industria y Comercio, sin perjuicio de las
sanciones penales y civiles aplicables.
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Tabla No 31
Diferencias valor avallo catastral vs avallio comercial viviendas Palmira.
No. IN“"@;E{SX'-R?A VIR AVALUO CATASTRAL | V/R AVALUO COMERCIAL
1 378-95049 $ 42.442.000,00 $ 7.999.038,00
2 378-95048 $ 42.442.000,00 $7.999.038,00
3 378-95101 $ 42.442.000,00 $ 9.206.201,00
4 378-95001 $ 42.797.000,00 $ 8.068.903,00
5 378-95104 $ 42.442.000,00 $9.206.201,00
6 378-95032 $ 40.610.000,00 $9.206.201,00
7 378-95006 $ 35.292.000,00 $ 23.749.460,00
8 378-95047 $ 33.798.000,00 $ 23.749.460,00
9 378-95100 $38.932.000,00 $ 16.781.960,00
10 378-94955 $ 39.606.000,00 $ 29.933.000,00
1 378-95039 $ 43.651.000,00 $ 8.681.160,00
12 378-95089 $38.932.000,00 $ 10.084.140,00
13 378-95094 $ 38.932.000,00 $ 8.108.780,00
14 378-95095 $33.411.000,00 $ 7.889.295,00
15 378-95108 $ 38.932.000,00 $9.206.201,00
16 378-95046 $39.430.000,00 $ 8.108.780,00
17 378-95082 $48.127.000,00 $9.206.201,00
18 378-95084 $ 45.640.000,00 $ 23.447.137,00
19 378-95076 $38.932.000,00 $ 10.084.140,00
20 378-95031 $ 38.932.000,00 $ 8.068.903,00
21 378-95068 $38.932.000,00 $ 8.108.780,00
22 378-95063 $ 38.932.000,00 $ 8.108.780,00
23 378-95036 $ 38.932.000,00 $9.206.201,00
24 378-95057* $ 18.189.572,00
25 378-94803 $ 45.398.000,00 $ 51.844.000,00
26 378-94820 $ 45.398.000,00 $ 51.844.000,00
27 378-94907 $ 35.292.000,00 $ 51.844.000,00
28 378-94809 $ 45.398.000,00 $ 51.844.000,00

Fuente: Alcaldia municipal de Palmira vs informacion avalios comerciales remitida por CAJA HONOR
*Fue remitido avallio catastral de las vigencias 2023 y 2024, pero fue vendido en el afio 2022

Como puede observarse, el valor del avalio comercial presentado por el sefior
Pedro Pablo XXXX XXXX, en 23 inmuebles esta muy por debajo del avallo catastral
para cada una de las vigencias de venta de los inmuebles o salida del patrimonio
auténomo, lo cual evidentemente genera una diferencia en el valor de la venta de
los inmuebles frente al valor inicial de adquisicion causando un perjuicio probado
sobre el patrimonio de la entidad, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla No 32
Diferencias valor de venta vs valor avalluo catastral viviendas Palmira.
No. I,ﬁ"@gg{ﬁ‘j"ﬁﬁ VIR DE VENTA \C/TT’:\?H@% DIFERENCIA

1 378-95049 $ 8.500.000,00 $ 42.442.000,00 $ 33.942.000,00
2 378-95048 $ 8.000.000,00 $ 42.442.000,00 $ 34.442.000,00
3 378-95101 $ 12.000.000,00 $ 42.442.000,00 $ 30.442.000,00
4 378-95001 $ 11.000.000,00 $ 42.797.000,00 $31.797.000,00
5 378-95104 $ 10.000.000,00 $ 42.442.000,00 $ 32.442.000,00
6 378-95032 $ 9.500.000,00 $ 40.610.000,00 $31.110.000,00
; 378-95006 $ 10.000.000,00 $ 35.292.000,00 $ 25.292.000,00
8 378-95047 | $10.000.000,00 $ 33.798.000,00 $ 23.798.000,00
8 378-95100 $12.000.000,00 $ 38.932.000,00 $ 26.932.000,00
10 378-94955 | $15,000.000,00 $ 39.606.000,00 $ 24.606.000,00
11 378-95039 | $11.800.000,00 $ 43.651.000,00 $ 31.851.000,00
12 378-95089 | $10.084.140,00 $ 38.932.000,00 $ 28.847.860,00
13 378-95094 $8.108.780,00 $ 38.932.000,00 $ 30.823.220,00
14 378-95095 $ 7.889.295,00 §$ 33.411.000,00 $ 25.521.705,00
15 37895108 |  §14.000.000,00 $ 38.932.000,00 $ 24.932.000,00
16 378-95046 $8.500.000,00 $ 39.430.000,00 $ 30.930.000,00
17 378-95082 $ 9.206.201,00 $48.127.000,00 $ 38.920.799,00
18 378-95084 | §25,000.000,00 $ 45.640.000,00 $ 20.640.000,00
19 37895076 |  $10.200.000,00 $ 38.932.000,00 $ 28.732.000,00
20 378-95031 $ 8.068.903,00 $ 38.932.000,00 $ 30.863.097,00
21 378-95068 $10.000.000,00 $ 38.932.000,00 $ 28.932.000,00
22 378-95063 $ 8.108.780,00 $ 38.932.000,00 $ 30.823.220,00
23 378-95036 $9.206.201,00 $ 38.932.000,00 $ 29.725.799,00
TOTAL $676.345.700,00

Fuente: Alcaldia municipal de Palmira vs informacion avaliios comerciales remitida por CAJA HONOR
*Fue remitido avallo catastral de las vigencias 2023 y 2024, pero fue vendido en el afio 2022

De lo anterior se evidencia que la Caja no considerd otros factores relevantes como
lo es el avallo catastral del municipio de Palmira donde se ubican las viviendas, que
es una de las principales referencias para determinar el precio de un inmueble
segun los establecido en el articulo 908 del Estatuto Tributario.

8 En el caso de bienes raices, ademas de lo previsto en esta disposicidn, no se aceptara un precio inferior al
costo, al avaluo catastral ni al autoavalto, sin perjuicio de la posibilidad de un valor comercial superior. En los
casos en que existan listas de precios, bases de datos, ofertas o cualquier otro mecanismo que permita
determinar el valor comercial de los bienes raices enajenados o transferidos, los contribuyentes deberan
remitirse a los mismos. Del mismo modo, el valor de los inmuebles estard conformado por todas las sumas
pagadas para su adquisicion, asi se convengan o facturen por fuera de la escritura o correspondan a bienes o
servicios accesorios a la adquisicién del bien, tales como aportes, mejoras, construcciones, intermediacidn o
cualquier otro concepto.
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Ademas, dichos avalluos no reflejan los métodos utilizados para establecer el valor
comercial de cada uno de los inmuebles, ya que apenas se hace una enunciacion
de los métodos utilizados (comparacién y costo de reposicion), pero no se presenta
el andlisis de cada uno de éstos que permita evidenciar claramente el porqué se
utilizaron estos métodos®, ni se exponen las férmulas utilizadas para calcular la
depreciacion de los inmuebles!?, siendo este factor el mas relevante segun el avallo
presentado, que dio lugar a determinar un valor inferior al de venta de los inmuebles.

En virtud de lo anterior, la CGR concluye que la diferencia sefialada ut supra entre
el valor del avalio comercial frente al avalto catastral de cada uno de los inmuebles
que fueron objeto de venta durante las vigencias 2022, 2023 y 2024, representa un
detrimento patrimonial sobre los recursos del Fondo de Solidaridad administrados
por la Caja, toda vez que estas viviendas fueron adquiridas por un valor superior al
de venta. Es decir, hay una pérdida, producto de la diferencia entre el valor real del
bien y el valor por el cual fue enajenado tal como se evidencia en el cuadro No. 1,y
como quiera que la persona que realiz6 los avaluos comerciales para CAJA HONOR
no se encuentra acreditado para ejercer dicha funcion, estas circunstancias de
modo conllevo a que se estableciera un valor de venta por debajo del avalu6
catastral, lo cual un perjuicio a los intereses patrimoniales de la Caja.

Asi las cosas, estas diferencias presentadas en 23 inmuebles que suman un total
de $676.345.700, generan un dafio patrimonial al Estado!! debido a una gesti6n

% Resolucién 620 de 2008, IGAC, ARTICULO 10. METODO DE COMPARACION O DE MERCADO. Cuando para la
realizacion del avalio se acuda a informacién de ofertas y/o transacciones, es necesario que en la
presentacion del avalio se haga mencidn explicita del medio del cual se obtuvo la informacidn y la fecha de
publicacién, ademas de otros factores que permitan su identificacion posterior.

ARTICULO 13. METODO DE COSTO DE REPOSICION. En desarrollo de este método se debe entender por costo
total de la construccidon la suma de los costos directos, costos indirectos, los financieros y los de gerencia del
proyecto, en que debe incurrirse para la realizacion de la obra. Después de calculados los volimenes y
unidades requeridos para la construccidn, se debe tener especial atencién con los costos propios del sitio
donde se localiza el inmueble.

Al valor definido como costo total se le debe aplicar la depreciacién.

PARAGRAFO 1o. Este método se debe usar en caso de que el bien objeto de avaltio no cuente con bienes
comparables por su naturaleza (colegios, hospitales, estadios, etc.) o por la inexistencia de datos de mercado
(ofertas o transacciones) y corresponda a una propiedad no sujeta al régimen de propiedad horizontal.

10 Resolucién 620 de 2008, IGAC, ARTICULO 37. Las férmulas que se presentan a continuacién serviran de
apoyo para la mejor utilizacién de los métodos valuatorios. (...) 9. Depreciacion Ecuaciones para estimar el
valor del porcentaje (%) a descontar del valor nuevo. Estas férmulas relacionan el porcentaje de la vida y el
estado de conservacion basadas en las tablas de Fitto y Corvini.

11 La Ley 610 de 2000, Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio
patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucidn, perjuicio,
detrimento, pérdida o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado,
producida por una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inoportuna, que en términos generales,
no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el
objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podrd ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos o por la persona
natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan
al detrimento al patrimonio publico.
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fiscal*? antieconémica, ineficiente e ineficaz en la venta de estos inmuebles debido
a que, como ya se dijo, se basaron en un avalio comercial presentado por una
persona que ejerce ilegalmente la actividad de valuador y cuyos informes
valuatorios no reflejan los métodos, técnicas, actuaciones, criterios y
herramientas,’2 utilizadas para dictaminar estos valores, toda vez que no se tuvo en
cuenta el valor del avalto catastral de estos inmuebles como referencia del precio
minimo de venta, generando una pérdida para la entidad entre el valor real del
inmueble y la venta, lo cual evidencia deficiencias en las labores de contratacion y
supervision'# del servicio de avallios comerciales debido a que se autoriz6 y permitié
el ejercicio ilegal de la valuacion.'®

Por consiguiente, se configura el hallazgo con incidencia fiscal, presunta
disciplinaria y otra incidencia.'®

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

A continuacion, se presenta la respuesta de la entidad emitida mediante
MEMORANDO SUVIP - 409-01-2024051000062 del 10/05/2024:

“(...)

“Para dar respuesta es necesario contextualizar a la Comision en los siguientes términos:

2 |pidem, articulo 3° Gestidn fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestién fiscal el
conjunto de actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada
y correcta adquisicion, planeacidn, conservacion, administracion, custodia, explotacidn, enajenacion,
consumo, adjudicacidn, gasto, inversion y disposicion de los bienes publicos, asi como a la recaudacion,
manejo e inversidén de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia,
publicidad y valoracion de los costos ambientales.

13 Decreto 222 de 2014, Articulo 30. Definiciones. Para efectos de la presente ley se entenderdn como:

a) Valuacién: Es la actividad, por medio de la cual se determina el valor de un bien, de conformidad con los
métodos, técnicas, actuaciones, criterios y herramientas que se consideren necesarios y pertinentes para el
dictamen. El dictamen de la valuacion se denomina avalto;

14 Guia del Supervisor e Interventor- 6.0 Funciones del Supervisor e interventor- 6.2 Funciones de Orden
Administrativo

15 Decreto 222 de 2014, Articulo 10. Encubrimiento del ejercicio ilegal de la actividad del avaluador de persona
no inscrita. La persona natural o juridica que permita o encubra el ejercicio ilegal de la actividad, podra ser
sancionada por la Superintendencia de Industria y Comercio de conformidad con el procedimiento y montos
sefialados en esta ley.

Adicionalmente, el avaluador que permita o encubra el ejercicio ilegal de la actividad, podra ser suspendido
del ejercicio legal de la actividad hasta por el término de tres (3) afios.

PARAGRAFO. El servidor publico que, en el ejercicio de su cargo, autorice, facilite, patrocine, encubra o
permita el ejercicio ilegal de la valuacion incurrird en falta disciplinaria grave, sancionable de acuerdo con las
normas legales vigentes.

16 Se realizara traslado a la Superintedencia de Industria y Comercio.
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e Fondo de Solidaridad — Urbanizacion Bicentenario Palmira

Como es de su conocimiento el Fondo de Solidaridad creado por la Ley 973 del 2005, modificada
por la Ley 1305 del 2009, es el reconocimiento a los beneficiarios de aquellos afiliados que en
cumplimiento de su deber fallecen o a quienes son retirados por pérdida de su capacidad laboral,
a través de la entrega de una solucion de vivienda seleccionada por el beneficiario, que se
adquirid y transfirié por el mismo valor.

En virtud de lo anterior, en el afio 2010 Caja Honor cumplié con su deber legal y se adjudicé a
beneficiarios del Fondo de Solidaridad las 28 viviendas objeto de la observacion en el proyecto
Bicentenario ubicado en la ciudad de Palmira, Valle del Cauca.

e Situacion de insequridad Palmira

A partir del afio 2011 y siguientes con posterioridad a la entrega de las viviendas se presentaron
situaciones de inseguridad generalizada en el municipio de Palmira, llegando a catalogarse
como una de las ciudades mds inseguras y peligrosas del pais. Esta situacion que ha sido
ampliamente documentada y conocida por los diferentes medios de comunicacion y periddicos,
asi como las autoridades administrativas municipales1, ocasiond a nivel de toda la ciudad en
particular del barrio Villa Caimitos donde se encuentra ubicada la urbanizacion Bicentenario,
amenazas por parte de grupos organizados al margen de la ley, presencia de bandas criminales
y las denominadas “fronteras invisibles” y el homicidio del soldado Darduyn Obregdn Bonilla y
su familia en el afio 2013, lo cual generd el desplazamiento de habitantes del sector, entre ellos
de algunos de los beneficiarios del Fondo de Solidaridad, quienes abandonaron sus viviendas
para proteger su integridad y la de sus familias.

Es de anotar que algunas viviendas con ocasion al abandono fueron vandalizadas, destruidas e
invadidas por ocupantes irregulares.

A continuacidn, se presenta informacion tomada del “INFORME DE GESTION Y BALANCE DE
RESULTADOS “PALMIRA PA’LANTE 2020-2023” SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA” de
la Alcaldia de Palmira,’” sobre la situacién de sequridad de municipio:

ANEXA IMAGEN

* Gestion de Caja Honor

Producto de la anterior situacion, considerando que la seguridad es competencia constitucional
de las autoridades administrativas y de Policia del municipio de Palmira, Caja Honor solicito a

dichas autoridades intervencion y vigilancia en el sector del Barrio Caimitos donde se entregaron
las casas a los beneficiarios de Fondo de Solidaridad.

17 Informe de Gestidon y Balance de Resultados Secretaria de Seguridad y Convivencia.pdf (palmira.gov.co)
pagina 16.
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Adicionalmente se realizé gestion con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y en virtud
de la expedicidn del Decreto 1335 de 2018, se habilité la posibilidad legal de recibir un nuevo
subsidio de vivienda® con cargo al presupuesto del Fondo de Vivienda del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, para aquellos beneficiarios de Caja Honor que fuesen reconocidos como
victimas y en estado de vulnerabilidad no hubiesen podido ejercer su derecho constitucional a la
vivienda. Es de anotar que, el decreto en cita, establece en su literal c) “Que el beneficiario del
subsidio realice las gestiones necesarias para transferir la propiedad de la vivienda adquirida
con el subsidio de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a la misma. Para tales
efectos, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia sefalard los lineamientos
administrativos y financieros pertinentes. (cursiva y negrilla fuera del texto).

* Recepcion de viviendas urbanizacion Bicentenario Palmira por mandato del Decreto 1335
de 2018 y Fallos de Tutela:

Caja Honor cumplio su obligacion legal de adquirir y entregar unas viviendas a los beneficiarios
del Fondo de Solidaridad en Bicentenario en el aflo 201, sin embargo, por situaciones posteriores
de fuerza mayor en los afios 2013 en adelante (desplazamiento forzado) no atribuibles a esta
Entidad, en cumplimiento al mandamiento legal del Decreto 1335 de 2018 ya mencionado y a la
orden de los jueces de tutela (18 Decreto y 5 tutela), debié recibir la propiedad de algunas
viviendas (como requisito obligatorio de los beneficiarios para poder acceder a un nuevo subsidio
de vivienda), en el estado juridico y material en que se encontraban y se vendieron con el avalto
comercial que correspondia a la realidad de ese momento. El recibo y parqueo de estas viviendas
NO implicé un desembolso o pago adicional de recursos por parte de Caja Honor con cargo al
Fondo de Solidaridad.

Es decir que la venta efectuada por Caja Honor se realizé6 tomando como referencia el avalio
comercial realizado para la venta.

Los hechos y situaciones que llevaron a Caja Honor a recibir la propiedad de las viviendas en la
urbanizacion Bicentenario fueron atribuibles a terceros, son ajenos, independientes y posteriores
a la adquisicion y entrega previa de las mismas. No hay lugar a hablar de detrimento patrimonial
del Fondo de Solidaridad por inmuebles que tuvieron que recibirse por disposicion de la ley y los
jueces.

Como consecuencia de la obligacion de asumir la propiedad de los inmuebles, se recibieron en
un estado deplorable, esto es, destruidos, vandalizados, despojados de sus partes (puertas,
ventanas), sin redes de servicios ptblicos, en condiciones de inhabitabilidad e invadidos, tal
como se observa en el registro fotogrdfico que se adjunta. Circunstancias que impactaron
negativamente en el valor inicial de las viviendas y fueron determinantes® para la venta.

18 pecreto 1335 de 2018 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1077 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo relacionado con el acceso subsidio familiar de
vivienda en especie para dreas urbanas de los integrantes de la Fuerza Publica, que se encuentren en estado
de vulnerabilidad y no cuenten con una solucion habitacional y se adoptan otras disposiciones"

19 Decreto 1335 de 2018 ARTICULO 2.1.1.2.7.2.1. Criterio de focalizaci6n PARAGRAFO TRANSITORIO Los
integrantes de la Fuerza Publica beneficiarios del subsidio familiar de vivienda otorgado por la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, podran acceder, por una sola vez, al subsidio de que trata la presente
subseccion, en el evento que se cumpla la totalidad de las siguientes condiciones {...)

20 CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION PRIMERA. Consejero ponente:
OSWALDO GIRALDO LOPEZ Bogotd D.C., once (11) de marzo de dos mil veintiuno (2021) Radicacién nimero:
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Al hecho 1.
e Del Contrato 83 de 2019:

En efecto, en virtud del Contrato 83 de 2019 se acordd la “Prestacion de servicios para realizar
avaluos comerciales de los predios ubicados a nivel nacional de propiedad de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia” contrato suscrito por Caja Honor con la firma UNILONJAS,
empresa legalmente constituida para el efecto y que fue elegida entre otras cosas por: “La
empresa UNILONJAS (...) Ademads, el Lider Avaluador y Gerente Técnico de la referida empresa
se encuentran inscritos en la Entidad Reconocida de Autorregulacion, Autorregulado Nacional
de Avaluadores - ANA, con inscripcion en el Registro Abierto de Avaluadores - RAA. Lo anterior
garantiza que ejerce la actividad valuadora de forma legal y cumple con los requisitos y
condiciones para realizar los Avaltos de inmuebles rurales y urbanos de propiedad de Caja
Honor”. Ademds de contar con mds de 18 anos de experiencia acreditada en el sector
inmobiliario.

De igual manera, dentro de las obligaciones contractuales se establecié en la CLAUSULA No.3
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR Obligaciones transversales numeral 3 “Cumplir con toda la
normatividad aplicable al bien y/o servicio ofrecido” (negrilla y cursiva fuera del texto). Lo
anterior indica que la firma UNILONJAS, responsable contractualmente con Caja Honor, estaba
obligada al cumplimiento de todas y cada una de las disposiciones aplicables para la realizacion
de avaluos y es frente a quien Caja Honor debia exigir en virtud del contrato, el cumplimiento de
dicha obligacion.

Por otra parte, el contrato establecié en su CLAUSULA No. 11 DECLARACIONES Exclusién Laboral
“El PROVEEDOR DECLARA que la ejecucion del contrato la realizard por su propia cuenta, por lo
que las relaciones laborales que adquiera con el personal que emplee en la ejecucion del contrato
y las obligaciones surgidas de estas no comprometen de ningun modo a Caja Honor. (negrilla y
cursiva fuera del texto)

En concordancia con lo anterior y como quiera que la relacion contractual fue con UNILONJAS
SAS, empresa llamada a responder por el cumplimiento de las obligaciones del Contrato 83 de
20189, los pagos de los avaluos realizados sobre los inmuebles ubicados en Palmira y que fueron
recibidos por Caja Honor, se realizaron a dicho proveedor UNILONJAS SAS tal y como se
encuentra probado en el expediente contractual.

25000-23-24-000-2010-00784-01. ... también lo es que, en el momento de la prdctica del avaluo oficial, se dejo
constancia que “el uso actual” que tenia el inmueble era: “abandonado”, lo cual también es corroborado por
el avalio rendido en el proceso judicial por el perito Jorge Arsenio Prado, quien indicé que el estado de
conservacion del inmueble es en mal estado, presenta secamiento y que es muy reducida la compra debido al
deterioro del entorno. En el informe oficial se dejo constancia que, en el momento de la inspeccion ocular, el
inmueble presentaba desmantelamiento, requeria de reparaciones importantes para su aprovechamiento, que
el piso de teja en la parte posterior se encontraba demolido, y que en el sector se presentan altos indices de
inseguridad Es decir, la realidad es que al inmueble objeto de expropiacion no se le estaba dando un uso
comercial segtn lo preceptua la UPZ 93, y tampoco podia ser destinado para ese fin, debido a las condiciones
urbanisticas del sector en el cual se encontraba ubicado (...) Asi mismo, en el sector en el que se encuentra
ubicado el predio habia un numero importante de otros inmuebles abandonados, lo cual daba cuenta que en
la zona no habia una actividad comercial, informacion ésta soportada por las fotografias anexas al informe de
avaluo, en las cuales no se observa el desarrollo de actividades comerciales en el sector.
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Como se puede observar, la Entidad contraté con un experto la realizacion de los avaltos,
proveedor que cumplid con los requisitos establecidos para su seleccion, de alli que el Lider
Avaluador y Gerente Técnico de UNILONJAS Jaime Romdn XXXX esté inscrito en el Registro
Abierto de Avaluadores AVAL-80871500, el cual fue verificado por Caja Honor para la suscripcion
del contrato y pago correspondiente. En caso de que la firma UNILONJAS hubiese delegado en
otros peritos la realizacion de avalios, es responsabilidad exclusiva de dicho proveedor y
atribuible al mismo en virtud de las obligaciones adquiridas en el Contrato 83 de 20189.

El actuar de Caja Honor se dio en aplicacion del principio constitucional de buena fe y principio
de confianza, en el desarrollo de su relacion contractual con UNILONJAS SAS.

Por otra parte, como se podrd observar en el ANEXO 3, el sefior Pedro Pablo XXXX XXXX es un
Ingeniero Civil de reconocida trayectoria en el sector inmobiliario, avalado por la Lonja de
Propiedad Raiz de Palmira.

Con lo anterior queda desvirtuado el presunto detrimento patrimonial del presente hecho, pues
Caja Honor obré de manera correcta, contraté a UNILONJAS SAS proveedor que cumple con los
requisitos establecidos en las disposiciones aplicables y a quien se efectud el pago por los avaluos
realizados.

Al hecho 2.

Sea lo primero precisar que el avaltio comercial estd definido por la misma norma como “el
precio mds probable por el cual un predio se transaria en un mercado en donde el comprador y
el vendedor actuarian libremente con el conocimiento de las condiciones fisicas y juridicas que
afectan el bien. Para su determinacion no serd necesario calcular de manera separada el valor
del suelo y el de la construccion”. (subrayado y negrilla fuera del texto).

Frente al avaliuo catastral, es de recordar que tiene como propdsito determinar la base de
manera homogeneizada econémicamente por sectores para efectos fiscales,?* que considera uso
del suelo, norma urbana, estado de las vias, servicios publicos, topografia y categorizacion de
las zonas y no considera las condiciones juridicas particulares del inmueble, condiciones fisicas
puntuales del inmueble, seguridad® del sector, comercializacién del inmueble, entre otros
factores. Dicho lo anterior y conocidas las condiciones fisicas y juridicas de las 23 viviendas y
factores de inseguridad, vandalismo e invasion de las mismas, se observa que Caja Honor

2113 Ley 44 de 1990 “Por la cual se dictan normas sobre catastro e impuestos sobre la propiedad raiz, se dictan

otras disposiciones de cardcter tributario, y se conceden unas facultades extraordinarias.”
2https://www.metrocuadrado.com/noticias/actualidad/cuanto-valor-puede-perder-tu-inmueble-por-la-
inseguridad-en-la-ciudad-4385/
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considerd diferentes factores para la venta incluido el avaldo catastral sin que este sea el factor
determinante? para fijar el precio de venta, asi como lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010.%*

Ahora bien, los avaluos catastrales solicitados por la Comision Auditora a la Alcaldia de Palmira,
segun lo indicado en su comunicacion, corresponden a las vigencias 2023 y 2024, sin embargo,
las promesas de compraventa de estos inmuebles datan del afio 2020 en su mayoria, teniendo
para ese momento un avaluo catastral diferente.

En la siguiente tabla se relacionan las 23 viviendas donde se muestra ademds de los datos ya
contemplados en el cuadro de la observacion, la fecha en la cual se celebraron las promesas de
compraventa de los inmuebles. Esto para establecer la vigencia correspondiente y a su vez el
avaluo catastral de ese momento.

ANEXA IMAGEN
Los valores relacionados en la columna de avaluo catastral fueron tomados fielmente de los

recibos de pago de impuesto predial, los cuales se pueden observar en el ANEXO 1, al igual que
las intenciones, promesas de compraventa y escrituras sefialadas en el mismo cuadro.

2 Sentencia CONSEJO DE ESTADO. SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL. Consejero ponente: ALVARO NAMEN
VARGAS. Bogota D.C., veintiséis (26) de octubre de dos mil veinte (2020). (...) A juicio de la Sala, el correcto
entendimiento de esta disposicion exige tener en cuenta que ella en modo alguno obliga a la Administracion
a enajenar los bienes del FRISCO por encima del avalio catastral. Esto es asi dado que el precepto no
prescribe que dicho valor constituya el tope del precio base minimo de venta. (...) Esta conclusion encuentra
respaldo adicional en la Sentencia C-750 de 2015. En dicha providencia, la Corte resolvié una accion de
inconstitucionalidad contra varias disposiciones, entre las que interesa destacar la acusacion dirigida al
articulo 37 de la Ley 1682 de 2013 (...) La Corte negd la demanda del ciudadano, quien acusaba a este precepto
de infringir el derecho a la propiedad privada, reconocido en el articulo 58 superior, dado que partia de una
errada interpretacion de la norma demandada. A juicio del ciudadano, la norma restringia el valor de los bienes
a su valor catastral, lectura que fue descartada de manera directa por el tribunal. En criterio de la Corte, y es
este el argumento que desea resaltar en este punto la Sala, una restriccion semejante hubiera requerido
una expresa determinacion legal sobre el particular (...) La aplicacion analdgica de este argumento al
presente caso lleva a concluir que las normas aplicables a la fijacion del precio minimo de venta no exigen
que la enajenacion de bienes inmuebles deba hacerse por encima del avalio catastral. Si en la ley o el
reglamento se hubiese querido dejar consignado un deber de esta indole, se «hubiese realizado una restriccion
en ese sentido, cosa que no hizo de manera expresa». Con fundamento en estas razones, la Sala de Consulta
concluye que el cdlculo del precio base minimo de venta de los bienes del FRISCO, si bien debe partir del
avaliio comercial vigente, no estd sometido a la obligacion de fijar un precio que esté por encima del avalio
catastral. (negrilla y cursiva fuera del texto)

24 Decreto 2555 de 2010 ARTICULO 2.36.1.1.1 Procedimiento de enajenacion. Para el cumplimiento de lo
previsto en articulo 10 inciso primero y literales a), b) y h), asi como con el articulo 110 numerales 1, 4,6y 7
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, las entidades financieras publicas que sean titulares de bienes
que deban ser enajenados para el cumplimiento de un deber legal, podran acudir a cualquiera de los
mecanismos autorizados por el derecho privado, garantizando en la celebracién del contrato, la transparencia,
la eficiencia y la seleccidn objetiva. Se deberan atender ademas las siguientes reglas: Numeral 2. 2. Cuando se
trate de bienes distintos a los previstos en el numeral 1 del presente articulo, el precio de referencia sera
como minimo el del avalio comercial. En todo caso, el valor por el cual se podra enajenar los activos sera su
valor en el mercado, el cual debe incorporar el costo de oportunidad del dinero y el valor presente neto de la
administracion y mantenimiento.
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Como se pudo observar en la tabla y en el entendido que los dos avaluos, el catastral y el
comercial, no son comparables para efectos de establecer una utilidad o pérdida comercial en la
venta de los inmuebles, algunas de las viviendas se lograron vender por encima del avalio
catastral situacion que de una u otra manera compensd el valor de aquellas donde fue lo
contrario, es decir donde la venta estuvo por debajo del catastral, llegando a un valor positivo
de 585.660.000 millones.

En todo caso, como quiera que el avalto catastral no es el unico factor ni el determinante a
considerar para establecer el precio de venta de las viviendas, también lo es que el avaluo
catastral en el municipio de Palmira, ha presentado una variacion significativa entre los afios
2020 y 2024, desconociendo los factores propios de las viviendas como se puede observar en el
siguiente cuadro:

ANEXA CUADRO

En cuanto a que los avaltos no describen los métodos, revisados los mismos se pudo establecer
que si indican la metodologia por la cual se obtuvo el valor comercial y presentan la aplicacion
de la formula. A manera de ejemplo se presenta la tabla de resultado del avalio sobre el
inmueble identificado con matricula inmobiliaria 378-95084:

ANEXA IMAGEN

En virtud de lo expuesto, no existe el presunto detrimento patrimonial a los recursos del Fondo
de Solidaridad descrito en los hechos de la presente observacion, pues contrario a lo afirmado,
no hay pérdida de la diferencia entre el valor real del bien y el valor por el cual fe enajenado, por
cuanto el valor de venta considerd la realidad material y juridica del inmueble para ese
momento.

Adicionalmente, los avaluos realizados en virtud del Contrato 83 de 2019 suscrito con
UNILONJAS, cumplen con los requisitos técnicos y fueron contratados y pagados a una firma
legalmente autorizada.

Por lo anterior, se solicita a la Comision Auditora reconsiderar la observacion teniendo en cuenta
lo siguiente:

1. Los avaluos catastrales y los avaluos comerciales difieren en su metodologia y tienen
finalidades diferentes.

2. Se debe tener en cuenta, sin ser una variable para definir el precio de venta, los avaltios
catastrales de la vigencia en que se celebraron las promesas de compraventa relacionadas en el
cuadro.

3. Con el propésito de generar un mayor contexto del estado fisico de los inmuebles, se adjunta
el registro fotogrdfico de la época para cada una de las viviendas que se puede observar en el

ANEXO 2.

4. Para la entidad es muy importante tener un espacio mesa de trabajo con la Comision Auditora
para presentar lo mencionado en la respuesta a esta observacion.”
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Adicionalmente, posterior a mesa técnica realizada con la entidad mediante oficio No 408-01-
2024051700024 del 17/05/2024, allega la siguiente informacion:

“Respuesta: Se anexan los informes de las Entidades Gubernamentales, Policia Nacional y
Ejército Nacional, donde se evidencia la situacion de inseguridad del municipio de Palmira y, en
especial el barrio Caimitos, donde se encuentra ubicada la urbanizacion Bicentenario. (Anexo A
— 72 folios)

Respuesta: Se anexa al presente documento, los 23 certificados de tradicion y libertad con fecha
de expedicion 16 de mayo de 2024, correspondientes a los inmuebles relacionados en la tabla
presentada en la mesa técnica. (Anexo B — 74 folios).

Respuesta:

En la siguiente tabla se anexa la columna en color amarillo en donde se relaciona el nimero de
escritura mes y ano. Es importante mencionar que dichas escrituras fueron entregadas a la
comision auditora el pasado viernes 10 de mayo.

ANEXA IMAGEN (...)"

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Frente al hecho nimero 1, relacionado con los avalios comerciales realizados por
el sefior Pedro Pablo xxxx xxxx es importante recalcar que a la entidad se le solicitd
gue allegara los avallos comerciales sobre los cuales se basaron para la venta de
los inmuebles de la Urbanizacion Bicentenario de la ciudad de Palmira, para lo cual
remiti6 una carpeta con varios archivos donde se evidencia que estos fueron
realizados por el sefior Pedro Pablo. Posteriormente se solicitdé que informara sobre
la relacion contractual con la entidad que dio lugar al pago de los avallos
presentados por esta persona, procediendo a informar que esta contratacion fue
realizada mediante el contrato No. 083 de 2019 con la empresa UNILONJAS SAS
en el afio 2020 y que para el afio 2022 se reconocio un pago al sefior Evier de Jesus
XXXX XXXX por concepto de 20 avaluos mediante Resolucion No. 347 del 14 de junio
de 2022.

Ahora bien, de acuerdo con los soportes allegados, se realizo circularizacion con la
A.N.A. con lo cual se constaté que el sefior Pedro Pablo xxxx xxxx no se encuentra
inscrito en el R.A.A. y, por lo tanto, no podia prestar el servicio de avaluador, ya que
es un requisito de Ley contar con este registro. En consecuencia, el sefior Pedro
Pablo no contaria con la idoneidad para llevar a cabo esta actividad, la cual ademas
era una de las obligaciones especificas del contrato 083 de 2019 contar con el
personal idéneo, experimentado y capacitado en la prestacion de los servicios
requeridos que garanticen la calidad y oportunidad de los servicios a contratar.

Frente a los argumentos de la Caja referente a que tanto el Lider Avaluador como

el Gerente Técnico de la referida empresa se encuentran inscritos en la Entidad
Reconocida de Autorregulacion, Autorregulado Nacional de Avaluadores - ANA, con
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inscripcion en el Registro Abierto de Avaluadores — RAA, esto no hace parte de los
hechos que se le enrostran como irregulares por lo que no se tomaran en cuenta
para el analisis.

Adicionalmente manifiestan que la firma Unilonjas debia cumplir con todas las
obligaciones del contrato, y que en caso de que la firma UNILONJAS hubiese
delegado en otros peritos la realizacién de avallos, es responsabilidad exclusiva de
dicha empresa. Sin embargo, tal como la CGR lo ha expuesto anteriormente, ello
no fue asi y la entidad no puede desligarse de sus responsabilidades como empresa
contratante so pretexto de la buena fe y confianza en su relacién contractual, ya que
en las entidades publicas deben ajustar sus actuaciones al cumplimiento efectivo
de las reglas y principios de la funcién administrativa y la gestion fiscal, lo cual es
extensivo para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, como es el caso
de Caja Honor. Por lo tanto, no pueden apartarse de los principios que regulan la
administracion publica y desligarse de las responsabilidades que como funcionarios
publicos le asiste a cada uno de los encargados de la correcta administracion de los
recursos de la entidad.

Por otra parte, no basta con indicar que el sefior Pedro Pablo xxxx xxxx cuenta con
un titulo profesional y con reconocida experiencia en el sector inmobiliario y que
esta avalado por la Lonja de Propiedad Raiz de Palmira, ya que la Ley 1673 de
2013 que reglamento la actividad del avaluador y sus decretos complementarios,
sefalo taxativamente que quien pretenda desempefiar la actividad de valuacién en
el pais debe encontrarse inscrito en el R.A.A. bajo las condiciones que la Ley
1673 de 20132 sefiala, so pena de estar ejerciendo ilegalmente la actividad.

En este punto es importante mencionar que pese a que no hizo parte de los
argumentos de la entidad, se debe modificar el alcance penal de la observacion bajo
el entendido que el supuesto normativo de caracter punitivo incorporado en la Ley
1673 de 20133 fue declarado inexequible mediante la Sentencia C-385 de 2015,
pero que en todo caso continuara ejerciendo ilegalmente la actividad quien no se

25 ARTICULO 60. INSCRIPCION Y REQUISITOS. La inscripcidon como avaluador se acreditara ante el Registro
Abierto de Avaluadores. Para ser inscrito como avaluador deberdn llenarse los siguientes requisitos por esta
ley:

a) Acreditar en la especialidad que lo requiera:

(i) formacion académica a través de uno o mds programas académicos debidamente reconocidos por el
Ministerio de Educacion Nacional que cubran: (a) teoria del valor, (b) economia y finanzas generales y las
aplicadas a los bienes a avaluar, (c) conocimientos juridicos generales y los especificos aplicables a los bienes
a avaluar, (d) las ciencias o artes generales y las aplicadas a las caracteristicas y propiedades - intrinsecas de
los bienes a avaluar, (e) de las metodologias generales de valuacion y las especificas de los bienes a avaluar,
(d) métodos matematicos y cuantitativos para la valuaciéon de los bienes y (e) en la correcta utilizacidn de los
instrumentos de medicion utilizados para la identificacidn o caracterizacion de los bienes a avaluar, o

(ii) Demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el pardgrafo 1o del presente articulo;

b) Indicar datos de contacto fisico y electrénico para efectos de notificaciones. Corresponde al Avaluador
mantener actualizada esta informacién.
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encuentre inscrito en el R.A.A. dado que como ya se menciond es un requisito sine
gua non contar con esta inscripcidn. Por consiguiente, no son de recibo los
argumentos tendientes a desligarse de la responsabilidad contractual ni ningin otro
gue pueda ser 6bice para incumplir con la Ley, porque existen unas prerrogativas
normativas que son de obligatorio cumplimiento

Por lo anterior, no se desvirtta el hecho nimero 1y se configura como hallazgo con
incidencia fiscal y disciplinaria.

Frente al hecho numero dos, argumentan que el avallo catastral tiene unas
caracteristicas o alcances diferentes al avalio comercial y que por lo tanto el
catastral no era un factor determinante para fijar el precio de venta, ademas de que
la informacion de los avallos catastrales suministrada por el municipio de Palmira
data de los afios 2023 y 2024, pero que para la fecha de la promesa de venta, es
decir aflo 2020 en su mayoria, estos avallos catastrales registran menores valores,
los cuales son expuestos en un cuadro comparativo por parte de la caja, resaltando
que incluso la venta de los inmuebles estuvo por encima del avalué catastral para
la época de la suscripcion de la promesa de venta.

No obstante, tales afirmaciones y la citaciébn de varias normas y sentencias del
Consejo de Estado, relacionados con la venta de inmuebles es importante resaltar,
en primer lugar, que las viviendas adquiridas en la urbanizacion Bicentenario del
municipio de Palmira fueron compradas con recursos del Fondo de Solidaridad y
para personal militar que presentaban alguna disminucién fisica o psiquica producto
de acciones en combate o para familiares de militares fallecidos. Y que en virtud de
estas calidades especiales de quienes habitarian en estos inmuebles, la Caja debio
considerar la seguridad de la zona donde se encontraba este proyecto, tal y como
en su momento lo sefialé la misma Corte Constitucional en Sentencia T-726-2017,
donde se ampararon los derechos a una vivienda digna de exmilitares y familiares
en los siguientes términos:

“Se concluye que CAPROVIMPO vulnerd el derecho a la vivienda digna y adecuada en su
dimension de habitabilidad, debido a que no estudio en el proyecto de construccion de la
Urbanizacion Bicentenario el contexto de violencia que padecia la zona. Ese andlisis era
relevante, en razon de que los beneficiarios del programa eran exmiembros en situacion de
discapacidad de la Fuerza Publica o familiares de soldados asesinados en combate, quienes
desempefiaron actividades que aumentan el riesgo en relacion con las demds personas.

En la copia del proyecto de estrategia y del estudio arquitectéonico de la Urbanizacion
Bicentenario, ubicado en Palmira-Valle del Cauca, CAPROVIMPO realizé un pequefio estudio
de seqguridad de la zona, el cual no evidenciaba el contexto de violencia en que podian quedar
sumidos los beneficiarios del proyecto. De manera somera, se resefio el plan de desarrollo
de seguridad del municipio, la existencia de convenios con la Policia Nacional y otras
medidas. Es mds, referencio la existencia de un CAl en el barrio que garantizaria la
seguridad.
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La administracion se encontraba obligada a incluir en el disefio del programa el componente
de sequridad, debido al riesqo de los beneficiarios. Ello hubiese evitado la edificacion de
viviendas en zonas en donde era imposible habitar para los exmiembros de la Fuerza Publica
0 personas que tuvieron relacion con ésta.

Las autoridades no realizaron un estudio de sequridad serio y adecuado sobre el proyecto
Bicentenario. Un andlisis de ese tipo hubiese evidenciado el contexto de violencia del drea y
el peligro que podian correr los demandantes y sus vecinos.

En el caso bajo estudio existian hechos evidentes que podrian mostrar una posible afectacion
de derechos para la comunidad de exmiembros de la Fuerza Publica que habitaban en la
Urbanizacion Bicentenario. Por ejemplo, los informes de sequridad presentados por parte
del Observatorio de Sequridad, Convivencia y Cultura Ciudadana del Municipio de Palmira
[101] -en adelante OSCCC- de los afios 2009, 2010 y 2011, fechas en que se disefid —
construyd — adjudicd el proyecto Bicentenario registraron el problema de orden publico que
padecia la zona. Cabe recordar que el complejo habitacional donde vivian los habitantes se
encuentra en el barrio Villa Caimitos de la comuna uno del Municipio de Palmira [102].”
(resaltado propio)

Notese entonces, que tal como se advirtié en la observacion fue producto de una
inadecuada planeacion que la Caja adquiri6 unas viviendas en un sector
amenazado por la violencia y por unos valores iniciales que no se compadecen
frente al precio de venta final ya que con este ni siquiera se recuperd ese costo
inicial, que si bien las viviendas no se encontraban en las mismas condiciones
fisicas de compra, estas situaciones fueron ocasionadas por el contexto de violencia
de la zona donde se ubica el proyecto, lo cual no fue advertido por la Caja debido a
gue esta no realizd estudios de seguridad en la zona ni consulté la informacién
disponible del OSCCC para asi contar con un panorama de habitabilidad de la zona
maxime las condiciones y calidades especiales de sus beneficiarios.

Adicionalmente, la entidad no consideré que al transferirse el derecho de dominio a
la Caja, ésta debia velar por la restitucion de los inmuebles a través de las acciones
administrativas o judiciales en contra de los ocupantes irregulares o la venta de
estos, manteniendo, por lo menos, el valor inicial de compra de los inmuebles, pues,
como se advirtié anteriormente, tal dafio patrimonial fue producto de una deficiente
gestion de la Caja a fin que no se presentara el desplazamiento de varios
beneficiarios de este proyecto y los actos vandalicos sobre estas viviendas las
cuales si bien denotan las consecuencias de estos actos, los mismos fueron
propiciados por actuaciones omisivas de parte de la entidad quienes no actuaron de
forma eficiente. En primer lugar, por no realizar estudios de seguridad en la zona y,
en segundo lugar, al no tratar de recuperarlas por las vias legales a su alcance o,
en tercer lugar, venderlas a un precio por lo menos equiparable al valor catastral
presente ya que este valor refleja lo que para la fecha de venta representaria el
valor correspondiente a una vivienda en ese sector.

64

Carrera 69 N° 44-35 P. 8 PBX: 5187000 Ext: 80103 « Bogota, D. C. « Colombia * www.contraloria.gov.co



http://www.contraloria.gov.co/

( @ ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Si bien es cierto que los actos tendientes a controlar la inseguridad en la zona del
proyecto no son de responsabilidad de la Caja, también lo es que si era del resorte
de la entidad, era verificar las condiciones de seguridad del barrio previo al momento
de adquisicidn de las viviendas para los exmilitares o sus familias, por lo que nunca
debié presentarse una situacién de desplazamiento y de violencia que obligara a
esos beneficiarios a dejar abandonadas las viviendas y que las mismas fueran
objeto de vandalismo y ocupacion ilegal.

Con relacion al argumento de que producto de las decisiones judiciales la Caja tuvo
que recibir las viviendas en el estado en que se encontraban, esta afirmacion no es
argumento ni prueba alguna que invalide el alcance fiscal de la observacion
presentada puesto que la venta de las viviendas por un valor inferior al de la compra
y al del avalu6 catastral, se tomé como base cierta y aprobada para determinar la
diferencia entre esos valores y, por tanto, elevarlo a un presunto detrimento
patrimonial, obedecié a que CAJA HONOR determind el precio de venta, basado en
avaluos con carencia de factores de idoneidad y legalidad.

Asi mismo, y como antecedente, las situaciones de inseguridad podian ser de
conocimiento por parte de la entidad, puesto que ya existian reportes de las
condiciones reales de la zona, pero CAJA HONOR omitié el estudio de la zona
donde se adquirieron las viviendas, exponiendo a los beneficiarios y los inmuebles
a situaciones de violencia que terminaron en las situaciones ya expuestas

Si bien los avalluos comerciales hechos a estas viviendas fueron la base para
determinar el valor de la venta, también es claro que ante las falta de idoneidad del
avaluador que los rindi6, no se logro recuperar el valor de la inversion inicial de
recursos publicos con la venta de los inmuebles en cuestion, las cuales, en principio,
eran para beneficiaros del Fondo de Solidaridad y, que luego, resultaron en manos
de terceros algunos de ellos ocupantes irregulares que no tienen ninguna relaciéon
con la misionalidad de la entidad y con mejores condiciones de precio que cualquier
otro usuario regular de CAJA HONOR.

Es necesario recordar que el dafio patrimonial no solo se predica por la accién de
los gestores fiscales sino también por la omision de los administradores de los
recursos publicos, lo cual se advierte para el caso expuesto en la observacién que
la inversion de recursos en la compra de estas viviendas no satisfizo a los
principales beneficiarios del Fondo de Solidaridad y que, adicionalmente, no
pudiesen recuperar el precio de venta actualizado a la fecha de compra.
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Con los soportes allegados por la entidad posterior a la mesa técnica realizada,?® si
bien la entidad realiz6 algunas gestiones ante las autoridades nacionales
municipales y departamentales, se evidencio que desde la entrega de las viviendas
se presentaron las quejas por parte de los beneficiarios segun lo documentado por
CAJA HONOR, desvirtuando que los problemas de inseguridad se hubiesen
presentado afios después a la entrega de las viviendas.

Asi mismo, se confirma con los folios de matricula inmobiliaria que la escrituracién
de las viviendas y/o la tradicion de estas se realizé durante los afios 2021, 2022 y
2023 por lo que el valor de venta debia ser cuando menos igual o superior al valor
catastral para la fecha de la tradicion de los inmuebles, lo cual garantizaria la
recuperacion del valor de compra por parte de la caja y la actualizacion a precio
presente de la época de los hechos.

En este orden de ideas, y sin que se hagan necesarias otras motivaciones, se
confirmard la observacion y se configurard como hallazgo fiscal para los hechos 1y
2 con la modificacién correspondiente a la incidencia penal comunicada.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4. Verificar la propiedad, planta y equipo, con el fin
de determinar su adecuado registro y revelacion en los estados contables.

En la revision efectuada por la CGR, al Estado de Situacion Financiera de CAJA
HONOR, con corte al 31 de diciembre de 2023, evidencié que para el registro de las
diferentes operaciones, la entidad posee una adecuada clasificacion de los bienes,
teniendo en cuenta para ello, lo dispuesto en la normatividad que rige la materia, de
tal forma que, dentro de su composicion los Activos Materiales distinguen las
partidas respectivas a Propiedad, Planta y Equipo, entre las que se encuentran las
subcuentas de Terrenos, Edificios, Bienes Inmuebles, Maquinaria, Vehiculos,
Enseres y Accesorios, Equipos de Oficina, Equipos Informaticos, Equipos y Redes
de Comunicacion.

De igual forma se contempla las partidas de Propiedad, Planta y Equipo por Derecho
de Uso y las Propiedades de inversion.

En cada una de ellas se registraron las operaciones acordes con la naturaleza del
bien y caracteristicas de cada uno de los activos, aunado a que el sistema de
informacion se encuentra parametrizado para garantizar la adecuada clasificacion
de éstos.

26 Realizada el 16 de mayo de 2024.
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2.1.2 PROCESO DEFENSA JUDICIAL.

De acuerdo con el andlisis realizado a la muestra seleccionada de procesos
judiciales activos a diciembre de 2023, dentro de los cuales en CAJA HONOR se
encuentran ocho (8) procesos en calidad de demandada, Cinco (5) en la jurisdiccién
contencioso administrativa y tres (3) en la jurisdiccion ordinario civil. Respecto de
los procesos anteriores, se evidencia que la acciones en curso son por nulidad y
restablecimiento de derecho, reparacion de perjuicios causados a un grupo,
reparacion directa, procesos ejecutivos y verbales, de los cuales no ha habido
sentencia, y dentro del estudio realizado a los procesos en mencion, no se
evidencian irregularidades procedimentales que reportar.

Asi mismo se realiz6é andlisis de seis (6) procesos judiciales donde CAJA HONOR
ostenta la calidad de demandante, en los cuales e las pretensiones son la restitucion
de dinero de subsidio por uso indebido de éste, de acuerdo con la regulacion
establecida en la Ley 353 de 1994 y la destinacién del mismo. Dentro del estudio
realizado, se observa que hay un (1) proceso con sentencia favorable a
CAJAHONOR por valor de $42.291.324,49 equivalente a las pretensiones
indexadas en EKOGUI a diciembre de 2023. Cabe destacar, que la instancia en la
gue se encuentran los demas procesos es en fijacion del litigio. Asi las cosas, no se
evidencian, por parte del equipo auditor irregularidades procedimentales que
reportar.

2.3 MACROPROCESO DE GESTION PRESUPUESTAL, CONTRACTUAL Y DEL
GASTO

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2. Evaluar la ejecucion de los ingresos y los gastos
(reconocimiento, recaudo, ordenacion de gastos y de pagos), y si los bienes y
servicios se recibieron de acuerdo con lo contratado.

En el andlisis realizado a la gestion presupuestal de CAJA HONOR durante el
presente proceso auditor, se pudo concluir que dicha gestion es llevada por parte
de la entidad de manera organizada. Adicionalmente, la entidad posee el sistema
SEVEN donde realizan cada uno de los registros presupuestales de la entidad y son
ejercidos los controles necesarios para cumplir a cabalidad con el proceso
presupuestal.

Dentro de la auditoria, fue verificado el proceso adelantado por parte de la entidad
en materia de ingresos, entre los que se les dio un mayor énfasis a los recursos
provenientes del Ministerio de Defensa y Seguridad, a los provenientes de las
Unidades Ejecutoras UE (MDN, FFMM y PONAL), para ser destinados al Fondo de
Solidaridad, asi como también a aquellos destinados a cubrir parte de los Subsidios
asignados por la entidad a un determinado grupo de beneficiarios. Adicionalmente,
se realiz6 una verificacién de aquellos recursos que son remitidos por las UE y que
hacen parte de los ahorros de los beneficiarios, los destinados a las cesantias y a
los ahorros voluntarios realizados tanto por el personal activo como por los
veteranos. También fueron realizadas diferentes pruebas al como, al cuando, y aen
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gue instrumentos de portafolio son invertidos los recursos por parte de la entidad,
concluyéndose que no se evidenciaron incorrecciones dentro de las muestras
analizadas, situacion que permite observar que los controles implementados por la
entidad son efectivos y se encuentran vigilados por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Igualmente, se realizaron pruebas de verificaciones del registro de los compromisos,
las obligaciones y los pagos adelantados a cada uno de los contratistas de la entidad
registrados en las cuentas por pagar. El proceso presupuestal de registro,
seguimiento y control es llevado a cabo por la entidad a través del sistema
presupuestal y contable SEVEN utilizado por la entidad, puesto que la misma, al no
recibir recursos directos por parte del Presupuesto General de la Nacién, no debe
registrar sus movimientos presupuestales a través del SIIF NACION.

En el proceso adelantado a los recursos de inversion, dentro de las cuentas por
pagar seleccionadas se revisaron diferentes contratos en los que la entidad adquirio
infraestructura tecnoldgica para beneficio de sus afiliados. Asi mismo, se adelanté
revision a la compra de un inmueble para uso de Caja Honor, que se encuentran
dentro de las mayores participaciones de inversiones por parte de la entidad.

Con base en lo anterior, y como desarrollo del analisis presupuestal llevado a cabo
por la CGR, se realizaron pruebas bajo la 6rbita de la Resolucién 2416 de 1997 “Por
la cual se establecen normas sobre la elaboracion, conformacién y aprobacion de
los presupuestos de las empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las
Sociedades de Economia Mixta del orden nacional dedicadas a actividades
financieras”. Producto del analisis en mencion, se concluyé que, la entidad cumple
con lo anteriormente expuesto y con las normas internas creadas para tales fines.

2.3.1 EJECUCION PRESUPUESTAL.

CAJA HONOR mediante Acuerdo numero 5 del 19 de diciembre del 2022, aprobé
el Presupuesto anual de Ingresos, Gastos e Inversidn para la vigencia fiscal
comprendida entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2023, por DOS BILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIENTO VEINTINUEVE MILLONES
NOVEDIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS ($2.341.129.949.000), incluida la
disponibilidad inicial.

Mediante la Resoluciéon 007 del 11 de enero 2023, se realiz6 ajuste a la
Disponibilidad inicial del Presupuesto Anual de Ingresos, Gastos e Inversion de la
Caja Promotora de Vivienda Militar, en cumplimiento de lo expuesto en el Acuerdo
001 del 19 de febrero del 2009, quedando de esta manera un Presupuesto para la
vigencia 2023 de DOS BILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MIL CIENTO NUEVE PESOS ($ 2.366.339.994.109).

De igual manera fue realizada una reduccion en el rubro Venta de Activos por DOS
MIL SEISCIENTOS CUARENTA y DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y
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TRES MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS ($2.642.293.884),
quedando en ($4.433.889.116) reducciones que fueron aprobadas mediante el
memorando niumero ARVIV- 275-01-202311270004 del 27 de noviembre del 2023.
Ahora bien, mediante Resolucion numero 545 del 30 de noviembre del 2023 “Por la
cual se modifica la Resolucion N° 750 del 29 de diciembre del 2022” fue modificado
el Presupuesto de Ingresos, Gastos e Inversion de CAJA HONOR, en el rubro Venta
de Activos en la cuantia ya mencionada y en el aumento de la Disponibilidad Inicial,
al pasar de ($189.640.959.000) a ($214.851.004.109), quedando de esta manera
un Presupuesto Definitivo para la vigencia 2023 de $2.363.967.700.225.

2.3.2 INGRESOS.

Para la vigencia 2023, el presupuesto de ingresos de CAJA HONOR aprobado fue
de $2.341.129.949.000. A través de la Resolucion 007 del 11 de enero del 2023 la
entidad realiz6 ajustes a la disponibilidad inicial quedando un presupuesto Definitivo
para el 2023 por valor de $2.363.697.700.225.

Del valor definitivo del Presupuesto de la entidad para el afio 2023, CAJA HONOR
recibié recursos por mandato de la Ley 2294 del 2023 (PND) Articulo 114,%” de la
Ley 1305 del 2009 Articulo 1, paragrafo 2- numerales 1y 2,%® de la Ley 973/2005
articulo 14- paragrafo 2 numerales 1 y 2,%° un valor que proviene del Presupuesto
asignado al Ministerio de Defensa Nacional destinado al Fondo de Solidaridad

27 Articulo 114. SUBSIDIOS. A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, el Gobierno nacional
apropiara anualmente un valor equivalente al 4% de la ndmina anual del personal vinculado al Ministerio de
Defensa Nacional y la Policia Nacional, con cardcter de subsidio para vivienda, como parte de los programas
ordenados por el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social - CONPES- para la Fuerza Publica.

El valor de los subsidios de vivienda para cada categoria sera establecido con criterios de equidad vy
progresividad por la Junta Directiva de CAJA HONOR y debera consultar la capacidad financiera de la empresa.
Este subsidio no constituye factor salarial para ningun efecto legal.

28 pARAGRAFO 2- numerales 1y 2. Numeral 1. Un aporte del siete (7%) por ciento de la asignacién basica de
quienes se afilien con posterioridad a la entrada en vigencia de esta ley.

Numeral 2. Un aporte del siete (7%) por ciento de la asignacion basica de quienes accedan al subsidio de
vivienda.

29 pARAGRAFO 22. En el evento del fallecimiento de un afiliado cuyos beneficiarios no queden disfrutando de
asignacion de retiro, pensidn o sustitucidn, estos en el orden establecido en los estatutos de carrera para cada
categoria, tendran derecho a acceder a una sola solucién de vivienda para todos, acorde a la categoria del
causante y en los términos indicados dentro de las categorias de las Fuerzas Militares o de la Policia Nacional,
solucion que si es del caso serda compartida por partes iguales por los beneficiarios reconocidos como tales.
Igual procedimiento se seguird con quien sufra una discapacidad y quede retirado del servicio sin derecho al
disfrute de asignacidén de retiro o pension.

Para el cumplimiento de lo anterior, todos los afiliados haran un aporte de una cuota extraordinaria por un
monto igual al siete por ciento (7%) del sueldo basico con el fin de constituir un fondo que funcionara
Unicamente con este objetivo.

Este Fondo se nutrira en lo sucesivo con:

1. Un aporte del siete por ciento (7%) de la asignacidn basica de quienes se afilien con posterioridad a la
entrada en vigencia de esta ley.

2. Un aporte del siete por ciento (7%) de la asignacién basica de quienes les sea aplicado el subsidio de
vivienda.

Paragrafo 2° numeral 5. Los demas aportes que determine la ley o el Gobierno Nacional.
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segun el numeral 5 del paragrafo 2°de la Ley 1305. Adicionalmente de estos
recursos, cada una de las Unidades Ejecutoras remite a la entidad el valor
correspondiente al ahorro, causacion de cesantias y cesantias de afiliados con
solucion de vivienda. También son recibidos recursos de aportes voluntarios tanto
del personal activo como del personal retirado.

Por una parte, la entidad recibié recursos provenientes de sus afiliados por valor de
$1.314.560.708.000. En este valor se encuentran los ahorros, la causacion de
cesantias, las cesantias de los afiliados con solucion de vivienda y los ahorros
voluntarios tanto del personal activo como como el ya retirado. Por otra parte, se
tiene que por aportes al fondo de solidaridad CAJA HONOR también
$10.996.027.000 de los cuales los afiliados aportaron $4.197.027.000 y el Ministerio
de Defensa Nacional aport6 $6.799.000.000. Y en cuanto al 4% que menciona el
Plan Nacional de Desarrollo, para la vigencia analizada, fue por un valor de
$337.335.580.000.

El Portafolio de Inversiones a corte del 31 de diciembre del 2023 de la entidad se
constituyé por un valor de $ 7.417.909.434.275, representado en diferentes
instrumentos de inversion.

Del analisis realizado a los recursos provenientes del portafolio de inversiones, se
observd que para la vigencia 2023 se presentaron vencimientos por valor de
$1.216.887.628.591,98 de los cuales $915.251.680.884,11 fueron destinados para
reinversion y $301.635.947.707,87 se utilizaron para el fortalecimiento de CAJA
HONOR.

En total, los aportes recibidos por CAJA HONOR durante la vigencia 2023 fueron
de 2.363.697.700.225, discriminados de la siguiente manera:

Tabla No 33
Recursos de CAJA HONOR provenientes de mandato
legal vigencia 2023.

Concepto Monto
Aportes afiliados (MDN- FFMM-PONAL) $1.314.560.708.000
Aportes Fondo de Solidaridad $ 10.996.027.000
Subsidios de Vivienda $ 337.335.580.000
Otros Ingresos **° $ 700.805.385.225
Total $2.363.697.700.225

Fuente: Grupo auditor.

30 Otros activos. Dentro de este valor la Caja recibe recursos por conceptos de venta de servicios, rendimientos
financieros e ingresos no operacionales.
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2.3.3 GASTOS.

Revisados los rubros que conforman el presupuesto de la entidad sobre este
concepto, se pudo establecer que el mayor volumen lo conforman los gastos
operacionales con el 70,12% del total, seguido por la inversion con el 29,88% del
total del presupuesto de gastos.

Dentro de los gastos operacionales de la entidad, el rubro con mayor participacion
fueron los administrativos con el 92,03% correspondientes a $69.916.159.000,
encontrdndose conformados por los gastos de personal, adquisicion de bienes,
impuestos, tasas y multas para el normal funcionamiento de la entidad.3! Le siguen
los gastos de operacion y servicios con $6.053.140.000 que representaron el 7,97%,
los cuales son en los que incurre la entidad en la adquisicion de servicios diferentes
a los gastos generales y de inversién, como por ejemplo (cuota Superintendencia
Financiera de Colombia, cuota de auditaje CGR, Revisoria Fiscal, Sentencias,
conciliaciones, entre otras)®.

El Presupuesto de Inversidbn por su parte, fue para la vigencia 2023 de
$32.379.722.000 que frente al total de gastos de la entidad corresponde al 29,88%.

Dicho valor se encuentra apalancando la capacidad de gestién de la entidad, en
cumplimiento de la misién y en coadyuvar al bienestar de los afiliados. Dentro de
los proyectos de Inversion realizados durante la vigencia, se pudieron encontrar los
de adquisicion de infraestructura fisica y tecnoldgica, estudios para mejorar la
operacion de la entidad, divulgacion e informacion de los modelos de atencion y el
desarrollo de proyectos para la solucién de vivienda a los afiliados; lo anterior, con
el fin de potencializar la gestion de la entidad.

Del analisis realizado al rubro de inversion, se detecté que durante la vigencia 2023
se destind un 55,22% para infraestructura tecnoldgica, seguido por la inversion en
Comunicaciones y Custodia de la informacién con un 17,19%, la infraestructura
fisica alcanz6 una participacion frente al total de la inversion de 13,75% y el restante
14% de los recursos de inversion se destinaron para adecuacion y mantenimiento
de los puntos de atencién, arrendamientos puntos de atencion, gestién documental,
plan de continuidad del negocio, seguridad informatica y a la inversién en elementos
inmobiliarios que apoyen la gestién de la entidad.

Respecto a la ejecucion de gastos de CAJA HONOR, durante la vigencia 2023
presento los siguientes valores:

31 Manual de Ejecucidn Presupuestal — Vigencia 2023 Gastos Operacionales, pagina 14.
32 Manual de Ejecucidn Presupuestal- Vigencia 2023, pagina 21, Gastos de Operacién y Servicio
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Tabla No 34 .

Ejecucion Presupuestal CAJA HONOR 2023.

DESCRIPCION

COMPROMISOS

OBLIGACIONES

PAGOS

Presupuesto de gastos

$96.835.016.564

$84.480.325.655

$84.480.325.655

Gastos operacionales

$67.333.011.197

$64.150.574.640

$64.150.574.640

Gastos administrativos

$63.700.742.598

$61.131.505.735

$61.131.505.735

Gastos de personal

$25.911.871.079

$25.911.871.079

$25.911.871.079

Gastos generales

$25.911.871.079

$25.911.871.079

$25.911.871.079

Gastos de operacion y
servicios

$3.632.268.599

$3.019.068.905

$3.019.068.905

Operacion y servicio

$3.632.268.599

$3.019.068.905

$3.019.068.905

Presupuesto de inversién

$29.502.005.367

$20.329.751.015

$20.329.751.015

Infraestructura

$27.921.176.561

$19.395.930.061

$19.395.930.061

Servicio y atencion al
afiliado

$1.580.828.806

$933.820.954

$933.820.954

Total

$ 345.961.060.449

$ 308.283.788.028

$ 308.283.788.028

Fuente: Reporte ejecucion de gastos aportado por la CAJA HONOR (2023)

En la tabla anterior, en lo que respecta al total del presupuesto de gastos, se puede
observar que la entidad comprometié recursos por el 89,37% del presupuesto
definitivo; se obligé un total de 77,97% vy realiz6 pagos durante la vigencia de
andlisis por el 77,97% segun la informacion suministrada por la entidad.

En cuanto al peso que presentaron algunas de los rubros se observé que los
mayores recursos comprometidos fueron los gastos operacionales con el 62,14%
del presupuesto definitivo, seguido por presupuesto de inversion con el 27,23% del
total del presupuesto de la entidad. De este total de compromisos, se subraya que
donde mayores recursos se comprometieron fue en infraestructura (25,77%) y el
restante (1,46%) se invirtieron en atencion al ciudadano.

2.3.4 CUENTAS POR PAGAR.

CAJA HONOR para la vigencia 2023, constituyé Cuentas por Pagar por un valor de
$15.769.203.224. Dentro del proceso de verificacion a las Cuentas por pagar se
establecié una muestra que alcanzé los $10.719.823.649,62 correspondiente al
67,97% del total de éstas.

Del analisis se concluyé que CAJA HONOR realiz6 un adecuado tramite
presupuestal a las mismas. Sin embargo, se observd que de la cuenta por pagar
para el Contrato 174-2022 con corte a 31 de diciembre de 2023, por un valor de
$3.072.234.837, la cual se registra como consecuencia de las prérrogas en el plazo
de ejecucion al contrato.

Por otra parte, fueron analizadas las cuentas por pagar relacionadas con la compra
inmobiliaria en apoyo a la gestion, mantenimiento, comunicaciones y custodia de la
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informacion. También se analizaron los contratos relacionados con patrimonios
auténomos que tienen como objeto la administraciéon de unidades de vivienda,
ademas de otro relacionado con el pago de las obligaciones por bonos y cuotas
partes pensionales, de los cuales se estableci6 un hallazgo de caracter
administrativo.

2.3.5 MODELOS DE VIVIENDA.

Los modelos de vivienda hacen parte de las lineas misionales de CAJA HONOR,
gue tienen como fin entregar soluciones de vivienda a sus afiliados y/o beneficiarios,
siempre que estos cumplan con las condiciones para aplicar a ellos.

Para el presente proceso auditor se analizaron los siguientes modelos:
Modelo de vivienda 14.

El modelo de vivienda 14 hace parte de la misionalidad de la entidad, y busca hacer
entrega de subsidios para la ayuda de compra de vivienda a afiliados o beneficiarios
que cumplan con el requisito de haber cotizado 168 cuotas ademas de otros
dispuestos para ello.3?

En gestion de la auditoria, se analizaron veintidés (22) expedientes
correspondientes a afiliados y beneficiarios a los cuales se les otorg6 dicho subsidio,
observando de manera general que, CAJA HONOR implementa los mismos
controles que para el Fondo de Solidaridad, como es el diligenciamiento de
formulario de solicitud, andlisis biométrico del solicitante, revision de avalluos a los
inmuebles a adquirir allegados por el afiliado, cruce de informacion de bases de
datos con Registraduria Nacional y certificados de libertad y tradicion, el
cumplimiento de las 168 cuotas mensuales de aportes y la verificacion de los
estados de las cuentas de cada afiliado correspondientes a sus cesantias.

En general, una vez verificados los expedientes no se evidenciaron circunstancias
y/o documentacién que no implicara el otorgamiento del subsidio.

Fondo de solidaridad.

El Fondo de Solidaridad se encuentra encaminado a beneficiar a los afiliados y/o
beneficiarios de CAJA HONOR que se encuentren en la categoria denominada
‘HEROES”, mediante la entrega de cien (100) viviendas por vigencia con unas
condiciones técnicas especificas.

Para que un afiliado o un beneficiario aplique en este beneficio dado por el Gobierno
Nacional, deben cumplir con las condiciones establecidas en la Ley 1305 de 2009.

33 Articulo 39 Acuerdo NUMERO 2 DEL 28 DE AGOSTO DE 2020. CAJA HONOR.
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En el marco del presente proceso auditor se seleccionaron de manera aleatoria
doce (12) afiliados de todas las fuerzas, a fin de determinar si CAJA HONOR, aplica
lo establecido en la citada Ley.

Del andlisis de la documentacién sobre cada afiliado al que le fue otorgado el
subsidio, se observé de manera general que el sujeto de control implementa los
controles correspondientes para determinar si aquellos cumplen con las condiciones
minimas establecidas en la Ley, donde el afiliado o beneficiario realiza la solicitud
para aplicar al subsidio y, una vez éste apliqgue, CAJA HONOR expide una
resolucién creando un listado de “otorgamiento de soluciones de vivienda” para
posteriormente asignar las viviendas de acuerdo con los proyectos disponibles en
la vigencia.

Para ello, CAJA HONOR establece un procedimiento de recepcién y analisis de
documentos de los afiliados o beneficiarios, estableciendo controles tales como
biometria, cruce de informacioén, entre otros.

En general, de los expedientes observados en el presente proceso auditor, no se
evidenciaron anomalias en la adjudicacion de las viviendas de acuerdo con lo
establecido en la normatividad.

2.3.6 GESTION CONTRACTUAL.

Dentro de la estructura organizacional de CAJAHONOR, la Subgerencia
Administrativa, a través de su Area de Compras, se encarga de la gestion de la
contratacion de bienes y servicios para suplir las necesidades de la entidad en sus
diferentes dependencias.

Para ello, planea y ejecuta el plan de compras de acuerdo con las politicas y
lineamientos determinados y aplicables a CAJAHONOR. Asi mismo, administra los
bienes muebles e inmuebles de la entidad.

CAJA HONOR, report6 al Ente Control un total de 302 contratos por valor de
($171.535.638.735,59), de los cuales un monto de $25.547.973.659,48 corresponde
a 129 contratos suscritos en la vigencia 2023 y 173 contratos suscritos de vigencias
anteriores por un valor de ($145.987.665.076,11).

La muestra seleccionada por el grupo auditor y aprobada en el plan de trabajo fue
de 39 contratos que suman en valor $123.923.868.211,07, que corresponden al
72% del universo total de contratacion.

En desarrollo de esta auditoria se evaluaron las condiciones de la adquisicion de
los bienes y servicios en cuanto a requisitos juridicos, técnicos, y financieros,
observandose la aplicacibn de las normas de contractuales, presupuestales,
contables y demas pertinentes.
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En cuanto a los contratos para la adquisicion de bienes y servicios suscritos por
CAJA HONOR se enuncia que CAJA HONOR se rige por el régimen juridico de
contratacion privada teniendo como guia el Manual de Contratacion establecido por
la entidad y los principios de la funcién administrativa.®*

De acuerdo con la revision realizada a la muestra contractual y el andlisis realizado
a los expedientes contractuales cuyos objetos hacen referencia a transferencia a
titulo de compraventa de bienes inmuebles, prestacion de servicios, convenios de
colaboracion no onerosos para avaluos y estudio de titulos de inmuebles postulados
por los afiliados de la entidad, se evidencian las siguientes debilidades:

e En la exigencia del cumplimiento de los requisitos establecidos en los
contratos de compraventa de bienes inmuebles propiedad de CAJAHONOR
gue protejan y amparen el bien e intereses de CAJAHONOR, tales como el
pago de arras y presentacion de garantias bancarias o pélizas por parte del
promitente comprador, CAJA HONOR suscribe contratos sin tener en cuenta
el principio de eficaciay economia en desarrollo de la funcién administrativa,
observando ademdés, que se modifica el clausulado inicialmente pactado,
retirAndole obligaciones al contratista que son asumidas por CAJA HONOR,
prolongando en el tiempo sin justificacion técnica ni juridica la adquisicion de
garantias que finalmente la entidad nunca exige permitiendo que los
contratos continten sin ninguna seguridad para el sujeto de control.

e Ademas, se evidencia en cuanto a los convenios colaborativos (no onerosos)
debilidades en los mecanismos de control y seguimiento en la labor de
supervision para el registro oportuno y correcto de la ejecucién y datos
demostrativos de la ejecucion contractual, toda vez que, no se realiza
seguimiento al valor cobrado al afiliado que adquiere los servicios de las
firmas convenidas.

Para el presente proceso auditor también se analizaron contratos de suministro de
elementos de tecnologia, mantenimiento de equipos tecnolégicos y de servicios en
las sedes, mantenimiento de bienes inmuebles, en los que se evidencid, de manera
general que, aunque se adquieren los insumos y los servicios sobre estos temas,
se denotan fallas en el ejercicio de control, ya que, a pesar de la implementacion de
ellos en el proceso mediante el documento “Guia del Interventor y Supervisor”
establecida por la entidad, el accionar de sus actores en general, no evidencia el
qgué hacer y los pormenores de las actividades realizadas por los contratistas. Asi
mismo, los informes realizados por los supervisores se basan en el diligenciamiento
de un formato que Unicamente se limita a escribir los datos generales de los
contratos, pero no plasman en ellos todas las actividades que el contratista factura.

De igual manera, se evidencié que no se ejerce un control a lo facturado por el
contratista, ya que se aprueba la facturacion de actividades previas a su ejecucion,
seguidamente, también se resalta que la entidad aprueba préorrogas a los plazos

34 Articulo 209. Constitucion Politica de Colombia.
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iniciales de los contratos sin tener justificaciones técnicas de fondo para su
aprobacion, que de no aprobarse los contratistas incurririan en incumplimientos,
como también se realizan modificaciones a las especificaciones técnicas de los
contratos sin que se realice el respectivo analisis técnico, financiero y que tenga el
aval de la gerencia como ordenador del gasto.

Sumado a ello, se realizan estudios de mercado con cotizaciones que no contienen
discriminacion técnica de como se establecen los precios de los insumos y
mantenimientos a realizar, teniendo que se determina de manera general precios
globales a manera de “bolsa” para incluir productos que no se encuentran
planificados ni contemplados en las cotizaciones. Esta tendencia continda al
momento de realizar las adiciones presupuestales a los contratos iniciales, donde
se evidencia que para ellas no se muestra ni especifica que se requiere adquirir.

En cuanto a la adquisicién de viviendas para el Fondo de Solidaridad, se analizaron
8 proyectos de vivienda, realizando visitas in situ a varios de ellos. Como resultado
de éstas y del andlisis de la informacién contractual se evidencié que las viviendas
contratadas por Caja Honor para los beneficiarios del Fondo de Solidaridad, tienen
un tope de adquisicion establecido por junta directiva para cada vigencia y ha estado
por debajo de los 90 SMMLYV para las viviendas Tipo Il (Suboficiales) y Tipo 1l
(soldado/Agente), lo cual se encuentra acorde y fue constatado en la revisiéon
documental de dichos contratos, frente al tope para viviendas de interés prioritarias
(VIP) en Colombia que tienen un valor definido de 90 SMMLYV vy las viviendas de
interés social de 135 SMMLV.

El factor diferenciador de las viviendas entregadas por Caja Honor, es que se
incluyen todos los gastos notariales de escrituracion y Registro ademas de
acabados que son establecidos en la guia general de presentacion y estudio de
viviendas.

Previa a la entrega a los beneficiarios del fondo de solidaridad, la entidad hace una
verificacion del funcionamiento de los servicios publicos y de especificaciones
establecidas contractualmente de acuerdo con las normas de construccion
establecidas para este tipo de viviendas; de igual forma, se solicita la certificacién
técnica de ocupacion que es protocolizada mediante escritura publica.

Por otra parte, se realiz6 la verificacion en campo de las viviendas para validar que
las mismas se encontraran acorde con lo estipulado en la necesidad de los estudios
previos encontrandose que las mismas cumplen con lo dicho en el estudio.

Es importante resaltar que algunos beneficiarios de dichas viviendas actualmente
no son los usuarios dado que se encuentran arrendadas o desocupadas.

En virtud de lo anterior, se concluye que dichas viviendas fueron ejecutadas de
acuerdo con las caracteristicas requeridas, y las mismas se encuentran en buenas
condiciones de habitabilidad, por lo tanto, no se evidenciaron fallas en la adquisicién
de estos proyectos que ameritaran la comunicacion de observaciones.
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Materialidad presupuestal.

En consideracion a la representatividad de los gastos en el presupuesto del sujeto
de control, se tomé como base para el calculo de la materialidad cuantitativa® en el
Macroproceso Gestion Presupuestal, Contractual y del Gasto, los ingresos
programados al cierre presupuestal de la vigencia 2023.

Tabla No 35
Materialidad cuantitativa presupuestal — Base seleccionada.
Base seleccionada Monto

Ingresos Programados [$2.363.697.700.225

Fuente: Grupo auditor.

Por otro lado, se selecciond el 1.17 % del rango del porcentaje, en razén al resultado
de la evaluacion del riesgo combinado de la vigencia auditada fue "MEDIO" y en la
calificacién del control interno fue "ADECUADQO”, como se resume a continuacion:

Tabla No 36
Materialidad cuantitativa presupuestal — Materialidad Planeacion.
Base seleccionada % MP

Ingresos programados | 1,17% $27.655.263.093

Fuente: Grupo auditor.

El error tolerable (ET) equivale al 50% de la materialidad de planeacion (MP), es
decir: $13.827.631.546. y un importe de resumen de diferencias de $1.382.763.155.

Respecto a la Materialidad Cualitativa Presupuestal se tuvo en cuenta:

Relacionada con Clasificacion, Revelacidén o Presentacion: Que en la revision
del presupuesto de gastos se presenten incorrecciones relacionadas con la
imputacién de los gastos en los diferentes rubros. Incidencia en la opinién
presupuestal: que la ejecucion presupuestal de la vigencia auditada arroje
hallazgos fiscales por mas del 5% del Error Tolerable de la materialidad de
planeacion.

Relacionada con Circunstancias: Que en la revision de las cuentas por pagar
constituidas por la Entidad se evidencie la no recepcién de los bienes o la no
prestacion de los servicios. Incidencia en la opinion presupuestal: Que dentro
de las Cuentas por Pagar de la entidad al término de la vigencia 2023, de la
muestra seleccionada no se evidencien los soportes presentados por parte
del proveedor y que, a pesar de los anterior, CAJA HONOR haya realizado
el pago. De presentarse dos* (2) casos la opinion seria: Opinion presupuestal
con salvedades. De presentarse seis** (6) casos 0 mas la opinion seria:
Opinién presupuestal no razonable.

35 Plan de Trabajo.
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En el examen de las cuentas, contratos y subsidios seleccionados en la presente
auditoria, se detectaron los siguientes Hallazgos:

2.3.7 RELACION DE HALLAZGOS

Producto de los procedimientos de auditoria aplicados, se detectaron los siguientes
hallazgos de auditoria relacionados con el macroproceso Gestion Presupuestal,
Contractual y del Gasto:

HALLAZGO 8. PRORROGAS AL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 174-
2020. (D)

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, relacionado con
deficiencias en la supervision del contrato No. 174-2020, desconociendo el manual
de contratacién y principios de la funcién administrativa, el cual se presenta en los
siguientes términos:

CAJA HONOR suscribid el contrato numero 174-2020 firmado el 09 de octubre de
2020 con el GRUPO KRITERION SAS cuyo objeto es “Disefiar, modelar, construir,
implementar y colocar en produccion el software para manejo de crédito hipotecario
y de leasing habitacional, educativo y de adecuacion de vivienda, asi como realizar
la refactorizacion del CORE de negocio GA2 en la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia”, por un valor de $3.599.993.590 y un plazo de ejecucién inicial
de 18 meses, segun lo establecido en la clausula N°1, numeral 12,36

En el desarrollo del contrato No. 147-2020 se han suscrito ocho (8) OTROSIS con
el fin de modificar el plazo de ejecucion y modificar la clausula numero 3 —
Obligaciones del Proveedor justificadas en la realizacion de verificaciones de
informacién suministradas por la entidad, contratacion de personal especializado, y
por situaciones de tiempo que han impedido la entrega del software requerido por
CAJA HONOR dentro de los plazos previstos. A la fecha de la revision contractual,
se establecid que el contratista ain no cumple con el objeto del contrato, aunque el
altimo plazo vence el 30 de abril de 2024 y han transcurrido 38 meses sin recibir el
producto final.

En el expediente contractual se observo que el contratista no ha cumplido con el
plazo inicialmente pactado ni con las ampliaciones a éste, a pesar de que en
diversas ocasiones se establecieron cronogramas de entrega con la entidad, pero
por situaciones imputables al contratista se evidencia una recurrencia en el
incumplimiento de cada uno de los plazos para presentar los entregables del

36 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones- ARTICULO 2.

Literal d. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la
correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional.

Literal g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de verificacién y
evaluacion.
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contrato, sin que la entidad realice un seguimiento efectivo a la ejecucion contractual
y conmine al contratista al cumplimiento de sus obligaciones dentro de los plazos
establecidos.?’

La anterior situacién hace que se retrase la puesta en funcionamiento del software
con el cual se pretendia mejorar la gestion de créditos hipotecarios y de leasing
habitacional a cargo de la entidad, lo que redundaria en beneficio de los afiliados de
la entidad, al promover la innovacion y transformacion digital en la prestacion del
servicio y la mejora continua de los procesos,*8 entre otros.

Esta situacion se presenta por debilidades en las labores de supervision®® e
inobservancia de los principios de la funcién administrativa®® al igual que los
principios de la vigilancia y control fiscal, establecidos en el articulo 3° del Decreto
403 del 2022 relacionados con la eficiencia, eficacia y economia de la gestion fiscal.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUADM - 409-01-2024043000055 del 30/04/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“...)

“En el desarrollo del contrato No. 147-2020 se han suscrito 8 OTROSI con el fin de modificar
el plazo de ejecucion y modificar la cldusula nimero 3 — Obligaciones del Proveedor
justificadas en la realizacion de verificaciones de informacion suministradas por la entidad,

37 Manual interno de contratacion caja honor, 2023, numeral 16.2 adicién. Consiste en incrementar el valor
del contrato por razones del servicio.

38 gufa del supervisor e interventor- 6.0 funciones del supervisor e interventor- 6.2 funciones de orden
administrativo — 6.2.12 todo documento de ejecucion del contrato debe contar con memorando remisorio
por parte del supervisor.

3% Manual Interno de Contratacién CAJA HONOR, Articulo 8, numeral 9.1

40 Constitucién Politica de Colombia 1991— Capitulo 5 DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA - Articulo 209 “La
funcidén administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacidn, la delegacidn y la desconcentracion de funciones (...).

Decreto 403del 2022“(...) Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo
04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal (...)”- Articulo 3. Principios de la vigilancia y el control fiscal.
La vigilancia y el control fiscal se fundamenta en los siguientes principios:

a. EFICIENCIA: En virtud de este principio, se debe buscar la maxima racionalidad en la relacién costo-
beneficio en el uso del recurso publico, de manera que la gestion fiscal debe propender por maximizar los
resultados, con costos iguales o menores.

b. EDICACIA: En virtud de este principio, los resultados de la gestion fiscal deben guardar relacién con
sus objetivos y metas y lograrse en la oportunidad, costos y condiciones previstos.
d. ECONOMIA: En virtud de este principio, la gestién fiscal debe realizarse con austeridad y eficiencia,

optimizando el uso del tiempo y de los demds recursos publicos, procurando el mas alto nivel de calidad en
sus resultados.
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contratacion de personal especializado, y por situaciones de tiempo que han impedido la
entrega del software requerido por la caja dentro de los plazos previstos. A la fecha de la
revision contractual, se establecid que el contratista aun no cumple con el objeto del
contrato, aunque el ultimo plazo vence el 30 de abril de 2024 y han transcurrido 38 meses
sin recibir el producto final.

Respuesta:

1. El contrato 174 de 2020 estd vigente y en ejecucion hasta el proximo 31 de mayo.

2. Las modificaciones del contrato se han dado por acuerdo de las partes una vez evaluado
el fundamento técnico de las mismas y con la finalidad de preservar el negocio juridico. “En
el expediente contractual se observo que el contratista no ha cumplido con el plazo
inicialmente pactado ni con las ampliaciones a este, a pesar de que en diversas ocasiones se
establecieron cronogramas de entrega con la entidad pero por situaciones imputables al
contratista se evidencia una recurrencia en el incumplimiento de cada uno de los entregables
del contrato, sin que la entidad realice un sequimiento efectivo a la ejecucion contractual y
conmine al contratista al cumplimiento de sus obligaciones dentro de los plazos
establecidos”

Respuesta: Existe un sequimiento efectivo a la ejecucion del contrato por parte de la Entidad
a través de los supervisores designados, quienes han desarrollado las actividades acordes
con la Guia de Interventor y Supervisor, la cual considera monitorear lo establecido en el
contrato contra las entregas pactadas y, a partir de ello, requerir al contratista para el
cumplimiento en los términos del contrato. Lo anterior se evidencia en los informes de
seguimiento que hacen parte del expediente contractual.

“De igual manera, la demora en la ejecucion del contrato representa un riesgo tecnolégico
y econdmico para la entidad debido a que por el tiempo que ha trascurrido se haga entrega
de un software obsoleto sin que la entidad obtenga un sistema actualizado, puesto que a
pesar de que el contratista haga entrega del producto contratado, los programas de la
entidad podrian no contar con los requisitos necesarios para aceptar el sistema contratado
lo que generaria una mayor inversion de recursos por parte de la entidad para su
interoperabilidad.”

Respuesta: Frente a la posible obsolescencia del software es importante aclarar que el
Contrato 174 de 2020 establece lo siguiente:

La cldusula No. 3 numeral 1.2 indica que la plataforma debe ser parametrizable. Esto implica
que se puede ajustar conforme a los requerimientos de la Caja sin necesidad de incurrir en
gastos sustanciales adicionales a nivel de desarrollo.

2. La cldusula No. 3 numeral 10, 10.4 y 10.5 indica que antes de pasar a produccion, para
cada nuevo desarrollo de los tres componentes del nuevo CORE, se deberd contar con
aprobacion de las pruebas por parte del lider del proceso y del drea de tecnologia y riesgos.

Asi las cosas, las pruebas de usuario realizadas tienen como propdsito validar la

funcionalidad de los médulos del software contratado para que se encuentre acorde con las
necesidades actuales de la Entidad.
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3. La cldusula No. 3 numeral 13 especifica que el software desarrollado junto con el cédigo
fuente deberd ser registrado a nombre de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
quien tendrd los derechos comerciales e intelectuales.

4. A nivel de integraciones, la cldusula No. 3 numeral 11 establece que el proveedor realizard
las integraciones necesarias con otros sistemas y serdn hechas con las definiciones
funcionales de cada proceso, dichas integraciones se hardn consumiendo los servicios web
que la Caja provea. Igualmente se establecen las aplicaciones con las que se debe integrar.

Por otra parte, es de anotar que el software contratado es un programa de propdsito
especifico (hecho a la necesidad de la Caja dada su naturaleza especial) el cual debe
ajustarse a lo establecido en la cldusula tercera en sus numerales 11 y 13 que como se indicd,
establecen, entre otras cosas, la adquisicion del cddigo fuente y la interoperabilidad que
permite la evolucion de la herramienta atenuando el riesgo tecnoldgico. Adicionalmente,
Caja Honor utiliza una herramienta tipo “bus” que le permitird al software contratado
vincularse con los diferentes programas de la Entidad y contar con los requisitos necesarios
que facilitardn su interoperabilidad. Por ejemplo, en la actualidad estdn vinculados al “bus”
programas relacionados con tesoreria, gestion de personal, gestion documental, ERP y el
CORE, programas que han sido construidos en los tltimos 20 afios con diferentes tecnologias
y propdsitos y operan como un todo integrado.

Es importante mencionar que el interés de Caja Honor ha sido la conservacion del negocio
juridico en el entendido de que su ejecucion permitird la obtencion de la herramienta
tecnoldgica, de alli las prorrogas realizadas. El contrato se encuentra vigente hasta el
proximo 31 de mayo y de este solo se ha cancelado al proveedor el 22,71% de su valor,
correspondiente a los entregables pactados y recibidos.

“Esta situacion se presenta por debilidades en las labores de supervision e inobservancia de
los principios de la funcién administrativa al igual que los principios de la vigilancia y control
fiscal, establecidos en el articulo 3° del Decreto 403 del 20226 relacionados con la eficiencia,
eficacia y economia de la gestion fiscal”

Respuesta: Con las anteriores respuestas se evidencia el ejercicio de las labores de
supervision en la ejecucion del Contrato No. 174 que, como se indicd, se desarrolla en el
marco de la “Guia del Interventor y Supervisor” y del propio contrato que define los términos,
entregables y plazos en que se ejecutardn las obligaciones pactadas.”

ISIS DE RESPUESTA

Por una parte, en lo que respecta al nimero de OTROSIS firmados entre Caja Honor
y la empresa contratista, se pudo observar que a la fecha de la respuesta el
contratista continuaba sin entregar el Software que fue contratado por la entidad.

Por otra parte, se observa que, pese a las gestiones adelantadas por los
supervisores del contrato, éstas no han sido efectivas, puesto que los plazos
inicialmente pactados en el contrato no se han cumplido lo cual hace que la entidad
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deba incurrir en la autorizacién de prérrogas, generandose demoras en la entrega
del Software por parte del contratista a la entidad.

En cuanto a lo planteado en la observacion radicada ante la entidad, sobre que las
demoras en la ejecucién del contrato lleven a un riesgo tecnologico y econdémico, la
entidad en su respuesta menciona que en la clausula tres del contrato que al
momento de la entrega del software por parte del contratista, éste debera ser
parametrizable, ajustandose a los requisitos y a las necesidades de CAJA HONOR.
Adicionalmente, dentro de la misma clausula del contrato en los numerales 10, 10.4
y 10.5 se indica que antes de comenzar la produccion, se debera contar con la
aprobacion del area de tecnologia y de riesgos de la entidad, como también se
requerira al momento de la entrega de las validaciones de cada uno de los modulos
del software contratado. Ahora en lo relacionado con el numeral 11 de la misma
clausula, se menciona que el proveedor realizara las integraciones con los demas
sistemas de la entidad; lo que hace que la entidad no se vea inmersa en un riesgo
tecnoldgico, permitiendo que a la luz de la observacién presentada a la entidad,
aparte se encuentre cubierto por la misma.

Segun lo mencionado en el parrafo anterior, se pudo observar que, en cuanto al
riesgo econémico, CAJA HONOR ha protegido el recurso, evitando girar mas dinero
del hasta ahora pagado, con la verificacion de la cuenta por pagar del contrato, la
entidad solo realizé pagos al cierre de la vigencia 2023 el 22,71%, del total del valor
del contrato sobre productos entregados, lo que evidencia que la entidad, tomo las
acciones necesarias para proteger el recurso.

La situacion encontrada por parte del equipo auditor no desestima que frente a la
respuesta de la entidad se siga observando que existen debilidades en las labores
de supervision e inobservancia de los principios de la funcion administrativa, al igual
que de los principios de la vigilancia y control fiscal, debido la ejecucion del contrato
por parte CAJA HONOR, lo que va en contra de los principios de eficiencia, eficacia
y economia de la gestion fiscal.

Con los argumentos presentados por la entidad, no se desvirtia lo observado y
continua la incidencia disciplinaria.

HALLAZGO 9. SOLICITUDES DE ADICION EN PATRIMONIO AUTONOMO
CONTRATO 179-2017.

Hallazgo administrativo, relacionado con deficiencias en la transcripcion de cifras en
los formatos de solicitudes de adicién en valor en el contrato 179-2017, el cual se
presenta en los siguientes términos:

CAJA HONOR suscribi6 con Alianza Fiduciaria, el contrato nimero 179-2017 con el
objeto de “(...) Constitucion de un PA, que mantenga la titularidad juridica de los
bienes transferidos y los que posteriormente sean destinados para tal fin (...)", con
un plazo de ejecucién de 18 meses, por un valor de inicial de $52.664.640.
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La necesidad establecida para la suscripcion de este contrato se debe a que la
entidad se vio avocada a recibir unas unidades de vivienda destinadas al Fondo de
Solidaridad, las cuales posteriormente son ofrecidas a los afiliados de CAJA
HONOR vy requiere que éstas sean administradas por un tercero, ya que la entidad
no cuenta con la infraestructura operativa para llevar a cabo la administraciéon y el
manejo de esta clase de bienes.

Dentro del analisis realizado al expediente contractual, se pudo observar que en el
documento “formato de solicitud modificacion contractual”, los supervisores del
contrato y la oficina de riesgos firmado el dia 2 de septiembre del 2019, se registré
un valor de $2.640.664 el cual no corresponde al valor anual de adicién al contrato,
puesto que dicho valor es de $52.640.664.

La situacion anteriormente mencionada contraviene el literal d y g del articulo 2 de
la Ley 87 de 1993, correspondiente a los objetivos del sistema de control interno#?;
asi como lo establecido en el numeral 16.2 Adicion*? del Manual de Contratacion
Interno al igual que la guia del supervisor, punto 6 funciones del supervisor e
interventor numeral 6.2.124 de CAJA HONOR, debido a que se realizan solicitudes
de adiciones por un menor valor de recursos que se necesitan para la ejecucién del
contrato, lo cual no brinda claridad en las cifras solicitadas frente a las aprobadas.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUADM - 409-01-2024043000055 del 30/04/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“(...)

“Respuesta: El “formato de solicitud modificacion contractual” constituye una actuacion
preliminar para facilitar el cumplimiento o ejercicio de la voluntad de las partes de la relacion
contractual y la necesidad de continuar con el contrato por parte de la Entidad.

Ahora bien, de la lectura del “formato de solicitud modificacion contractual” de fecha 2 de
septiembre de 2019, se colige que los supervisores del contrato solicitaron dentro del
término y bajo las condiciones contractuales inicialmente pactadas su adicion y prorroga,
esto es, en tiempo (12 meses) y valor (52.664.640), de lo anterior se evidencia un error

41 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones- ARTICULO 2.

Literal d. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la
correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional.

Literal g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de verificacién y
evaluacion.

42Manual Interno de contratacién CAJA HONOR, 2023, numeral 16.2 Adicidn. Consiste en incrementar el valor
del contrato por razones del servicio.

43 Guia del Supervisor e Interventor- 6.0 Funciones del Supervisor e interventor- 6.2 Funciones de Orden
Administrativo — 6.2.12 Todo documento de ejecucién del contrato debe contar con memorando remisorio
por parte del supervisor.
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involuntario de digitacion omitiendo el numero “5” en el aparte “tipo de solicitud” “casilla
numero 2 adicién”, atendiendo que el valor real es de 552.664.640 tal y como se evidencia
en la cldusula primera del Otrosi No. 2 de fecha 3 de diciembre de 20189.

No obstante, las partes, en el otrosi respectivo, que es el acuerdo de voluntades que
prevalece a la solicitud, si establecieron el valor correcto de $52.640.664 que es la sumatoria
del valor mensual de S 4.388.720,00 incluido IVA.

En lo relacionado con la ejecucion del presupuesto y el registro de los hechos econémicos,
estos reflejan fielmente la prérroga y adicién del contrato con un valor de $52.664.640.”

ANALISIS DE RESPUESTA

La entidad admite que fue un error involuntario por parte de los supervisores del
contrato, aunque este se subsana en el momento de la expedicién del OTROSI N°2
de fecha 3 de diciembre del 2019. Para el 6érgano de control fiscal, a pesar de
subsanado el error, encuentra una falencia en el control interno de la entidad, ya
que para este caso en particular no se conté con los mecanismos de verificacion ni
con una correcta evaluacion y seguimiento en la gestion de la entidad. Tampoco se
observo que la adicion del contrato fuera por el valor total del mismo; asi como una
correcta revision por parte del supervisor del contrato de los documentos que hagan
pate de la ejecucion de este.

El equipo auditor una vez revisada la parte presupuestal del contrato en el sistema
interno SEVEN pudo establecer que la adicion del contrato como lo menciona la
entidad se encuentra por el valor real del contrato $52.640.664 y no por los
$2.640.664 que se pudieron observar en el “formato de solicitud de modificacion
contractual”, reflejando el valor real del OTROSI N°2 por el valor anteriormente
mencionado.

Por lo anterior, la respuesta de observacién no desvirtia lo observado y ésta se
mantiene como fue comunicada en su alcance.

HALLAZGO 10. GARANTIAS EN CONTRATOS DE COMPRAVENTA DE
PREDIOS (D).

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, relacionado con
deficiencias en la compraventa de predios pertenecientes a Caja Honor en razén a
gue no se adquieren las garantias para el cumplimiento del contrato, el cual se
presenta en los siguientes términos:

Hecho 1. Compraventa lote Ricaurte.

CAJA HONOR suscribio el 29 de septiembre de 2023 bajo la modalidad de
contratacion directa* el contrato No. 092 de 2023 cuyo objeto es “PROMESA DE

44 Manual Interno de Contratacion, Articulo 8, numeral 9.1
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TRANSFERIR A TITULO DE COMPRAVENTA EL DERECHO DE DOMINIO DE
TRES (3) LOTES UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE RICAURTE -
CUNDINAMARCA, DE PROPIEDAD DE LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA” suscrito con la empresa CONTROLDSUD COLOMBIA
S.A.S y el contrato No. 093 de 2023 que tiene por objeto “DAR EN COMODATO
TRES LOTES UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE RICAURTE — CUNDINAMARCA
PROPIEDAD DE LA CAJA PROMOTARA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
A LA EMPRESA C.I CONTROLSUD COLOMBIA S.A.S” suscrito y entregado en
comodato el 06 de octubre del mismo afo.

La entidad justifica la venta de los inmuebles que posee con destinacion diferente a
su funcionamiento, argumentando la necesidad de gestionar mayor rentabilidad de
sus bienes y su objeto social y, asi, generar mayor numero de subsidios a sus
beneficiarios,* predios entre los cuales se incluyen los tres (3) LOTES ubicados en
el municipio de Ricaurte - Cundinamarca, con matricula inmobiliaria No. 307-35833
lote 1 de 2.640 m2, 307-35834 lote 2 de 6.175 m2y 307-35835 lote 3 de 27.982 mz2,

El valor de la venta de los bienes inmuebles antes mencionados es de
NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS PESOS M/L
$ 984.860.000 de los cuales, la entidad establece en el clausulado del contrato 092
de 2023 la suma de DOSCIENTOS CUARENTA 'Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS
QUINCE MIL PESOS M/L ($246.215.000) por concepto de “arras confirmatorias”,
las cuales tienen como fin generar una garantia para asegurar el cumplimiento del
contrato, las cuales harian parte del primer pago del contrato y debian ser
canceladas a mas tardar el dia 31 de enero de 2024 .4

Sin embargo, en el desarrollo del contrato se ha modificado la fecha de la
cancelacién de las arras, y se ha prorrogado su pago hasta el 31 de abril del
presente afio*’, evidenciando que a la fecha el contrato no tiene como garantia las
arras establecidas en el contrato, por lo tanto, no hay sefial de quedar convenidas
las partes*®, toda vez que, en caso de incumplimiento por parte del promitente
comprador no pueden ser retenidas como compensacion por dafios y perjuicios
ocasionados.

Por otra parte, se destaca que dentro de las obligaciones del promitente comprador
establecidas en el contrato 092 y obligaciones del comodatario del contrato 093 de
2023 se encuentra la de “Asumir los costos por concepto de vigilancia,
mantenimiento y cuidado de los inmuebles, impuestos, servicios publicos, vigilancia
de los inmuebles a partir de la suscripcion del presente contrato™?; sin embargo, se
observa que CAJA HONOR ha modificado dicha obligacion contractual al

4> Estudio previo con radicado 44-01-2020091700127

46 Contrato No. 092 de 2023. cldusula cuarta. - FORMA DE PAGO- numeral 1

47 Otrosi No. 3- cldusula primera. MODIFICAR la clausula cuarta del Contrato No. 092-2023

48 Cédigo Civil. Colombiano- Articulo 1861- ARRAS CONFIRMATORIAS

49 Clausula séptima. - obligaciones del promitente comprador Contrato No. 092 de 2023. Contrato No. 092 de
2023
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comprador y, asume desde la suscripcién de dichos contratos hasta el 30 de abril
del 2024°° el costo de vigilancia, tanto en el contrato de compraventa como en el
contrato de comodato.

Sumado a ello, en el acta de entrega de los bienes, firmada el 06 de octubre de
2023, el comodante solicita que la entidad siga prestando la vigilancia mientras se
pone porton y se delimitan los lotes; pese a ello, se evidencia que han trascurrido 6
meses desde la suscripcion de dicha acta, CAJA HONOR sigue cubriendo dicho
costo, aun cuando el comodante tiene a su disposicion el uso de los 3 lotes bajo el
marco del contrato de comodato, y conocia de antemano el estado actual de los
inmuebles como se establece en el contrato 093 de 2023.5!

Del mismo modo, si bien es cierto la promesa de compraventa introduce una
garantia de cumplimiento como requisito en la suscripcién del contrato,>? el contrato
092 de 2023 no cuenta con garantia bancaria o poliza que responda eventualmente
a un incumplimiento por parte del promitente comprador, no obstante, se observa
que la fecha de presentacion ha sido modificada hasta el 30 de abril del presente
afio®3, es decir, siete (7) meses después de la suscripcion del contrato y entrega en
comodato de los bienes inmuebles.

De lo anterior se observa que, el negocio juridico establecido para la venta de los
inmuebles objeto de los contratos 92 y 93 de 2023, no cuentan a la fecha con
ninguna garantia que ampare a CAJAHONOR de un posible incumplimiento por
parte del promitente comprador, toda vez que se evidencian prorrogas en los
términos de cumplimiento de las obligaciones tales como la adquisicion de polizas
y garantias, asi como, la de pago de arras y cubrimiento de pago de vigilancia de
los inmuebles, que en caso de retractarse el promitente comprador del negocio
juridico establecido, no hay ningun garantia que cubra su incumplimiento y si
perdida de oportunidad por parte de CAJAHORNOR de seguir ofreciendo el lote
para la venta, mas aun, cuando el objeto de la venta de los (3) tres lotes de Ricaurte
Cundinamarca es con el fin de gestionar mayor rentabilidad y generar mayor nimero
de subsidios a mayor niumero de beneficiarios, ocasionando que el contrato de
promesa de compraventa, el cual es vinculante y de obligatorio cumplimiento, se
encuentra desprotegido en caso de incumplimiento por parte del comprador.

La anterior situacién sucede en razon a la no exigencia del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el contrato 092 y 093 de 2023 que protejan y amparen el
bien e intereses de CAJAHONOR, tales como el pago de arras y presentacion de
garantia bancaria o poliza por parte del promitente comprador, quien es un particular
gue tiene la posesion y usufructo de los bienes inmuebles estatales en el marco del

50 Otrosi No. 3- cldusula tercera. MODIFICAR el numeral 3 de la cldusula séptima del Contrato No. 092-2023
51 Contrato No. 093 de 2023. cldusula sexta - CONOCIMIENTO DEL ESTADO DE LOS INMUEBLES.

52 Contrato No. 093 de 2023 - cldusula décima primera. - GARANTIA DEL CONTRATO

53 Otrosi No. 3- cldusula cuarta-. MODIFICAR cldusula decima primera del Contrato No. 092-2023
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contrato de comodato y realizando un contrato sin tener en cuenta el principio de
eficacia y economia en desarrollo de la funciéon administrativa®*.

Hecho 2. Compraventa lote “La Bolsa”.

CAJA HONOR suscribio e inicio el 18 de noviembre de 2021 bajo la modalidad de
contratacion directa® el contrato No. 206 de 2021, cuyo objeto es “PROMESA DE
TRANSFERIR A TITULO DE COMPRAVENTA EL DERECHO DE DOMINIO DE
PROPIEDAD DEL LOTE PREDIO "LA BOLSA" UBICADO EN EL MUNICIPIO DE
GIRARDOT - CUNDINAMARCA DE LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA” suscrito con la Union Temporal La Bolsa, con un plazo de
ejecucion de 8 meses y un valor inicial de venta por $66.717.935.322, excluido de
IVA.

La entidad justifica la venta de los inmuebles que posee con destinacion diferente a
su funcionamiento, argumentando la necesidad de gestionar mayor rentabilidad de
sus bienes y su objeto social, y asi generar mayor niumero de subsidios a sus
beneficiarios,>® predios entre los cuales se incluye el predio denominado “La Bolsa”
ubicado en la vereda del Portachuelo del municipio de Girardot - Cundinamarca,
identificado con matricula inmobiliaria 307-3854 y cuya extension data de los
984.467,04 metros cuadrados.

La forma de pago establecida en el documento contractual esgrime que el
comprador pagaria a la entidad el inmueble mediante ocho (8) cuotas anuales, de
las cuales las dos (2) primeras serian por valor de $2.653.105.416 vy
corresponderian a intereses; mientras que, las otras seis (6) cuotas seran por valor
de $13.702.989.222 cada una que se abonaran a capital, mas los intereses que se
generen de acuerdo con la formula anual que el incluye la tasa anual del DTF
Efectivo Anual + 1.5%.

Sumado a ello, se genera como obligacion contractual el pago de “arras
confirmatorias” por valor de $1.000.000.000 a favor de CAJA HONOR, las cuales
seran tomadas como parte de pago a la cuota No 8 y, en caso tal que se incumpla
con estas obligaciones generara el cobro de intereses moratorios, y éstos no daran
lugar a la suscripcién de otrosi.>’

Para garantizar la confiabilidad del negocio, se establece como obligacién a costo
del comprador la suscripcion de un contrato de fiducia a fin de constituir un
patrimonio auténomo para “parquear’ el inmueble mientras dura el proceso de
compraventa®®, asi como también se deberia amparar el contrato mediante una

54 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo. Articulo 3. PRINCIPIOS,
numeral 11y 12.

55> Manual Interno de Contrataciodn, Articulo 8, numeral 9.1

%6 Estudio previo con radicado 44-01-2020091700127

57 paragrafo cuarto - Clausula séptima - contrato 206 de 2021.

58 Clausula octava - contrato 206 de 2021.
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garantia bancaria, un encargo fiduciario o una pdliza de cumplimiento®°. También,
dicha garantia seria por el valor del 5% sobre el costo total de la venta, la clausula
penal seria del 15% de dicho valor y, tanto la vigilancia como el impuesto predial y
el mantenimiento serian a cargo del comprador desde la firma de acta de inicio®°,

Sin embargo, en el desarrollo del contrato, se detalla que el comprador solicitd en
varias ocasiones modificar los plazos para la realizacion del primer pago y el inicio
del contrato a pesar de que ya existia un acta de inicio con fecha del 18 de
noviembre de 2021, solicitudes que fueron avaladas y aprobadas por CAJA HONOR
donde finalmente, la entidad retira las obligaciones a la union temporal de adquirir
las garantias, asumir los costos de cuidado, mantenimiento y vigilancia del predio
en cuestion, y la de cumplir con los requisitos de ejecucién del contrato®.

Finalmente, debido a que el comprador no diligencié ni entregé todos los requisitos
necesarios para que la administracién municipal de Girardot avalara el proyecto a
desarrollar en el predio®?, la unién temporal no obtuvo la licencia urbanistica para el
predio, por lo cual solicitd la terminacioén anticipada del contrato, a lo que CAJA
HONOR, sin tener en cuenta este hecho evidente de ineficiencia en la gestion del
inmueble, acepté terminar anticipadamente el contrato 206 de 202163,

En general, en los dos (2) afios aproximadamente que durd vigente el contrato, éste
nunca inicidé y el comprador busco siempre prorrogar en el tiempo la suscripcion del
acta de inicio con el consentimiento de CAJA HONOR, teniendo que pudo disponer
del predio desde la fecha inicial del contrato sin que se impusiera ninguna sancion
por parte de la entidad por el incumplimiento del comprador.

De igual manera, se detalla que CAJA HONOR al inicio del contrato establece una
serie de condiciones para garantizar el negocio; sin embargo, no hace uso de dicho
clausulado y permite que el comprador disponga del predio sin exigirle ninguna
garantia al comprador, modificando el clausulado inicial a fin de beneficiar al
presunto comprador, brindandole facilidades y prorrogas sin  ninguna
contraprestacion ni beneficios para CAJA HONOR vy, de esta manera, perdiendo
oportunidades de negocio con otros posibles compradores al no poder realizar
ningun tipo de transaccién en razon al contrato en cuestion, a fin de gestionar mayor
rentabilidad y generar mayor nimero de subsidios a mayor nimero de beneficiarios
de acuerdo a como lo establece la necesidad de la venta.

Estos hechos permiten que un particular tenga la posesién y usufructo de los bienes
inmuebles estatales en el marco de los contratos relacionados en los hechos 1y 2,

59 Clausula catorce - contrato 206 de 2021.

80 propuesta del comprador de fecha 25 octubre de 2021.

61 Otrosi 3 al contrato 206 de 2021 de fecha 11 de agosto de 2022.

62 Resolucidon No 177 del 31 de mayo de 2023 expedida por la Alcaldia de Girardot.
83 Acta de terminacién del contrato 206 de 2021 de fecha 7 de diciembre de 2023.
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sin tener en cuenta el principio de eficacia y economia en desarrollo de la funcién
administrativa.®*

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUADM - 409-01-2024043000055 del 30/04/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“(...)

“HECHO 1:

“Sea lo primero indicar que, en el marco del derecho privado y del Manual Interno de
Contratacion de CAJA HONOR que rigen su gestion contractual, la finalidad del Contrato No.
92 de 2023 es la transferencia del dominio del inmueble a titulo de compraventa, por ello y
para preservar dicho negocio juridico, la Entidad ha aceptado dentro de sus facultades
legales la modificacion de los plazos atendiendo las solicitudes y argumentos de la
promitente compradora para cada otrosi con su correspondiente justificacion. Es importante
recalcar que la propiedad del inmueble se mantiene en cabeza de CAJA HONOR. De acuerdo
con lo pactado en el contrato, las arras no tienen la finalidad de compensar dafios y
perjuicios ocasionados. Para el efecto se cuenta con la cldusula penal como estimacion
anticipada de perjuicios.

Por otra parte, como bien indica la observacion, las partes acordaron que el comprador
comodatario asumiria la siguiente obligacion desde la suscripcion del contrato “Asumir los
costos por concepto de vigilancia, mantenimiento y cuidado de los inmuebles, impuestos,
servicios publicos, vigilancia de los inmuebles a partir de la suscripcion del presente
contrato”. Es de recordar que estas obligaciones son de cardcter legal del propietario del
inmueble, es decir de CAJA HONOR, sin perjuicio de que se pueda negociary pactar la manera
de asumir dichos costos durante la ejecucion del contrato.

Frente al Contrato No. 93 de 2023, el promitente comprador es comodatario, con las
obligaciones y facultades derivadas de un contrato de esta naturaleza, en virtud de ello, es
un simple tenedor sin que tenga libre disposicion del inmueble por cuanto la titularidad se
mantiene en cabeza de la Entidad. Por otra parte, acorde con las obligaciones del contrato,
el propietario, es decir CAJA HONOR, considerando que mientras la Entidad sea el titular de
la propiedad y no se perfeccione la compraventa con la consecuente transferencia de la
propiedad y riesgos sobre la cosa, era conveniente mantener la vigilancia sobre el inmueble.
El contrato de comodato es accesorio al contrato de promesa de compraventa.”

A la fecha del presente documento, fue radicada una solicitud de modificacion contractual
por parte de la promitente compradora que se encuentra en andlisis por la supervision del
contrato.

64 Codigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo. Articulo 3. PRINCIPIOS,
numeral 11y 12.
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HECHO 2:

Respuesta. Sea lo primero recordar que los contratos son acuerdos de voluntades que
permiten por disposicion de las partes efectuar variaciones a las condiciones inicialmente
pactadas, con la finalidad de cumplir con el objeto del contrato. CAJA HONOR, desarrolla su
gestion contractual en el marco del derecho privado y del Manual Interno de Contratacion,
para el caso del Contrato No. 206 de 2021 y cuya finalidad era la transferencia del dominio
del inmueble a titulo de compraventa, se realizaron modificaciones contractuales dentro de
las facultades legales y con la finalidad de preservar el negocio juridico atendiendo las
solicitudes y argumentos del promitente comprador para cada otrosi con su correspondiente
justificacion.

En ningin momento CAJA HONOR prorrogd ni modificd el contrato para beneficiar al
comprador sino para buscar cumplir con la finalidad de la contratacion y conservar el
acuerdo contractual, asi como tampoco se le retiraron obligaciones al comprador por cuanto
el interés de la administracion de CAJA HONOR es el interés institucional. La gestion
contractual de la Entidad se adelanta dentro del marco legal, las obligaciones pactadas y las
prestaciones reciprocas.

Por otra parte, es importante mencionar que el contrato establecia en su cldusula 5
modificada por el Otrosi No. 4 las causales de terminacion anticipada del mismo, con
fundamento en la cual el promitente comprador mediante comunicacion del 7 de diciembre
de 2023 justificé a la Entidad aspectos técnicos y comerciales para solicitar la terminacion
anticipada, como en efecto se dio.

Ahora bien, frente a la disposicion del inmueble, es de aclarar que el promitente comprador
durante la vigencia del contrato solo tuvo una disposicion precaria para adelantar
actuaciones administrativas ante las autoridades municipales para el posible desarrollo del
predio, pero nunca tuvo la disponibilidad del inmueble.

Para finalizar, es importante anotar que durante la vigencia del contrato no se recibieron
ofertas sobre el predio ni se perdieron oportunidades de obtener una mayor rentabilidad
como lo afirma la Comision.”

ANALISIS DE RESPUESTA
SOBRE EL HECHO 1:

Es claro para este Ente de Control que la propiedad de los bienes objeto de la
observacion se mantiene en cabeza de CAJA HONOR toda vez que no se ha
realizado la trasferencia de este. Asi mismo, se entiende que, si bien de acuerdo
con lo pactado en el contrato las arras no tienen la finalidad de compensar dafos,
si ellas sirven como una garantia de quedar convenidos y hacen parte de un anticipo
y, en caso de incumplimiento por parte del promitente comprador si pueden ser
retenidas.

Del mismo modo, si bien es cierto que el contrato cuenta con la clausula penal, la
cual solo podré ser exigida ejecutivamente, también lo es que, el contrato establece
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presentar otras garantias como GARANTIA BANCARIA, ENCARGO FIDUCIARIO
O POLIZA DE CUMPLIMIENTO y que de acuerdo con el paragrafo primero de la
clausula décimo primera del contrato GARANTIA DEL CONTRATO, se establece
qgue el término de la presentacion de las garantias es de 15 dias contados a partir
de la suscripcién del contrato (29 de septiembre de 2023), y que dicho termino podré
ser ampliado por una sola vez hasta por el mismo tiempo. Sin embargo, se
observa que el término, de acuerdo con el otrosi No. 1, fue ampliado por 2 meses 1
semana y 2 dias, y volvio a ser ampliado en el otrosi No. 3, lo que evidencia que, si
bien estaba establecido en el contrato, se estan pasando por alto los preceptos alli
seflalados dejando desprotegido el contrato sin ninguna garantia por siete (7)
meses, en atencién a la funcion que cumplen las garantias solicitadas en el mismo.

Ahora bien, respecto a que CAJA HONOR siga asumiendo los costos de vigilancia
del contrato toda vez que como lo indica en la respuesta son obligaciones de
caracter legal del propietario, es pertinente recordar que el contrato es ley para las
partes y que de acuerdo a la solicitud por parte del promitente comprador y
comodatario la justificacion de la modificacion no va dirigida a la conveniencia de
mantener la vigilancia en atencion a que la entidad sea el titular de los lotes sino
mas bien se justifica como bien lo indica en el acta de entrega de los bienes a que,
los predios no cuenta con porton, sin embargo, en la visita realizada a los predios
por parte de este Ente de Control, se observa que, la entrada cuenta con portén que
hace las funciones de acceso a los predios.

Por ende, la observacion se confirma como hallazgo disciplinario (D)
SOBRE EL HECHO 2:

La entidad en su respuesta menciona que los contratos que suscribe son acuerdos
de voluntades, basado en el manual interno de contratacion y el derecho privado y,
que las modificaciones realizadas se ejecutan con la finalidad de preservar el
“negocio juridico” de acuerdo con las justificaciones presentadas por el comprador.

En su respuesta la entidad también esgrime que la entidad no beneficié al
comprador con dichas modificaciones, sino que buscaba la finalidad del “negocio
juridico”, que, ademas no se le retiraron obligaciones al comprador y que toda
modificacién se encuentra en el marco legal.

Al respecto, es de conocimiento previo por parte del grupo auditor que CAJA
HONOR se rige por el derecho privado y, que para ello implementé el documento
“Manual Interno de Contratacién”®®; resaltando que lo observado por este organismo
de control es que la entidad permite el retiro de obligaciones contractuales tales
como la no adquisicién de las garantias, el no pago de los costos de cuidado,
mantenimiento y vigilancia del predio y, la ampliacién en el plazo para la fecha de
suscripcion del acta de inicio del contrato®, teniendo como consecuencia que el

85 Resolucidn No. 78 del 15 de febrero de 2019
8 Clausula 13 y 14 del Contrato de compraventa 206 de 2021.
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contratista no solo tendria mas plazo para realizar el primer pago a CAJA HONOR,
sino que, ademas, no asumiria costos pactados, los cuales tuvo que asumir
posteriormente la entidad, como también permitir mantener una obligacion
contractual con un privado sin ninguan tipo de garantia que permitiera a CAJA
HONOR tener un respaldo en caso tal que el tercero no cumpliera con lo convenido
contractualmente en el “negocio juridico”, contraviniendo lo estipulado en el mismo
manual interno de contratacion, el cual cita textualmente:

<<... Las normas de Derecho Publico que le son aplicables son aquellas que se
encuentran relacionadas con el régimen de garantias previsto para la Contratacion
Publica...>>.5’

Asi mismo en el mismo manual se establece todo un capitulo que se refiere a la
adquisicion de garantias para los contratos.®

También la entidad en su respuesta describe que la terminacién anticipada del
contrato se realiza con base en las justificaciones “técnicas” y “comerciales” del
comprador.

Al respecto, se observa que el documento mencionado por la entidad es el oficio No
UT-LB-016-2023 de fecha 7 de diciembre de 2023, donde el comprador ademas de
mencionar que la situacion econémica del pais esta dificil, textualmente dice que la
imposibilidad de obtener la licencia urbanistica se debe a “...debido a falta de
estructuracion administrativa del municipio y la inexperiencia en este tipo de
proyectos...”.

Sin embargo, como se mencion6 en la observacién, la Alcaldia del municipio de
Girardot en respuesta a una solicitud realizada por el grupo auditor en el marco de
la presente auditoria, anexa el documento donde declara desistida la solicitud de
licencia de construccion en el predio denominado “La Bolsa” sefalando
especificamente:

<<...TERCERO. Que en virtud de la autonomia en el ejercicio de sus funciones, la
responsabilidad personal de diversas indoles conforme a la ley, {sic} radica en cabeza
del Jefe de la Oficina asesora de Planeacion Municipal quien resuelve la solicitud y, con
el fin de cumplir a cabalidad con el ejercicio de la funcién publica encomendada, se
efectuo el andlisis de los expedientes entregados en legal y debida forma,
encontrdndose que la solicitud en mencidn se radico de forma incompleta y a la fecha
estdn vencidos los términos de Ley...

Quinto. Que, de acuerdo a la norma precitada, a la fecha han transcurrido los dias
permitidos por la Ley para adjuntar la constancia de publicacion de la valla o el aviso
al expediente, encontrdndose desistida la solicitud...>>.%°

671.3 Marco legal. Manual Interno de contratacion CAJA HONOR
68 13. Articulo 12. Garantias de los contratos. Manual interno de contratacién CAJA HONOR
89 Resolucion No 177 del 31 de mayo de 2023, expedida por la Alcaldia Municipal de Girardot — Cundinamarca.
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De lo anterior, teniendo en cuenta que la base “técnica” sustentada por el comprador
y avalada por CAJA HONOR, para la terminacion anticipada del contrato, se debe
a la no obtencion de la licencia de construccion por parte de la Unién Temporal La
Bolsa, se denota que dicha licencia no fue obtenida por negligencia del comprador
en la gestion y tramite de la mismay no por los argumentos sustentados por la Unién
Temporal.

Por otra parte, la entidad en su respuesta describe que la disposicion del inmueble
por parte del comprador fue “precaria” para adelantar actuaciones frente al
municipio de Girardot, pero no tenia la disponibilidad del predio.

Al respecto, la entidad en su respuesta no anexa ningln soporte que evidencie que
el comprador no tenia la disponibilidad del predio, como tampoco de su condicién
“precaria”’, pero si era una obligacion contractual de CAJA HONOR hacer
transferencias a la Union Temporal.

En cuanto a la parte final de la respuesta de la entidad, esta menciona que en el
periodo de 2 afios que se mantuvo vigente el contrato, CAJA HONOR no recibio
ofertas de compra por otros y que no perdioé oportunidades de negocio del predio.

De lo anterior, el hecho que la entidad no hubiese recibido ofertas de compra por
otras personas y/o empresas, se debe a que no se tenia publicidad por parte de
CAJA HONOR de la venta del predio, en razén a la suscripcién y vigencia del
contrato 206 de 2021.

Por lo anterior, con los argumentos expresados por la entidad en su respuesta no
desvirtta lo observado y el hallazgo se mantiene en todos sus alcances.

HALLAZGO 11. SUPERVISION EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
(D).

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, relacionado con
deficiencias en los controles realizados por la supervision al momento de recibir los
bienes y/o servicios contratados por la entidad, el cual se presenta en los siguientes
términos:

CAJA HONOR tiene dentro de sus procesos de apoyo, la adquisicion de bienes y
servicios con eficiencia, eficacia y efectividad, a fin de suplir los requerimientos de
sus dependencias’®.

Por tal motivo, CAJA HONOR como politica estratégica busca optimizar sus
recursos en busca del mejoramiento continuo y la optimizacion de sus recursos
mediante distintos procesos de contratacion,’ para ello, implementa la supervision

70 Misién subgerencia administrativa — mapa de procesos CAJA HONOR.
1 Manual interno de contratacién CAJA HONOR.
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a dichos procesos de contratacion con el fin de “velar por el cumplimiento de los
términos contractuales”, ya que esta consiste en el “seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato y de las
obligaciones derivadas, deba ejercerse sin necesidad de contar con conocimientos
especializados”, asi mismo estos seran “responsables por sus actuaciones y
omisiones™’?,

Dentro de las obligaciones que genera la realizacion de la supervision se encuentran
entre otras, la verificacion de que los bienes y servicios contratados se entreguen
de conformidad con lo contratado’.

De acuerdo con lo anterior, se observan que CAJA HONOR ha realizado varios
procesos de contratacion a fin de adquirir bienes y servicios, de los cuales se
denotan los siguientes hechos:

Hecho 1: Contratos no onerosos para avalto de bienes inmuebles.

CAJA HONOR suscribi6é los convenios No. 85 -1 y No. 61 -2023 con la firma
ROSALES CONSTRUCTORA INMOBIALIARIA S.A.S., y el No. 63 -2023 con la
CORPORACION LONJA NACIONAL DE PROPIEDAD RAIZ cuyo objeto es
“Convenio para la prestacion de servicios profesionales en la realizacion de avallos de
bienes inmuebles rurales y urbanos para los afiliados que opten por modelos de solucién
de vivienda y créditos de vivienda ofrecidos por caja honor.”

Con el fin de ayudar a los afiliados a adquirir solucion de vivienda, conforme con
los modelos que ofrece CAJA HONOR, la entidad suscribe convenios con empresas
y genera relaciones colaborativas en beneficio de los afiliados, de tal manera que,
contribuyan al desarrollo de los tramites misionales de la entidad, realizando avaltos
comerciales, (requisito para acceder a los modelos de vivienda), con tarifas
preferenciales establecidas en los convenios como obligacion principal y el costo
sera a cargo del afiliado. Que para el caso del contrato 85-1 el valor es de $ 200.000
incluido IVA "y, para los contratos 61-2023 y 63-2023 el valor es de $ 238.900
incluido IVA 7>,

Sin embargo, en el desarrollo de los convenios, no se observa control por parte de
la supervision o de CAJAHONOR de dicho cobro, los reportes presentados por la
firma avaluadora e informes de supervision no indican el cobro realizado a los
afiliados.

Del mismo modo, para el caso de los contratos Nro. 61-2023 y 63 2023 y de acuerdo
con la informacién que se encuentra en los respectivos expedientes, no se observa
la evaluacion trimestral por parte del supervisor al conveniente, ni informes de
supervision donde se especifique la cantidad de avallos realizados por la firma

2 Guia del interventor y supervisor.

73 Capitulo 6 Guia del interventor y supervisor.

74 Contrato No. 85 -1- Numeral 2

75 Contrato 61-2023 y Contrato 63-2023 Numeral 11
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avaluadora en la ejecucion del convenio y como parte del control y seguimiento por
parte de la supervision, esto teniendo en cuenta que, de acuerdo con la GUIA DEL
INTERVENTOR Y SUPERVISOR GC-NA-GU-001, el supervisor debera presentar
un informe cada tres (3) meses informando la ejecucion del mismo’8. Asi mismo, las
buenas practicas para ejercer la supervision establecen que la supervision debera
solicitar al contratista envio de informes de la ejecuciéon’”.

Lo anterior denota debilidades en los mecanismos de control y seguimiento en la
labor de supervision para el registro oportuno y correcto de la ejecucion y datos
demostrativos de la ejecucidén contractual, sin evidenciar si el valor cobrado al
afiliado que adquiere los servicios es el establecido en el convenio o por el contrario
hay mayor cobro por parte del convenido.

Conforme a lo precedente, este hallazgo tiene incidencia Disciplinaria (D).
Hecho 2: Contrato prestacion de servicios No. 125 de 2023.

CAJA HONOR suscribié el 27/12/2023 el contrato de prestacién de servicios No.
125 de 2023 con la firma ROOMARQ S.A.S., cuyo objeto es la “Adecuacion fisica y
sefalizacién de la sede principal y de los puntos de atencion a nivel nacional, para CAJA
HONOR”, con un plazo inicial de 2 meses y un valor de $120.379.210 Incluido IVA.

De acuerdo con las necesidades de la entidad, se requiere la instalacion de
sefializacion y la realizacion de adecuaciones a la infraestructura fisica existente,
tanto en la sede principal como en los puntos de atencién a nivel nacional.

En el desarrollo del contrato se observa que el contratista reporté la realizacion de
distintas actividades, tanto de instalacion de sefializacion como de adecuacioén a la
sede principal en la ciudad de Bogota, las cuales han sido aprobadas por la
supervision, autorizando un pago parcial de las mismas al contratista’®.

76 GUIA DEL INTEVENTOR Y SUPERVISOR — numeral 8. ACTUACIONES DE LOS SUPERVISORES DE LOS
CONTRATOS DE ARRIENDO, COMPRAVENTA, ADQUISICION DE VIVIENDAS Y NO ONEROSOS

77 Buenas practicas para ejercer la supervision del Contrato N° 61-2023 — numeral 3

78 Documento “proyecto: sefialética CAJA HONOR”.
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Imagen 5.
Items facturados por el contratista'y avalados por la supervision.

PROYECTO : SENALETICA CAJA HONOR
item | Total Bogotad
Descrpcidn medida | wr unitario I Porteria [ \Vr porteria [ I Bogo{a‘l Vr Bogota [ I cantidad total I wr total
Varios - obra
1|Cruce peatonal construccion de Rampa und 930000 1 930.000 - 1 930.000
2|Rampas pintura und 165.000 1 165.000 3 495.000 4 660.000
3|Baranda en acero m 550.000 7 3.850.000 - I 3.850.000
4|Alarma bafios und 450.000 1 450.000 3 1.350.000 4 1.800.000
5|Sendero peatonal piso podo tactil m 358400 = 22,8 8171520 22,8 B 171520
Senalizacion completa
1)|sefial braile en baranda und 470.000 2 5940.000 =] 2.820.000 B8 3.760.000
2|Planos dpticos de evacuacion und 1.450.000 - 2 2.500.000 2 2.900.000
5|mMadulo preferencial {perro compaiiia) und 670.000 - 1 670.000 1 670.000
&|5alida de emergencia und 125.000 2 250.000 1 125.000 3 375.000
7|Médulo de atencién und 125.000 - 4 500.000 4 500.000
B|Ruta de evacuacion und 125.000 2 250.000 5 625.000 7 875.000
9| Extintor und 125 000 2 250.000 4 500.000 6 750.000
10| Gabinete de incendios und 125.000 = 2 250.000 2 250.000
11|Recepcion und 125.000 1 125.000 1 125.000
12 |Ascensores und 125.000 1 125.000 1 125.000
13|5illa de ruedas und 125.000 1 125.000 1 125.000
14| Camilla und 125.000 = 1 125.000 1 125.000
24| Primeros auxilios und 125.000 1 125.000 1 125.000 2 250.000
25| Bafio mixto und 125 000 1 125.000 - 1 125 000
Seiializacion solo braile
1|Salida de emergenda und 105000 3 315.000 3 315.000
2|Acceso principal und 105 000 = 2 210.000 2 210.000
3|Informacidn und 105.000 1 105.000 1 105.000 2 210.000
4|Sala de espera und 105.000 1 105.000 3 315.000 4 420.000
5|Recepcidn und 105 000 = 1 105.000 1 105.000
7|Bafio de hombres und 105.000 1 105.000 1 105.000
2|Bario de mujeres und 105.000 = 1 105.000 1 105.000
7.545.000 20.291.520 27.836.520
195 1.433 550 15% 3 B55.389 197 5288 939
B.978.550 24.146.909 33.125.459

Fuente: CAJA HONOR

Sin embargo, en inspeccion visual realizada a las actividades en la sede principal
se constatdé que algunos de estos items presentados por el contratista no se
instalaron como los aprobé la supervision, asi:

Tabla No 37
Items aprobados con diferencias en su instalacion.
- - CANTIDAD .
ITEM DESCRIPCION UN RECIBIDA OBSERVACION
Se observa que la baranda instalada
3 Baranda en Acero (Porteria) ml 7 solo tiene una longitud de 4.15 metros
lineales
4 Alarma bafios (Porteria) un 1 No se instald
4 Alarma bafios (Bogoté) un 3 Solo se instalaron 2
1 Sefial braille en baranda (Bogota) un 6 No se instalaron
2 Planos apticos de evacuacion (Bogota) un 2 No se instalaron
5 MOdUIO, preferencial  (perro  compafiia) un 1 No cuenta con sefializacion braille
(Bogoté)
7 Mdodulo atencion (Bogotéd) un 4 Solo se instalé 1 unidad
8 Ruta de evacuacion (Bogotd) un 5 Solo se instalaron 3 unidades
9 Extintor (Bogot&) un 4 Solo se instalaron 2 unidades
11 Recepcién (Bogota) un 1 No se instalé
2 Acceso principal (Bogotd) un 2 Solo se instalé 1 unidad
4 Sala de espera (Bogota) un 3 No se instalaron

Fuente: Grupo Auditor.

De igual manera, los informes de supervision que se reposan dentro del expediente
del contrato solo datan sobre si los funcionarios del contratista cuentan con los
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elementos de proteccion, mas no sobre el desarrollo y condiciones técnicas de las
actividades realizadas por el contratista’®.

Por otra parte, con la suscripcion de un otrosi de fecha el 2024/03/15, en el cual se
prorroga por 30 dias a partir del 15/03/2024 hasta el 15/04/2024, por lo cual en dicha
fecha se autoriza y suscribe un nuevo otrosi prorrogando el plazo de ejecucion por
un término de 2 meses mas sustentado en la necesidad de atender “novedades
logisticas presentadas en la ejecucidon”, las cuales son realmente fallas en los
trabajos realizados por el contratista, sobre los cuales debe realizar garantias de los
mismos, mas no por actividades faltantes por realizar.

En general, no se observan controles por parte de la supervision sobre las
actividades realizadas por el contratista, permitiendo la instalacion de menores
cantidades de los items, como también ampliando los plazos contractuales sin tener
razones técnicas que no sean externas al contratista para avalar prorrogas.

Hecho 3: Contrato prestacién de servicios No. 050 de 2023.

CAJA HONOR suscribié el 25/05/2023 el contrato de prestacion de servicios No.
050 de 2023 con la firma ROOMARQ S.A.S., cuyo objeto es la “Prestacion de servicios
para los arreglos locativos de CAJA HONOR?”, con un plazo inicial de 2 meses y un valor
de $24.244.620 incluido IVA'y AlU.

Se especifica que CAJA HONOR realice la restauracion de una de las fachadas del
edificio de la sede principal en Bogota, mediante el retiro de una fachaleta existente
y la instalacion de una nueva fachaleta, junto con los elementos estructurales para
ello como son las ménsulas y la impermeabilizacion de los trabajos a realizar.

En el desarrollo del contrato, en informe realizado por el contratista se describe que
especificamente que en el item correspondiente a la instalacion de ménsulas no se
realizé y, en cambio, se instalan angulos longitudinales calibre 18 cada 50 cm en
sentido horizontal.

Respecto del informe de supervision se detalla que en este se menciona que se
instalaron ménsulas mas no angulos longitudinales, tampoco se evidencia que se
haya avalado el cambio de especificacion técnica de la actividad ni se realiz6 y/o
exigié al contratista el andlisis de costo, al realizar dicha actividad con una
especificacion técnica diferente.

En general, la supervisién no informa el cambio de especificacion para que esta sea
avalada por la entidad y se genere un otrosi con modificacion de las
especificaciones técnicas y el analisis de costo correspondiente.

7 Informe de supervision de fecha 18-03-2024.
80 Clausula No 2 - contrato No 050 de 2023.

97

Carrera 69 N° 44-35 P. 8 PBX: 5187000 Ext: 80103 « Bogota, D. C. « Colombia * www.contraloria.gov.co



http://www.contraloria.gov.co/

( @ ) CONTRALORIA

Hecho 4: Contrato prestacién de servicios No. 108 de 2021 y 106 de 2023.

CAJA HONOR suscribio con la firma BELLTECH Colombia S.A., el 18/11/2022 el
contrato de prestacion de servicios No. 108 de 2021 cuyo objeto es “Adquirir, instalar,
desarrollar e implementar software y kioskos de auto gestion para CAJA HONOR”, con un
plazo inicial de 12 meses y un valor de $485.578.912 incluido IVA'y, el 3/11/2023 el contrato
No 106 de 2023 cuyo objeto es la “Soporte, mantenimiento, monitoreo y desarrollo e
implementacién software, para los kioskos de auto gestion para CAJA HONOR.”, con un
plazo inicial de 12 meses y un valor de $160.028.421 incluido IVA.

La finalidad de estos contratos es la instalacion de “kioskos” para que los afiliados
y/o usuarios puedan obtener un turno de atencidn en las distintas instalaciones y
sedes de CAJA HONOR vy, una vez instalados realizar el mantenimiento de estos.

En el desarrollo de los contratos mencionados se detalla que, en el contrato 108 de
2021 se suministraron kioskos en la sede principal en la ciudad de Bogotd, los
puntos de atencién a nivel nacional y los 2 puntos méviles con los que cuenta la
entidad. Sumado a ello se realizaron mantenimientos a los kioskos y soporte de
software, con el cual se realiza monitoreo al funcionamiento de los kioskos de
manera remota.

Por otra parte, una vez terminé el contrato 108 de 2021, se ejecuto el contrato 106
de 2023, mediante el cual se han realizado Unicamente mantenimientos, y soporte
de software y actualmente se encuentra en ejecucion.

Se observa en el desarrollo de ambos contratos, la inexistencia de informes de
supervision que se refiere a las actividades realizadas por el contratista, tales como
horas de servicio, tipo de mantenimientos, y demas actividades facturadas.

Hecho 5: Contrato prestacién de servicios No. 03 de 2023.

CAJA HONOR suscribio el 10/01/2023 el contrato de prestacién de servicios No. 03
de 2023 con la firma TCORP INGENIERIA S.A.S., cuyo objeto es la “Mantenimiento
preventivo, correctivo y suministro de equipos, repuestos para los equipos tecnoldgicos,
eléctricos, de comunicacion y servicios conexos para la sede principal y puntos de atencion
a nivel nacional de CAJA HONOR?”, con un plazo inicial de 12 meses y un valor de
$100.000.000 incluido IVA.

En este contrato se tiene la realizacion de 2 actividades que son el mantenimiento
de equipos de la infraestructura tecnolégica de CAJA HONOR vy, el suministro de
equipos y repuestos tecnologicos, de acuerdo con el estudio de mercado realizado
por la entidad mediante la solicitud de cotizaciones de un listado especifico de
servicios y elementos a suministrar.

Se observa que, a la fecha, en el marco del contrato, se han realizado 14 pagos al
contratista soportados en 16 facturas, en las cuales se relacionan 99 items,
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principalmente suministro de repuestos tecnoldgicos y servicios de revision,
diagndstico y reparacion de equipos de computo y accesorios.

Se detalla que 73 de los 99 insumos y servicios suministrados por el contratista no
se encuentran en el estudio de mercado y en las cotizaciones solicitadas por la
entidad, también el contratista ha suministrado insumos con precios diferentes a los
plasmados en la oferta, pero aun asi han sido recibidos por CAJA HONOR con el
aval de la supervision.

Asi mismo, se detalla que en la prestacion de servicios de mantenimiento no se
especifica por la supervision cuéles fueron las actividades realizadas por el
contratista, detallandose que se incluyen hasta mantenimientos a DIGITURNOS a
pesar de que existe un contrato exclusivo suscrito para tal fin.

Hecho 6: Contrato prestacién de servicios No. 045 de 2022.

CAJA HONOR suscribié el 28/01/2022 el contrato de prestacion de servicios No.
045 de 2022 con la firma SERGEMAQ S.A.S., cuyo objeto es la “Mantenimiento
preventivo y correctivo para los sistemas de potencia ininterrumpida UPS, aire
acondicionado, plantas eléctricas, cableado eléctrico, tableros regulados,
transformadores, deteccion y extincién para CAJA HONOR?”, con un plazo inicial de
12 meses y un valor de $132.751.640 incluido IVA.

En este contrato se tiene la realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos
de UPS, aires acondicionados, plantas eléctricas, cableado eléctrico, tableros
eléctricos y transformadores, como también la instalacion de nuevos aires
acondicionados, tanto en la sede principal como en los puntos de atencién a nivel
nacional de CAJA HONOR.

Con el contrato terminado, se reportan 159 pagos que corresponden a actividades
realizadas por el contratista, dichos pagos se encuentran soportados en los
siguientes documentos:

e 46 cotizaciones

e 166 facturas

e 403 informes de realizacibn de actividades realizadas por el técnico
empleado del contratista

Sin embargo, no se evidenciaron informes de la supervision que permitiesen detallar
las condiciones de los trabajos de mantenimiento realizados, como tampoco de los
repuestos suministrados, los cuales dieran fe de las actividades realizadas por el
contratista.

De acuerdo con lo expuesto en los 6 hechos relatados anteriormente, se evidencia
gue no se ejecuta una adecuada supervision administrativa ni técnica por parte de
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los supervisores®! asignados, por cuanto no se verifica lo realizado por los
contratistas como tampoco se detallan cuales fueron las actividades realizadas en
cada uno de los contratos por cada uno de estos.

Estos hechos impiden conocer en detalle el desarrollo de los contratos y si estos
cumplen con las obligaciones pactadas en cada una de las minutas, que requieren
de una supervision técnica en el tema, recalcando que el supervisor no realiza la
labor de controlar si los materiales, cantidades, especificaciones técnicas y demas
elementos utilizados y/o fabricados por el contratista cumplen con los
requerimientos minimos establecidas de acuerdo con las condiciones del contrato.8?

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria®3.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUFIN - 409-01-2024042500051 del 25/04/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

81 |a Ley 1474 de 2011. “ARTICULO 83. Supervisién e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion
del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda. La supervisidén consistira
en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del
objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los
contratos de prestacién de servicios que sean requeridos. (...). ARTICULO 84. Facultades y deberes de los
supervisores y los interventores. La supervisidn e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio
del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista.” Los
interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucién contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad contratante
de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles,
0 que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se
presente.

82 Constitucidn Politica. ARTICULO 123 Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas,
los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios.
Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma
prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento. La ley determinara el régimen aplicable a los particulares
que temporalmente desemperien funciones publicas y regulara su ejercicio.”

8 La Ley 1952 de 2019: Articulo 26. La falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar
a la accién e imposicién de la sancién correspondiente, la incursién en cualquiera de las conductas o
comportamientos previstos en este codigo que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacion en el
ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusion de
responsabilidad contempladas en esta ley.

Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: (...) 22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores
que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los
fines a que han sido destinados. Articulo 54. Faltas relacionadas con la Contratacién Publica. 3. Participar en
la etapa precontractual o en la actividad contractual, en detrimento del patrimonio publico, o con
desconocimiento de los principios que regulan la contratacion estatal y la funcidn administrativa
contemplados en la Constitucién y en la ley.
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“(...)

“HECHO 1.
“..)
1) El supervisor de los convenios 85-2021 y 63-2023 adelanta las actividades de

seguimiento y control. Con la presente observacion, se tomardn los correctivos para que en
adelante estos informes se carguen al expediente de cada convenio.

2) En cuanto a los costos de avalto, estos son informados en las ventanillas de atencion
en los diferentes puntos de CAJA HONOR. Sin embargo, como una buena prdctica a partir de
febrero de la presente vigencia se informa a los afiliados y valores a través de:

e Pdgina web https://www.cajahonor.qov.co/Vivienda/Paginas/Empresas-Avaluadoras.aspx

e Carta de preaprobado (06-Ob4_H1_Proforma Carta Preaprobado).
e Puntos de atencion.

Con lo expuesto anteriormente, se evidencia unas tarifas para avaluos preferenciales en
comparacion con otras entidades financieras. Luego en ningtin momento se estd afectando el
bienestar y acceso a los afiliados a la solucidn de vivienda”

HECHO 2:
Frente a la observacion se expone lo siguiente:

1. El contrato se encuentra vigente hasta el proximo 15 de junio.

2. En la ejecucion de contrato se han instalado parte de los elementos adquiridos, otros se
encuentran en proceso de instalacion.

3. La supervision del contrato motivo lo otrosi es de prorroga por dos razones: i) lograr la
instalacion total de los elementos dadas las novedades logisticas del proveedor y ii) garantias
de las actividades realizadas, como obra en el expediente contractual.

4. Frente a los items puntuales de la observacion, algunos de estos se encontraban instalados
parcial o totalmente al momento de la visita, otros se han venido instalando con posterior a
esta.

En el siguiente cuadro se da respuesta a las observaciones por cada item, asi:

-Baranda en acero (porteria): Se informa a la Comision que la baranda instalada, corresponde
al tramo principal de 4,5ml, mds los cuatro soportes verticales de 0.75MI, para un total de
7.5ml, asi: (incluye imagen).

-Alarma bafio (porteria):

Respuesta: Al momento del recorrido de la Comision Auditora no se encontraba instalada. A
la fecha se encuentra en proceso de suministro para instalacion.
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-Alarma bafio (Bogotd):
Respuesta: Al momento del recorrido la Comision Auditora, se encontraban instaladas las tres
alarmas, asi:

Bafios primer piso damas y hombres (incluye imagen).
Bafio tercer piso hombres (incluye imagen)

-Sefial braille en barandas (Bogotd): Al momento del recorrido de la Comision Auditora, se
encontraban instaladas las seis sefializaciones braille, las cuales estdn enmarcadas en el
circulo de color rojo, asi:

Rampa de la entidad (incluye imagen).
Acceso peatonal porteria (incluye imagen)
Acceso Peatonal edificio (incluye imagen)

-Planos apticos de evacuacion (Bogotd): Al momento de hacer el recorrido la Comision
Auditora, no se encontraban instalados. A la fecha se encuentran instalados, asi:

Plano No. 1 Punto de Atencion Bogotd (incluye imagen)
Plano No. 2 Punto de Atencion Bogotd (incluye imagen)

-Modulo preferencial (perro guia): Al momento del recorrido de la Comision Auditora se
encontraba instalado la sefial perro guia y sefial de mddulo en braille, asi:

Sede Principal Bogotd, Modulo No. 20 (incluye imagen)

-Modulo atencidn (Bogotd): Al momento del recorrido de la Comision Auditora se encontraba
instalado una de las tres sefiales braille contratadas para ser instaladas en los modulos de
atencion (biometrias modulo 23 y 21, modulo 1y 20) a la fecha se encuentran instaladas las
cuatro sefiales braille asi:

Modulo veinte (incluye imagen)
Mddulos de biometria (incluye imagen)
Modulo uno (incluye imagen)

-Ruta de evacuacion (Bogotd): Al momento del recorrido de la Comision Auditora se
encontraban instaladas cuatro sefiales de ruta de evacuacion de las cinco contratadas. A la
fecha se encuentran instaladas la totalidad de las sefiales de ruta de evacuacion, asi:

Sede Principal Bogotd (incluye imagen)

-Extintor (Bogotd): Al momento del recorrido de la Comision Auditora se verifico la instalacion
de dos sefiales de extintores en el Punto de Atencion Bogotd y las otras dos, se encuentran
instaladas en el Area del Atencién a Consumidor Financiero ubicadas en el primer piso de la

Sede Principal, asi:

Sede Principal Bogotd (incluye imagen)
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-Recepcion (Bogotd): Al momento del recorrido de la Comision Auditora, la sefializacion de
recepcion se encontraba instalada, asi:

Recepcion (Punto de Atencion Bogotd) (incluye imagen)

-Acceso principal (Bogotd): Al momento del recorrido de la Comision Auditora, la sefial acceso
principal de ingreso del Punto de Atencion Bogotd se encontraba despegada, a la fecha se
encuentra instalada.

Puerta principal edificio (incluye imagen)
Puerta ingreso a la entidad (incluye imagen)

-Sala de espera (Bogotd): Al momento del recorrido de la Comision Auditora, se encontraban
instaladas la sefializacion de sala de espera en braille, asi: (incluye imagen)

Ahora bien, frente al informe observado por la Comision Auditoria, corresponde a un informe
especifico relacionado con actividades propias del SGSST. No obstante, dentro del flujo No.
129 del sistema de informacion DODO DOCS, se encuentra el informe realizado por el
supervisor donde valida la ejecucion del contrato, radicado No. 129-01-2024031500235
(https://dododocs/Publicar/Publicar/InfoDocumento?idReqistro=6025&idFormulario=20231
#no-back-button)

La supervision del contrato motiva el otrosi de prorroga con dos razones principales: i) lograr
la instalacion total de los elementos, dadas las novedades logisticas del proveedor y ii)
efectuar las garantias de los trabajos realizados, lo cual se puede observar en la siguiente
imagen extraida del flujo documental No. 154, la cual hace parte del expediente contractual:
(incluye imagen)

Como se ha indicado en las respuestas anteriores al hecho no. 2, los otrosies cuentan con los
fundamentos técnicos y legales, asi mismo, se puede dar cuenta del control y seguimiento
adelantado por la supervision del contrato que se encuentra vigente y en avance de la
instalacion de la totalidad de los elementos adquiridos.

HECHO 3:

Como lo indica el informe del proveedor, se decidié por parte del supervisor fortalecer la
estructura de soporte de la fachaleta con dngulos en vez de ménsulas, teniendo en cuenta que
cumple con la misma finalidad técnica, sin incrementar el valor y modificar el objeto
contractual.

Adicionalmente, el cambio se dio dentro de las facultades para el supervisor previstas en el
numeral 16 de las obligaciones del proveedor que sefiala: “Proporcionar mantenimiento y/o
servicios, articulos, materiales en menores o mayores cantidades o diferentes a los
relacionados en las especificaciones técnicas, siempre y cuando estén acorde con el objeto
contractual y no sobrepasen el presupuesto estimado. Lo anterior, previa solicitud y
aprobacion por parte del supervisor y en aras del desarrollo del contrato”, sin que se requiera
su formalizacion a través de un otrosi.
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HECHO 4:
La entidad no se pronuncio sobre este hecho.
HECHO 5:

Respuesta: Sea lo primero indicar que el contrato tiene como finalidad la adquisicion de
elementos de tecnologia necesarios para la operacion, los cuales estdn descritos en la ficha
técnica de referencia, sin embargo, se presentan nuevas necesidades que se encuentran
dentro del objeto contractual, de conformidad con lo establecido en el numeral 26 de la
Clausula No. 3. obligaciones del proveedor, que dice “El proveedor en aras del desarrollo del
contrato suministra a solicitud del Supervisor de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, bienes o servicios en menores o mayores cantidades o diferentes a los relacionados en
las especificaciones técnicas, siempre y cuando estos se encuentren relacionados con el objeto
contractual y no sobrepasen el presupuesto estimado”.

En ese sentido, solo uno de los items adquiridos presentd un precio superior a la ficha técnica,
dadas las caracteristicas técnicas y para su adquisicion se dio aplicacion al numeral 13 de la
Clausula No. 13 Obligaciones Principales del contrato el cual dice: Cuando el valor de los
elementos a suministrar, mantenimientos y reparaciones no se encuentren relacionados en el
contrato, el proveedor deberd ofertar a través de cotizacion tomando como referente los
precios del mercado el cual deberd ser aprobado por el supervisor del contrato.” Se adjunta la
cotizacion presentada por el proveedor.

“Asi mismo, se detalla que en la prestacion de servicios de mantenimiento no se especifica por
la supervision cudles fueron las actividades realizadas por el contratista, detalldndose que se
incluyen hasta mantenimientos a DIGITURNOS a pesar de que existe un contrato suscrito
exclusivo para tal fin”

Respuesta: El contrato incluye mantenimiento y soporte tecnolégico en los Puntos de
Atencion. Para el caso puntual del mantenimiento a “DIGITURNOS” se precisa que este se
realizé al televisor o pantalla (marca simply) dispuesta en la sede de Cali para visualizar
informacion institucional y turnos y no a las pantallas de los kioskos en los cuales se asignan
los turnos, cuyo mantenimiento es objeto de otro contrato como se indica en la observacion.
Por ende, el mantenimiento se hizo acorde al objeto contractual.

HECHO 6:

Respuesta: Con respecto a lo indicado previamente, se informa que los 159 pagos cuentan con
igual numero de informes de supervision que se encuentran en el sistema de informacion Dodo
Docs y que pueden ser consultados en el flujo No. 129, remitimos los radicados y links de
consulta:

SE ANEXA TABLA CON LINKS
Frente a la conclusion de la observacion No. 4 y como se indico en la respuesta a cada uno de

los 6 hechos, CAJA HONOR realiza la supervision a los contratos suscritos de acuerdo con lo
establecido en la Guia del Interventor y Supervisor y los acuerdos contractuales, gestion que
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ademds se realiza en apoyo del Manual Interno de Contratacion y el Gestor documental DODO
DOCS, herramienta en la que reposan los informes de supervision y se detalla el sequimiento
y control en la ejecucion de los contratos.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA
SOBRE EL HECHO 1:

Es conveniente precisar que en respuesta al requerimiento 2024EE0018646
fechado el 05 de febrero del afio en curso se solicita se informe con detalle donde
se establecen los costos de los avalios que se realizan por parte de las firmas
avaluadoras para los modelos de vivienda que ofrece CAJAHONOR. Al respecto, la
Entidad manifiesta que “Los costos de los avallos realizados por las firmas
avaluadoras se encuentran establecidos dentro de las clausulas del convenio
suscritos con cada una de ellas. En cuanto a la informacion del costo de los avallos
para conocimiento de los afiliados, esta se brinda durante la prestacion del servicio
por parte de los asesores en ventanilla en los puntos de atencion a nivel nacional”®,

Es de recibo de este Ente de control el hecho de que la Entidad después de la
prueba de recorrido realizada en el mes de febrero del presente afio, informe por
medio de pagina web, Carta de preaprobado (06-Ob4_H1l Proforma Carta
Preaprobado y Puntos de atencion los costos de avaluo, por lo tanto, se modifica la
redaccion de la observacion en cuanto a que no se observa donde informen a los
afiliados el costo de los avaltuos de acuerdo con el listado de firmas avaluadoras
convenidas con LA CAJA, sin embargo, en la respuesta no se observa, el control y
seguimiento en la labor de supervision para evidenciar si el valor cobrado al afiliado
gue adquiere los servicios es el establecido en el convenio o por el contrario hay
mayor cobro por parte del convenido.

Conforme a lo anterior, la observacion se confirma como hallazgo disciplinario (D),
en atencion a la falta de control y seguimiento por parte de la supervision en el valor
cobrado por parte de la firma avaluadora a los afiliados.

SOBRE EL HECHO 2:

La entidad en su respuesta menciona que el contrato se encuentra vigente hasta el
15 de junio, ademas que las prérrogas aprobadas mediante otrosis estan
sustentadas en la necesidad de instalar todos los elementos “dadas las novedades
logisticas del proveedor” y “garantias de las actividades realizadas” y segun la
entidad, estos son fundamentos “técnicos” para autorizar la aprobacion de las
prérrogas al contrato.

8 MEMORANDO- Respuesta a requerimiento - SUADM-409-01-2024020700016 Punto No. 4
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Respecto a la ampliacion del plazo de ejecucidén contractual, mencionada por la
entidad, se resalta que, al momento de la inspeccidn de los expedientes y la visita
in situ el dia 10 de abril de 2024 a los elementos contratados, es decir, 5 dias
calendario antes de la culminacion del plazo contractual, no se evidencia ningun
documento por parte del contratista sobre inconvenientes en el desarrollo de sus
actividades. Tampoco ningun reporte del supervisor que dé cuenta de problematicas
en el desarrollo del contrato para otorgar asi prorrogas al contratista, siendo ésta
una obligacion en las funciones de supervision antes que los plazos de ejecucion
se terminen®®,

Se recuerda que “...la supervisiéon consiste en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato y de las
obligaciones derivadas, deba ejercerse...”®, por lo que la supervision debe velar por la
entrega de los bienes y/o servicios antes del vencimiento del contrato®” y no
autorizar prorrogas sin ninguna justificacion que sea ajena al contratista, como se
observa en el contrato 125 de 2023, donde el Unico argumento es que se han
presentado “novedades logisticas”, las cuales se refieren es a fallas en la calidad
de los productos instalados y no a situaciones extraordinarias, asi como también
porque el contratista incumplié con el cronograma establecido en el contrato y no
instal6 la totalidad de elementos contratados, lo que generaria un incumplimiento al
mismo, por tanto, no es una causa para autorizar una prorroga.

A su vez, la entidad en su respuesta anexa el informe de supervision con radicado
No. 129-01-2024031500235 sin fecha y sin firma, el cual este organismo de control
ya conocia desde el andlisis del expediente del contrato.

Al respecto de este informe ya conocido, se reitera nuevamente que, ademas de la
informacion ejecutiva del contrato, el informe no presenta items como valor, objeto,
contratista, periodo facturado, verificacion del cumplimiento del SG-SST, ningan tipo
de informacion correspondiente al objeto contractual ni a las actividades
desarrolladas por el contratista

También la entidad en su respuesta, se refiere a los items relacionados en la
observacion que no coinciden con lo evidenciado en la visita in situ del 10 de abril
de 2024, donde responde que “...algunos de estos se encontraban instalados parcial o
totalmente al momento de la visita, otros se han venido instalando con posterior a esta...”.
Cabe sefalar que en la respuesta que se refiere a cada item asi:

-Baranda en acero (porteria): Se informa a la Comisién que la baranda
instalada, corresponde al tramo principal de 4,5ml, més los cuatro soportes
verticales de 0.75MlI, para un total de 7.5ml.

8 Numeral 6.1.2 y 6.1.7. Guia del interventor y supervisor de CAJA HONOR
8 Numeral 3 Guia del interventor y supervisor de CAJA HONOR
8 Numeral 6.2.5 Guia del interventor y supervisor de CAJA HONOR
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Se observé que la entidad sobre este item, incluyd con la sumatoria de metros los
soportes verticales de la baranda y menciona que las paralelas de menor diametro
a la baranda principal son adicionales ofrecidos por el contratista. Sin embargo,
CAJA HONOR no anexa en la respuesta los disefios preliminares ni el analisis de
precios unitarios de este item. Asi mismo, la unidad de medida del item es en metros
lineales y no en metros cuadrados, por lo que el costo unitario del metro lineal
incluiria paralelas y apoyos verticales, por lo tanto, el argumento de la entidad sobre
este item no tiene un soporte técnico que muestre que efectivamente dichos
elementos no hacen parte del valor por metro lineal de la baranda.

-Alarma bafio (porteria): Respuesta: Al momento del recorrido de la Comision
Auditora no se encontraba instalada. A la fecha se encuentra en proceso de
suministro para instalacion.

Al respecto se evidencia con la respuesta que esta actividad aun continua sin ser
instalada, a pesar de que fue facturada por la empresa contratista como si ya fuese
instalada.

-Alarma bafio (Bogota): Respuesta: Al momento del recorrido la Comision
Auditora, se encontraban instaladas las tres alarmas.

Al respecto, si bien es cierto que al momento de la visita se encontraban instaladas
las 2 alarmas del primer piso, se le solicité al supervisor que se pusieran en
funcionamiento y éstas no funcionaron, en tanto ni emitian ruido de sirena como
tampoco encendian las luces de advertencia. Sin embargo, se observa en el registro
fotogréafico anexado en la respuesta que las luces encienden, lo cual no implica que
con anterioridad no funcionaban a pesar de estar recibidos por la entidad.

-Sefial braille en barandas (Bogota): Al momento del recorrido de la Comision
Auditora, se encontraban instaladas las seis sefializaciones braille, las cuales
estan enmarcadas en el circulo de color rojo.

En cuanto este item, se observa en el registro fotografico de la respuesta que éstas
fueron instaladas por la entidad.

-Planos apticos de evacuacion (Bogota): Al momento de hacer el recorrido la
Comision Auditora, no se encontraban instalados. A la fecha se encuentran
instalados.

Respecto a este item, se observa que la entidad los instalé posteriormente a la visita
realizada por la CGR, a pesar de que ya se encontraban recibidos por la entidad.

-Modulo preferencial (perro guia): Al momento del recorrido de la Comision
Auditora se encontraba instalado la sefial perro guia y sefial de modulo en
braille.
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En cuanto a este item, éste continlla como se evidencié al momento de la visita, ya
que, la sefial de perro guia continda sin tener sefializacion braille.

-Modulo atencion (Bogota): Al momento del recorrido de la Comisién Auditora
se encontraba instalado una de las tres sefiales braille contratadas para ser
instaladas en los médulos de atencién (biometrias modulo 23 y 21, modulo 1y
20) a la fecha se encuentran instaladas las cuatro sefiales braille.

Al respecto, se evidencia con la respuesta de la entidad que solo se habia instalado
una sefal a pesar de que documentalmente aparecen recibidas 4.

-Ruta de evacuaciéon (Bogota): Al momento del recorrido de la Comision
Auditora se encontraban instaladas cuatro sefiales de ruta de evacuacion de
las cinco contratadas. A la fecha se encuentran instaladas la totalidad de las
sefiales de ruta de evacuacion.

Igual que el item anterior, se habia instalado una menor cantidad de sefiales con
respecto a las recibidas en documentos.

-Extintor (Bogotd): Al momento del recorrido de la Comision Auditora se verifico
la instalacion de dos sefiales de extintores en el Punto de Atencion Bogota y
las otras dos, se encuentran instaladas en el Area del Atencién a Consumidor
Financiero ubicadas en el primer piso de la Sede Principal.

De igual manera, se instalaron los faltantes posterior a la visita, teniendo en cuenta
gue ya estaban recibidos por la entidad.

-Recepcion (Bogotd): Al momento del recorrido de la Comisién Auditora, la
sefalizacién de recepcién se encontraba instalada.

En cuanto a este item, que se encuentra en el capitulo de sefalizaciébn completa y
no en solo braille, por lo que no cumple con la condicién, por lo que sigue sin ser
instalada.

-Acceso principal (Bogotd): Al momento del recorrido de la Comision Auditora,
la sefial acceso principal de ingreso del Punto de Atencién Bogota se
encontraba despegada, a la fecha se encuentra instalada.

Al respecto, segun comentario de la entidad se habia instalado, pero posteriormente
se cay0 y al momento de la visita no estaba instalada.

-Sala de espera (Bogota): Al momento del recorrido de la Comision Auditora,
se encontraban instaladas la sefializacion de sala de espera en braille.

En relacion con el item anterior, al momento de la visita este no se pudo identificar

durante el recorrido por el personal que la acompafio, por lo cual se incluy6 en la
observacion comunicada.
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En general, la respuesta de la entidad no desvirtta lo observado teniendo en cuenta
gue se contintan observando las debilidades en el ejercicio de control por parte de
la supervision, al permitir el pago al contratista sin que haya realizado con
anterioridad las actividades pagadas, como también, la autorizacién de prorrogas
en el tiempo sin tener justificaciones de fondo ni sustento técnico que lo ameriten, y
asi mismo, los informes de supervision no permiten conocer detalles de las
actividades realizadas por el contratista, razones por las cuales este hecho de la
observacion continia como fue comunicado.

SOBRE EL HECHO 3:

Acerca de la respuesta emitida por la entidad sobre este hecho, la Entidad sefiala
que el supervisor tiene la facultad de aprobar modificaciones a las especificaciones
técnicas contratadas inicialmente. Sin embargo, la supervision tiene prohibido tomar
decisiones que modifiquen las condiciones del contrato sin autorizacion del
ordenador del gasto; asi mismo, debe verificar que los bienes se reciban de acuerdo
con lo contratado y, en caso de que estas condiciones cambien debe informarlo al
ordenador del gasto®,

Por lo anterior, se observa que la supervision permite el cambio de especificaciones
técnicas de los bienes a recibir, sin realizar un andlisis técnico y de costos, como
tampoco comunica al ordenador del gasto esta modificacién para su aprobacion,
razén por la cual, la respuesta de la entidad no desvirta lo observado y ésta se
mantiene como fue comunicada.

SOBRE EL HECHO 4:

Debido a que la entidad no se pronuncié sobre este hecho, se confirma lo
observado.

SOBRE EL HECHO 5:

La entidad en su respuesta indica que la finalidad del contrato mencionado es la
adquisicion de elementos de tecnologia y que, el numeral 26 de la clausula 3 permite
que se incluyan nuevos elementos segun solicitud del supervisor mientras que éstos
no sobrepasen el “presupuesto estimado”. Ademas, que el numeral 3 de la clausula
13 del contrato sefala que si el valor supera la “ficha técnica” se debera hacer una
cotizacion por parte del proveedor.

Sin embargo, si bien es cierto que contractualmente el contrato permite que se
suministren elementos distintos a los plasmados en los estudios de mercado y
descritos en la clausula No 2 del contrato en cuestion, la entidad al regirse por los
principios establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia®°,

8 Numerales 12.2 y 6.3.1 Guia del interventor y supervisor CAJA HONOR y numeral 16 del Manual interno de
contratacion CAJA HONOR.
8 Numeral 2.1 Manual interno de contratacién CAJA HONOR.
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por el hecho de adquirir elementos que no se encuentran dentro de lo contratado
inicialmente y, la entidad al no realizar un estudio de mercado de dichos elementos
que le permitan conocer sus condiciones técnicas y costos de mercado, asi estos
no superen el presupuesto estimado y se encuentren dentro de la finalidad del
contrato, va en contravia no solo del principio de responsabilidad, que impone a
servidores publicos una rigurosa vigilancia del contrato®, sino que también impide
la finalidad de tutelar la transparencia de la actividad contractual y la obligatoriedad
de vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado®.

En cuanto a lo argumentado por la entidad sobre el mantenimiento a un “televisor”
y no a un “kiosko” en la sede Cali, no se observa al respecto ningun soporte de dicha
actividad, como tampoco en los informes realizados por la supervision se evidencia
tal situacion.

Por lo anterior, la respuesta de la entidad respecto a lo observado en este hecho no
desvirtla lo observado y este se mantiene como fue comunicado.

SOBRE EL HECHO 6:

Una vez revisados los 159 informes de supervision realizados en el marco del
contrato 045 de 2022, se sefala que estos cumplen con el requisito establecido en
la Guia del Interventor y Supervisor establecida por CAJA HONOR. Sin embargo,
en su contenido que no supera las dos (2) paginas, no se evidencia ningun detalle
de las actividades realizadas por el contratista y se mencionan unicamente los datos
generales del contrato y que el contratista cumplio, reiterando que no describe nada
sobre las actividades realizadas por el contratista.

Por lo tanto, la observacién se mantiene en todos sus alcances.
HALLAZGO 12. ESTUDIO DE TITULOS DE BIENES INMUEBLES (D)

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, relacionado con la
falta de control por parte de la entidad frente al pago realizado por los afiliados a las
firmas inmobiliarias por el servicio del estudio de titulos, el cual se presenta en los
siguientes términos:

CAJA HONOR suscribi6 el 08 de abril el contrato No.75 de 2021 (no oneroso) con
la firma ALIANZA PARA EL PROGRESO S.A.S., cuyo objeto era “prestar los servicios
juridicos para la asesoria y realizacion de estudio de titulos de los inmuebles postulados
por los afiliados con el fin de acceder a las lineas de crédito de vivienda ofrecidas por CAJA
HONOR, asi como también, la elaboracién de minutas y demas actos juridicos necesarios
para el perfeccionamiento del negocio” bajo la modalidad de contratacion directa® .

% Sentencia 17767 de 2011 Consejo de Estado.

9 Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

92 Manual Interno de contratacién - Resolucién No. 78 del 15 de febrero de 2019- articulo 8- Contratos de
mandato, comodato, empréstito, permuta, convenios de asociacion, colaboracidon y crédito publico
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Con el fin de ayudar a los afiliados a adquirir solucién de vivienda, CAJAHONOR
suscribe convenios con empresas y genera relaciones colaborativas en beneficio de
los afiliados, de tal manera que, contribuyan al desarrollo de los tramites misionales
de la entidad, realizando asesoria y estudio de titulos de los inmuebles postulados
por los afiliados (requisito para acceder a los modelos de vivienda) en concordancia
con los objetivos estratégicos y misionalidad de CAJA HONOR que busca contribuir
al bienestar de los afiliados, garantizando tarifas preferenciales por la prestacion del
servicio.

En el expediente contractual se observa que los estudios previos establecen dentro
de las obligaciones principales que, la firma contratada debe garantizar a los
afiliados la tarifa preferencial para estudio de titulos y de legalizacion de
transferencia de dominio y/o hipoteca, el valor de $270.000 incluido VA%, asi
mismo, se observa que la Firma ALIANZA PARA EL PROGRESO S.A.S el dia 24
de abril de 2021 acepta las condiciones de CAJAHONOR, y en su aceptacion el
valor de la tarifa que establece es de $ 200.000°. Ahora bien, el contrato 75-2021
dentro de las obligaciones principales establece que la Firma ALIANZA PARA EL
PROGRESO S.A.S debe garantizar y mantener a los afiliados de LA CAJA la tarifa
preferencial para estudio de titulos y elaboracion de minutas en las diferentes lineas
de financiacion de créditos de vivienda ofrecidas por LA CAJA de $ 270.000 incluido
VA 9

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que si bien el estudio previo establecia
como tarifa preferencial a los afiliados por la prestacion del servicio el valor de
$270.000 incluido IVA, en la aceptacion de las condiciones de CAJA HONOR por
parte de la firma ALIANZA PARA EL PROGRESO S.A.S la tarifa era de $200.000,
aun asi, se suscribid el contrato 75-2021 y se establecié que el valor a cobrar al
afiliado por el estudio de titulos y elaboracién de minutas que realice la firma a los
afiliado que requieran el servicio es de $270.000 incluido IVA, situacion que
evidencia deficiencias en la estructuracion del contrato e inobservancia de lo
establecido en el Manual de contratacién en relacion a la modalidad de contratacion
directa, en virtud de la cual se seleccionara un proveedor que haya presentado una
propuesta favorable para la Entidad®®.

Asi mismo, el tramite para la contratacion indica que se debe hacer revision de la
propuesta presentada®’ y, para el caso concreto se evidencié que no se tuvo en
cuenta la oferta presentada por la firma ALIANZA PARA EL PROGRESO S.A.S con
un valor menor que beneficiaria al afiliado, toda vez que, se suscribio el contrato 75-
2021 con un mayor valor de cobro al afiliado que requiera los servicios, sin tener en

% Estudio previo-Radicado 44-01-2021012900027 -numeral 8

% Aceptacién condiciones CAJA HONOR

% Contrato No. 75-2021- Clausula No 5 Obligaciones del proveedor- Obligaciones principales- numeral 8

% Manual Interno de contratacién - Resolucién No. 78 del 15 de febrero de 2019. Articulo 8- Modalidad de
Contratacion Directa-numeral 9.1

9 Manual Interno de contratacién - Resolucidn No. 78 del 15 de febrero de 2019 - Articulo 8- Modalidad de
Contratacion Directa Articulo 8- Modalidad de Contratacién Directa-numeral 9.2 Tramite
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cuenta que el objeto de este contrato es beneficiar al afiliado con tarifas
preferenciales y de menor valor al cobrado por las empresas no convenidas.

Esta situacion contraviene e impacta la misionalidad de CAJA HONOR, al
incrementar en el contrato el valor ofertado por la firma sin que en realidad prime el
bienestar del afiliado buscando mejores tarifas en los servicios prestados por la
firma e inobservancia de los principios de la funcién administrativa®.

Conforme a lo precedente, este hallazgo tiene presunta incidencia Disciplinaria (D).
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUFIN - 409-01-2024042500051, del 25/04/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“...)

“Frente a la observacion se aclara lo siguiente:

1) La firma alianza para el progreso S.A.S, mediante los contratos 75 y 76 de 2021 desarrollo
las actividades de: i) estudio de titulos, elaboracion de minutas y demds actos juridicos, y ii)
la realizacion de avaldos respectivamente.

2) La firma comunico a la Entidad a través del oficio de fecha 24 de marzo de 2021 su
aceptacion de la tarifa fija de S 200.000 incluido IVA para avalios, no para estudio de titulos
(06-Ob5_Carta Aceptacion Alianza para el progreso)

3) Las tarifas para 2021 que correspondian a avaltos eran de S 200.000 incluido IVA y para
estudio de titulos S 270.000 incluido IVA, es decir, que la firma aplico las tarifas de manera
correcta, tal como refleja el estudio previo.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Es conveniente precisar que dentro de los soportes suministrados en el expediente
del contrato 75-2021 suscrito con la firma ALIANZA PARA EL PROGRESO S.A.S.,
cuyo objeto era “PRESTAR LOS SERVICIOS JURIDICOS PARA LA ASESORIA Y
REALIZACION DE ESTUDIO DE TITULOS DE LOS INMUEBLES POSTULADOS POR
LOS AFILIADOS CON EL FIN DE ACCDER A LAS LINEA DE CREDITO DE VIVIENDA
OFRECIDAS POR LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA, ASI
COMO TAMBIEN, LA ELABORACION DE MINUTAS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS

9 Constitucién Politica de Colombia 1991— Capitulo 5 de la Funcién Administrativa - Articulo 209 “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacidn y la desconcentracion de funciones (...).
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NECESARIOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL NEGOCIO” se encuentra el oficio
con nombre aceptacion condiciones CAJA HONOR, de fecha 24 de marzo de 2021
aceptacion de la tarifa fija de $ 200.000 incluido IVA, por lo tanto, con base en la
informacion suministrada este Ente de Control prueba la observacion comunicada
a la Entidad y no hay otro documento que repose dentro del expediente o en la
respuesta dada que la desvirtué o especifique que para el estudio de titulos sea otro
valor diferente al de la aceptacion.

Por ende, la observacion se confirma como hallazgo disciplinario (D).

HALLAZGO 13. PLANEACION Y ESTRUCTURACION CONTRATO No. 045 de
2022 (D).

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, relacionado con la no
realizacion del andlisis de los precios unitarios al momento de suscribir el contrato
y/o las adiciones, el cual se presenta en los siguientes términos:

Valores unitarios.

En el estudio previo del contrato 045 de 2022 se menciona que el contratista debera
realizar “servicios” con la instalacion de aires acondicionados en la sede principal
(60.000 BTU) y las sedes de Medellin, Bucaramanga y Florencia (24.000 BTU),
ademas de mantenimientos preventivos y correctivos en UPS, aires acondicionados
y plantas eléctricas, y que también debe realizar mantenimiento a cableado
eléctrico, tableros eléctricos y transformadores®®.

Sin embargo, ni en las ofertas recibidas ni en las especificaciones técnicas'® se
anexan cotizaciones sobre este tipo de actividades y sus condiciones de ejecucion.

Asi mismo, se detalla la realizacién del OTROSI No 1 de fecha 10 de febrero de
2023, en el cual se adicionan $118.600.000 incluido IVA y se prorroga el contrato
por 12 meses a partir del 10 de febrero de 2023. La justificacion'®! del OTROSI
describe la necesidad de continuar con los mantenimientos a los equipos mediante
una “programacion de mantenimientos”.

Sin embargo, en esta justificacion no se evidencia la “programacion” mencionada
gue justifica la adicion presupuestal y la prérroga en el tiempo, como tampoco se
puede establecer el porqué del valor adicionado vy, si existen actividades a ejecutar
nuevas que no se encuentren en las cotizaciones iniciales, toda vez que no se
evidencia un estudio de mercado que abarque actividades a ejecutar por el
contratista que no se encuentran en las cotizaciones iniciales, en las cuales tampoco
se detallan los valores unitarios de cada actividad.

% Clausula 3 contrato 045 de 2022.
100 Clausula 2 contrato 045 de 2022.
101 pocumento “Solicitud modificacién contractual” sin fecha.
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Estos hechos impiden conocer si los valores pagados al contratista en detalle el
desarrollo del contrato y si estos cumplen con las especificaciones técnicas,
recalcando que el supervisor'®2 no exigi6 al contratista estos nuevos precios, como
tampoco realizé un andlisis de costos.

En general, se observa que la entidad adjudicé un contrato basandose en un estudio
de mercado que no es detallado sobre los costos reales de cada una de las
actividades que requeria realizar, como tampoco genera un analisis de precios para
actividades que no se estipulan con valores en el contrato inicial, ocasionando
incertidumbre en los valores pagados al contratista. Hallazgo con presunta
incidencia disciplinaria.t03

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUADM - 409-01-2024050200057 del 02/05/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“(...)

“Respuesta: Sea lo primero indicar que en el formato de “presentacion de
oferta/propuesta”, observado por la Comision Auditora en la pdgina 2, se encuentran tres
notas. La No. 2 expresa lo siguiente “Agradecemos diligenciar el Anexo No.1 Adecuacion
y/o ampliacion adjunto en el formato Excel el cual formard parte de la oferta comercial”
tal y como se evidencia en la siguiente imagen:

IMAGEN ANEXA

De acuerdo con lo anterior, los oferentes al momento de remitir sus ofertas adjuntaron
los Anexos No.1 en los que detallaron los valores unitarios para cada uno de los items a
ofertar, lo cual permitié una escogencia objetiva del proveedor dentro del proceso de
seleccion. Dichos anexos, reposan en los archivos internos del drea de Compras y

102 Constitucion Politica. ARTICULO 123 Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas,
los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios.
Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma
prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento. La ley determinara el régimen aplicable a los particulares
que temporalmente desemperien funciones publicas y regulara su ejercicio.”

103 | 3 Ley 1952 de 2019: Articulo 26. La falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar
a la accién e imposicién de la sancién correspondiente, la incursién en cualquiera de las conductas o
comportamientos previstos en este codigo que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacion en el
ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusion de
responsabilidad contempladas en esta ley.

Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: (...) 22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores
que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los
fines a que han sido destinados. Articulo 54. Faltas relacionadas con la Contratacién Publica. 3. Participar en
la etapa precontractual o en la actividad contractual, en detrimento del patrimonio publico, o con
desconocimiento de los principios que regulan la contratacion estatal y la funcidn administrativa
contemplados en la Constitucién y en la ley.
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Contratacion y, a continuacion, se exponen los valores discriminados por oferente
respecto a la instalacion de aires acondicionados en la sede principal (60.000 BTU) y las
sedes de Medellin, Bucaramanga y Florencia (24.000 BTU), mantenimiento aires
acondicionado y plantas eléctricas:

1.Proveedor Soldepye

1.1. Mantenimiento UPS

IMAGEN ANEXA

1.2 Mantenimiento Aires acondicionados

IMAGEN ANEXA

1.3 Mantenimiento Plantas eléctricas

IMAGEN ANEXA

2.Proveedor AB Control

2.1 Mantenimiento UPS

IMAGEN ANEXA

2.2 Mantenimiento Aires acondicionados

IMAGEN ANEXA

2.3 Mantenimiento Plantas eléctricas

IMAGEN ANEXA

3.Proveedor Sergemaq
3.1 Mantenimiento UPS

IMAGEN ANEXA

3.1 Mantenimiento Aires Acondicionado
IMAGEN ANEXA

3.3 Mantenimiento Plantas Eléctricas
IMAGEN ANEXA

4.Proveedor Aquserv
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4.1 Mantenimiento UPS

IMAGEN ANEXA

4.2 Mantenimiento Aires Acondicionado

IMAGEN ANEXA

4.3 Mantenimiento Plantas Eléctricas

Se adjuntan a la presente respuesta los Anexos No.1. de cada proveedor.

Respuesta: Teniendo en cuenta que las ofertas presentadas por los proveedores contaron
con los valores detallados establecidos por cada uno de ellos en los respectivos Anexos 1,
que sirvieron a su vez, para la elaboracion del cuadro comparativo, no existe
incertidumbre, ni se vulnera la transparencia, por el contrario, el cuadro comparativo del
proceso, las ofertas y los Anexos No. 1 demuestran que si existio una escogencia objetiva.
Asi mismo, es importante precisar a la Honorable Comision que en cada proceso
contractual se da cumplimiento al Manual Interno de Contratacion, principios, valores y
ética.

HECHO 2:

Respuesta: De acuerdo con la respuesta dada al hecho No. 1 del presente documento, si
se aportaron las ofertas (Anexo No.1 dentro del proceso) con las especificaciones y
condiciones técnicas debidas junto con los valores detallados.

Asi mismo es importante indicar que, la solicitud de adicion y prérroga realizada por el
supervisor se enmarca en lo dispuesto en el Manual Interno de Contratacion, articulo 15,
y envirtud de esta normativa, las partes suscribieron el otrosi. Ahora bien, la justificacion
realizada por el supervisor, y que dio origen al otrosi, se sustenta en la siguiente imagen
extraida del flujo documental No. 154, la cual hace parte del expediente contractual:

IMAGEN ANEXA

Como se puede evidenciar, las razones principales que justificaron la solicitud son las
siguientes: i) Asegurar el optimo funcionamiento, entre otros equipos, de ups, aires
acondicionados, plantas eléctricas, cableado eléctrico, tableros regulados y ii) Contratar
el mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo de dichos equipos para garantizar
su operatividad las 24 horas del dia.

Igualmente, teniendo en cuenta que dentro del proceso contractual y aun en el contrato
se definio en detalle el servicio junto con sus valores, con la suscripcion del otrosi No. 1,
las partes, prorrogaron el contrato por 12 meses mds, permitiendo que los precios
pactados desde enero de 2022 se mantuvieran por un periodo mds, esto es, hasta el 2023,
luego no era necesario nuevos precios. Asi lo ratifica la cldusula cuarta del otrosi que
sefiala: “las demds clausulas, condiciones y requisitos establecidos en el contrato No. 45
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de 2022, no modificados por el presente documento permanecen vigente y son de
obligatorio cumplimento”.

En cuanto a la “programacion” se aclara, que, desde el estudio previo, se motivo la
contratacion de estos servicios para dar cumplimiento al Plan de Mantenimiento, como
se observa en la siguiente imagen:

IMAGEN ANEXA

Asi mismo, se adjunta el cronograma de mantenimiento vigente para el momento de la
solicitud del otrosi.

Respuesta: La Entidad si adjudicé el contrato con fundamento en las ofertas y Anexos
No.1 presentados por los oferentes, como consta, en el Cuadro Comparativo que obra en
el expediente del proceso, en el que se realizd un andlisis de precios, ademds de otros
factores, que dio como resultado un oferente adjudicatario:

Andlisis de precios:
IMAGEN ANEXA

Andlisis de otros factores como: condiciones de pago, tiempos de entrega, servicio
postventa:

IMAGEN ANEXA

Andlisis de la decision:

IMAGEN ANEXA”
ANALISIS DE RESPUESTA
SOBRE EL HECHO 1:

En la respuesta suministrada por la entidad, se adjuntan los documentos “Anexo 1”
que refiere a los detallados de precios de cada una de las cotizaciones. Al respecto,
estos documentos no fueron suministrados oportunamente por la entidad, a pesar
de que se le solicité la totalidad de la documentacion correspondiente a los procesos
de contrataciébn, como tampoco se evidencian en el aplicativo de registro
documental de la entidad DODO-DOCS; sin embargo, la respuesta de la entidad
desvirta el hecho observado y éste se retira.

SOBRE EL HECHO 2:
La entidad en su respuesta menciona nuevamente que el estudio de mercado si se

realizd con soportes segun el anexo 1. Ademas, que el otrosi se encuentra
justificado para darle continuidad al funcionamiento de los distintos equipos de
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CAJA HONOR, con precios de 2023. Asi mismo anexa cuadro comparativo de ficha
técnica, donde se observan los valores unitarios de tres (3) tipos de mantenimientos
preventivos de 4 proveedores, asi como también el formato “Comparacion de
Factores” en el que se discrimina el valor total del servicio, las condiciones de pago,
tiempos de entrega, aflos de experiencia y servicios postventa y garantias,
igualmente se observa con la instalacion de aires acondicionados.

Al respecto, de los soportes suministrados en la respuesta por la entidad, aunque
se observa un valor en la cotizacion, este no describe de que items o elementos u
actividades se compone el mantenimiento a realizar, con el fin de determinar si su
costo corresponde con el servicio a ejecutar.

En cuanto al cronograma anexado por la entidad en su respuesta se observa que
éste solo tiene fecha de ejecuciéon hasta febrero 20 de 2023, teniendo que el otro si
se suscribié el 10 de febrero de la misma vigencia, por lo que no se evidencia un
cronograma que soporte el otrosi suscrito por un afio mas.

De igual manera, si bien es cierto que se mantienen los precios de 2023 al ser una
prorroga al contrato inicial, esto no implica que no deban detallarse como se
establecen los costos de las actividades a realizar

Por lo anterior, respecto al hecho No 2, la respuesta de la entidad no desvirtda lo
observado y se mantiene tal y como fue comunicado.

En general, con respecto al hecho 1, con los soportes del estudio de mercado
anexados en la respuesta éste se retira. Sin embargo, se reitera que dichos soportes
no se encontraban ni en el expediente del contrato suministrado por la misma
entidad cuando fue solicitado por este organismo de control, como tampoco en el
aplicativo DODO-DOCS que es el utilizado por la entidad para incluir toda la
documentacion que se genere en sus distintos procesos y, en el cual reposa toda la
informacion de los expedientes.

En cuanto al hecho No 2, éste se mantiene como fue comunicado, razén por la cual
se configura en hallazgo el hecho 2 y se retira el hecho 1, modificando la redaccién
de esta.

HALLAZGO 14. MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO TECNOLOGICO CONTRATO
No. 03 DE 2023 (D).

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, relacionado con
deficiencias en la realizacion de los estudios de mercado, al no especificar el detalle
de los costos unitarios de las actividades a contratar y se adicionan items no
previstos sobre los cuales no se evidencian las especificaciones técnicas ni un
analisis de costos que determinen su valor en el contrato, el cual se presenta en los
siguientes términos:
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Hecho 1: Estudio de mercado.

CAJA HONOR suscribio el 10/01/2023 el contrato de prestacién de servicios No. 03
de 2023 con la firma TCORP INGENIERIA S.A.S., cuyo objeto es el “Mantenimiento
preventivo, correctivo y suministro de equipos, repuestos para los equipos
tecnoldgicos, eléctricos, de comunicacion y servicios conexos para la sede principal
y puntos de atencién a nivel nacional de CAJA HONOR?”, con un plazo inicial de 12
meses y un valor inicial de $100.000.000 incluido IVA.

En este contrato se tiene la realizacion de 2 actividades que son el mantenimiento
de equipos de la infraestructura tecnologia de CAJA HONOR vy, el suministro de
equipos y repuestos tecnoldgicos, de acuerdo con el estudio de mercado realizado
por la entidad mediante la solicitud de cotizaciones de un listado especifico de
servicios y elementos a suministrar.

De acuerdo con el estudio de mercado realizado por la CAJA para adjudicar el
contrato, se tiene que se realizaron cuatro (4) invitaciones a oferentes distintos, de
los cuales CAJA HONOR diligencié el documento “FORMATO CUADRO
COMPARATIVO DE OFERTAS” de fecha 14 de diciembre de 2022, se sefala que
en las ofertas se relacionan 33 items a suministrar por parte del adjudicado.

Una vez observados los precios ofertados por cada una de las empresas
convocadas, se observa que la diferencia de los precios de la empresa adjudicada
con respecto a las otras se encuentra muy por debajo, tal como se muestra a
continuacion:

En cuanto a prestacion de servicios las ofertas fueron las siguientes:

Tabla No 38
Ofertas estudio de mercado.
MAYOR VALOR EN % DE LOS
ITEM OFERENTES OTROS OFERENTES CON
RESPECTO A TCORP
DATAX DATAX
ITEM TCORP TECHNOLOGY LAW IT SAS USCOM SAS TECHNOLOGY e
SAS SAS
SAS SAS
1 $2.499.000 $16.868.250,00| $16.065.000,00 0%| 675%| 643%
2 $2.618.000,00 $19.942.020,00| $18.992.400,00 0%| 762%| 725%
3 $5.969.113,00 $12.709.489,17| $12.104.275,00 0%| 213%| 203%
4 $731.400,00 -| $244.102.320,00| $232.478.400,00 0% | 33375% | 31785%
TOTAL | $11.817.513,00| $289.101.099,00 | $293.622.079,17 | $279.640.075,00 2446% | 2485%| 2366%

Fuente: CAJA HONOR

Respecto al suministro de insumos la comparaciéon de precios por oferta es la
siguiente:

119

Carrera 69 N° 44-35 P. 8 PBX: 5187000 Ext: 80103 « Bogota, D. C. « Colombia * www.contraloria.gov.co



http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

0

Tabla No 39
Diferencias de costos entre ofertas de estudio de mercado.

MAYOR VALOR EN % DE
e s
TCORP
ITEM TCORP LAW IT SAS | USCOM SAS | LAW IT SAS ugggm
1|  $42.120,00 | $105.136,50 | $100.130,00 250%|  238%
2|  $48.600,00 | $131.911,50 | $125.630,00 271%|  258%
3| $264.600,00 | $562.096,50 | $535.330,00 212%|  202%
4| $264.600,00 | $562.096,50 | $535.330,00 212%|  202%
5| $1.034.250,00 | $1.953.721,17 | $1.860.687,40 189%|  180%
6| $13.500,00 | $46.231,50 |  $44.030,00 342%|  326%
7| $127.008,00 | $348.075,00 | $331.500,00 274%|  261%
8| $24.84000 | $51.586,49 |  $49.130,00 208%|  198%
9| $24.300,00| $212.20259 | $202.097,70 873%|  832%
10| $27.00000 | $94.426550 |  $89.930,00 35006|  333%
11|  $1512000 | $62.206,50 |  $59.330,00 412%|  392%
12|  $29.00400 | $62.20650 |  $59.330,00 215%|  205%
13| $37.80000 | $83.71600|  $79.730,00 201%|  211%
14|  $48.600,00 | $178.500,00 [ $170.000,00 367%|  350%
15 $346,00 $3.927,00 $3.740,00 1135%|  1081%
16|  $14.904,00 | $26.596,50 |  $25.330,00 178%|  170%
17|  $36.180,00 | $205.096,50 | $195.330,00 567%|  540%
18|  $25506,00 | $135.481,50 | $129.030,00 520%|  504%
19| $22572000 | $383.506,50 | $365.330,00 170%|  162%
20| $1.029.250,00 | $1.543.139,64 | $1.469.656,80 150%|  143%
21|  $630.200,00 | $1.263.780,00 | $1.203.600,00 201%|  191%
22|  $32.400,00 | $101.566,50 |  $96.730,00 313%|  299%
23|  $48.600,00 | $94.60500 |  $90.100,00 195%|  185%
24|  $68580,00 | $71.221,50 |  $67.830,00 104% 99%
25|  $35.190,00 | $53.45897 |  $50.913,30 1520%|  145%
26|  $38.640,00 | $294.346,50 | $280.330,00 762%|  725%
27|  $2152500 | $35.82852 |  $34.122,40 166%|  159%
28| $162.000,00 | $948.375,86 | $903.215,10 585%|  558%
29| $1.287.600,00 | $2.195.371,50 | $2.090.830,00 171%|  162%
30| $35.100,00 | $249.721,50 | $237.830,00 711%|  678%
31|  $27.540,00 | $112.276,50 | $106.930,00 408%|  388%
32| $118.800,00 | $162.621,90 | $154.878,00 137%|  130%
33| $120.600,00 | $374.182,20 | $356.364,00 280%|  275%
TOTAL 343%|  327%
Fuente: CAJA HONOR
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Se observa en ambas tablas, que las diferencias para los insumos superan el 300%
con respecto a la oferta de la empresa TCORP, mientras que, en los servicios el
valor de los otros oferentes supera el 2.000% con respecto al ganador.

Lo anterior genera incertidumbre en el costo real del contrato que podrian tener
precios artificialmente bajos, teniendo que la oferta finalmente escogida, se
encuentra muy por debajo de las condiciones de mercado, vulnerando el principio
de transparencia,'® ya que impiden a la administracion la escogencia objetiva del
contratista idéneo que ofrezca la oferta mas favorable'%®,

Hecho 2: Insumos no incluidos en el contrato.

En el desarrollo del contrato el cual aun se encuentra en ejecucion, se detalla que
la entidad ya ha realizado 14 pagos al contratista, incluyendo el otrosi de fecha 27
de diciembre de 2023, en el cual se adicionan $50.000.000 y, ademas, se prorroga
el contrato 12 meses mas a partir del 20 de enero de 2024.

Respecto a los pagos realizados, la entidad muestra que se han realizado 14 pagos
al contratista asi:

Tabla No 40
Pagos realizados al contratista.

FECHA NOMBRE VALOR BANCO

2/02/2023| PAQ 20230244 CR| $ 2.932.949,00 BANCO POPULAR
20/02/2023| PAQ 20230430 CR| $ 2.411.580,00 BANCO POPULAR

6/03/2023 44927476 $ 3.837.392,00 DAVIVIENDA
10/03/2023 44962423 $ 1.957.705,00 DAVIVIENDA
30/03/2023| PAQ 20230757 CR| $ 1.787.741,00 BANCO POPULAR

4/05/2023 45399166 $ 1.762.695,00 DAVIVIENDA
30/06/2023 331| $ 5.269.164,00 COLPATRIA
27/07/2023| PAQ 20232174 CR| $  472.693,00 BANCO POPULAR
24/08/2023 156 $ 1.759.070,00 COLPATRIA

5/10/2023| PAQ 20232870 CR| $  1.646.480,00 BANCO POPULAR

1/11/2023 9| $ 6.069.753,00 COLPATRIA
30/11/2023 PX4001LKXO| $ 1.862.636,00 BANCO POPULAR
19/12/2023 14| $ 4.374.153,00 COLPATRIA
27/12/2023| PAQ 20233825 CR| $ 5.459.919,00 BANCO POPULAR

TOTAL $ 41.603.930,00

Fuente: CAJA HONOR

Se observan 16 facturas realizadas por el contratista que suman un valor de
$53.014.868,23:

104 Capitulo 2.1 Manual Interno de Contratacion CAJA HONOR.
105 Sentencia 17767 de 2011 Consejo de Estado.
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Tabla No 41

Facturas registradas por el contratista.

FACTURA | FECHA ITEM CANT [UN VAL&%?SQ:RIO VAIE:%BI.I%QESRIO
TCORA442 [24/01/2023 |Camara Logitech corporativo Connectic 1 fund $2.606.000,00 $1.287.600,00
TCOR449| 1/02/2023 [Memoria RAM DDR4 8GB Crucial 15 |und $142.850,00 $-
TCOR462 [15/02/2023 |Cable de red Cat6A 3 mts Commscope 3 |und $55.450,00 $-

Cables de red Cat 6A 5mtsCommscope 16 Jund $87.400,00 $-
'IMrlélrt\igl:\leego USB sin conexion eléctrica 9 lund $170.000,00 $-
Multitoma 6 servicios cuadrada 4 Jund $35.000,00 $-
Espiral plastica 15 mts Negro 2 Jund $12.000,00 $-
Servicio atencion Digiturno (Cali) 1 |und $120.000,00 $-
TCORA465 |23/02/2023 [Cable encauchetado 3x14 20 Mts 1 |und $148.000,00 $-
Multitoma 6 servicios cuadrada 2{und $35.000,00 $-
Cable UTP Cat 6 Commscope x 305 mts 1 |und $864.916,00 $-
gg?ﬁsde sonido stereo terminal 3.5mm de 1 lund $98.800,00 $-
Licencias PDF creator x 12 meses 4 {und $162.800,00 $-
TCOR472[10/03/2023 [S201e HOM! a Diplayport 4k 30 Hz /1.080 | =g $25.000,00 $-
Teclado logitech K400 Plus con touchpad 1|und $188.370,00 $ -
Teclados USB 10 [und $39.000,00 $-
Mouse Alambrico USB 10 fund $24.840,00 $ 24.840,00
Licencia Apple Developer Program 1 |und $597.411,00 $-
TCOR500 [10/04/2023 [Microfono Shennhiser 835S 2{und $593.000,00 $-
38 mts Cable de sonido Stereo 1 |und $145.000,00 $-
Terminal canon hembra 4 lund $17.400,00 $-
terminal canon macho 4 {und $17.400,00 $-
Tapa ciega metélica 4 [und $6.000,00 $-
canon hembra chasis 4 {und $18.000,00 $-
TCOR546| 1/06/2023 [SerMcle téenico feparacion Scanner Alafis| 4 g $195.000,00 $5.960.113,00
Servicio Reparacion Impresora L220 1 und $160.000,00 $5.969.113,00
oo acion TV Sede 1|und $240.000,00 $5.969.113,00
(SF‘?:gf‘Eefg)"eC“"o Trituradora 1|und $120.000,00 $5.960.113,00
I(résé?éer\]ccli(;r; de Control de acceso 1 lund $840.000,00 $-
i%v (igifioccc:)?lr;i?it\i/\gozz()?r;%m Hp Pro Book 1|und $180.000,00 $5.969.113,00
e e deoeicorer 0| ilna| w0000 | sssemnioo
Disco Duro de estado sélido 512 GB 1 fund $245.000,00 $-
Convertidor Toma europea a normal 110v 1 fund $45.000,00 $-
?:'\“/’i'gé%Eg‘r’]'fse'fe”nzig'gggoftgfr’ﬂfmema 2 |und $100.000,00 $5.969.113,00
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FACTURA | FECHA ITEM CANT [UN VAL'SA%EI_JSQ:RIO VAI&%?_I%;{B—SRIO
igﬁ;"g’;i‘éismn y diagnostico Kodak 1 |und $100.000,00 $5.969.113,00
(Cj:izli(t:g;adora Casio de oficina 20UC 12 1 lund $85.000,00 $-
TCORb546 [23/06/2023 [Teclados USB 10 |und $39.000,00 $-
Disco Duro Externo 2 TB 1 |und $420.000,00 $-
TCORS569 | 4/07/2023 |Disco Duro externo 2 TB 1 fund $420.000,00 $-
TCORS597 [10/08/2023 ggg";go técnico reparacion Scanner Alaris| - |, $80.000,00 $5.969.113,00
Sefvicio Reparacion Impresora Epson 1 |und $120.000,00 $5.960.113,00
Disco Duro externo Adata Pro 4TB 1 fund $718.000,00 $-
Dominio Feria virtual 1 |und $58.000,00 $-
Teclados USB 10 |und $39.000,00 $-
ITCOR5632 |125/09/2023 |[Suministro de tarjeta légica TV 55" 1|und $450.000,00 $ -
gr?lglcee%iyslpgygsPort V1.4 velocidad de 1 lund $45.000,00 $-
Cable USB tipo B 3.0 2 und $25.000,00 $-
Cable Hdmi 5 mts 4k 2 |und $35.000,00 $-
Cable USB para impresora 2{und $18.000,00 $-
Diadema Esenses 5700 1|und $68.000,00 $-
Estuche para IPAD 1 |und $95.000,00 $-
Disco Duro Externo 1 TB 1 |und $295.000,00 $-
TCORG661 (18/10/2023 [Huellero Digital Person 1|und $330.000,00 $ -
lAudifonos Diadema Multimedia 12 fund $75.000,00 $-
Pantalla 15.6"para equipo portatil 1 |und $490.000,00 $-
ﬁaer:‘t’;;g ;%Cu?;fgggﬁg‘:ﬁdé” y cambi6 de 1|und $120.000,00 $5.969.113,00
Teclados alambricos para PC portatil 10 |und $39.000,00 $-
Disco Duro externo solido x6 4TB portatil 2{und $1.478.000,00 $-
TCORG685 [17/11/2023 |Cable UTP Cat 6 Commscope x 305 mts 1|und $865.000,00 $-
Bota capuchén RJ45 Gris 100 [und $550,00 $-
Plug RJ45 Amp( 100 [und $1.350,00 $-
Cables HDMI de 1.80 m 4k 10 Jund $20.000,00 $-
Cable HDMI V1,4 1080p HD 4 K 10M 5 lund $35.000,00 $-
Macho
Cable HDMI V2 4 K 5M Macho 5{und $45.000,00 $-
TCOR701| 7/12/2023 |Cable UTP Cat 6 AMP x 305 mts 1|und $865.000,00 $-
Bota capuchén RJ45 Gris 100 und $550,00 $-
Plug RJ45 Amp 100 und $1.350,00 $-
utézsle 8 puertos Tp Link 10/100/1000 2lund $145.000,00 $-
Reparacion de Scaner Kodak 2|Und $180.000,00 $-
Multipuertos USB 1|und $65.000,00 $-
ggrnetﬁgiigwiento Preventivo Sala de Juntas 1 lund $1.050.000,00 $2.499.000,00
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FACTURA | FECHA ITEM CANT [UN VAL&%EFJSQ:RIO VAI&%‘?E{;{B—SRIO
Mantenimiento auditorio 1 |und $1.100.000,00 $2.618.000,00

TCOR702 | 7/12/2023 |Cable UTP Cat 6 AMP x 305 mts 2 |und $865.000,00 $-
lJApoyo Feria Inmobiliaria 1 fund $800.000,00 $-
Router inalambrico con Sim 2{und $589.000,00 $-
Cables HDMI de 5 m 4k 10 jund $35.000,00 $-
Cable HDMI 10 Mts 4K 10 |und $45.000,00 $-

TCOR723 [19/01/2024 |Micro6fono USB para PC de escritorio 6 {und $45.000,00 $-
3
e T I s 3
3
Au_ldifono Ath-m20x con aislamiento de 5 lund $320.000,00 $-
ruido
Trituradora Destructora OM-16X 1 |und $1.450.000,00 $-
Baterias selladas (12V 7.2 Ah) 2 und $75.000,00 $-
Disco Duro externo solido x6 4TB 1 |und $1.478.000,00 $-
Memoria RAM 8GB para equipo IMAC 4 lund $185.000,00 $-
Disco duro interno Pc 4 Teras Mecéanico 1 |und $480.000,00 $-
Teclados alambricos para PC 10 |und $39.000,00 $ -

Fuente: CAJA HONOR

Del cuadro anterior se observa que 73 de los 99 insumos y servicios suministrados
por el contratista no se encuentran en el estudio de mercado ni en las cotizaciones
solicitadas por la entidad.

De lo anterior, no se puede establecer el porqué del valor adicionado y, si existen
nuevas actividades a ejecutar, que no se encuentren en las cotizaciones iniciales,
ya que no se evidencia un estudio de mercado para la adicién presupuestal, donde
se detallen los valores unitarios de cada actividad.

Estos hechos impiden conocer si los valores pagados en detalle al contratista en el
desarrollo del contrato y si estos cumplen con las especificaciones técnicas,
recalcando que el supervisori® no exigi6 al contratista estos nuevos precios, como
tampoco realiz6 un andlisis de costos.

En general, se observa que la entidad adjudicé un contrato basandose en un estudio
de mercado con unos valores muy diferentes al resto de cotizaciones entregadas
por los proveedores, como tampoco genero un analisis de precios para actividades

106 Constitucidn Politica. ARTICULO 123 Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas,
los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios.
Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma
prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento. La ley determinara el régimen aplicable a los particulares
que temporalmente desemperien funciones publicas y regulard su ejercicio.”
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gue no se estipulan con valores en el contrato inicial, ocasionando incertidumbre en
los valores pagados al contratista. Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria®’.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUADM - 409-01-2024050200057 del 02/05/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“...)

“HECHO 1:

Respuesta: Sea lo primero sefialar que el contrato No. 3 de 2023 es resultado de un proceso
de contratacidn desarrollado conforme lo dispone el Manual Interno de Contratacion en el
que, como se evidencio, hubo pluralidad de oferentes. Los precios ofertados por cada uno
de los oferentes fueron los que consideraron en su libertad de empresa. En todo caso, la
Entidad desde la solicitud de oferta y de manera informativa les sefialé como debian
diligenciar la oferta: “(...) para la presentacion de su oferta es necesario diligenciar el
formato adjunto de presentacion de oferta en los campos que se solicite, se debe indicar
en cada item el valor total incluido impuestos {(...).

Sumado a lo anterior, y en su oportunidad, los oferentes Uscom y Law IT manifestaron, con
respecto a los precios ofertados, lo siguiente:

IMAGEN ANEXA

Por su parte, el proveedor Law IT remitié su oferta en donde afirma “de acuerdo a la
necesidad planteada enviamos nuestra oferta econémica”

IMAGEN ANEXA

Ahora bien, es cierto que los precios ofertados por el proveedor T CORP fueron los mds
econdmicos dentro del cuadro comparativo, y también lo es, que en su oferta él manifesto
cumplir con todas las obligaciones derivadas de este servicio, lo que significa que el valor
de la oferta estd en coherencia con dichas obligaciones y con la ejecucion del contrato. Asi

107 3 Ley 1952 de 2019: Articulo 26. La falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar
a la accién e imposicién de la sancién correspondiente, la incursién en cualquiera de las conductas o
comportamientos previstos en este codigo que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacion en el
ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusién de
responsabilidad contempladas en esta ley.

Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: (...) 22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores
que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los
fines a que han sido destinados. Articulo 54. Faltas relacionadas con la Contratacién Publica. 3. Participar en
la etapa precontractual o en la actividad contractual, en detrimento del patrimonio publico, o con
desconocimiento de los principios que regulan la contratacion estatal y la funcién administrativa
contemplados en la Constitucién y en la ley.
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mismo, para la escogencia del proveedor ademds del precio se tuvo en cuenta la
trayectoria, experiencia y garantia ofrecida por la empresa Tcorp.

Con relacion a lo expresado por la Comision Auditoria, que los precios del ganador podrian
ser artificialmente bajos, es importante indicar que los valores histéricos en afios
anteriores, para este tipo de servicios, han sido similares como como se evidencia a
continuacion:

TABLA ANEXA
HECHO 2:

Respuesta: En relacion con los elementos que no se encuentran en el estudio de mercado y
en las cotizaciones solicitadas por la Entidad, como se manifestd en nuestra respuesta a la
observacion No. 4 — Supervision en la adquisicion de bienes y servicios, hecho No. 5
Contrato prestacion de servicios No. 3 de 2023, la Entidad aclaré que el contrato tiene
como finalidad la adquisicion de elementos de tecnologia necesarios para la operacion, los
cuales estdn descritos en la ficha técnica de referencia, sin embargo, se presentan nuevas
necesidades que se encuentran dentro del objeto contractual, de conformidad con lo
establecido en el numeral 26 de la Cldusula No. 3. obligaciones del proveedor, que dice “El
proveedor en aras del desarrollo del contrato suministra a solicitud del Supervisor de CAJA
HONOR, bienes o servicios en menores o mayores cantidades o diferentes a los
relacionados en las especificaciones técnicas, siempre y cuando estos se encuentren
relacionados con el objeto contractual y no sobrepasen el presupuesto estimado”.

En ese sentido, se relacionan los 77 elementos asi:
TABLA ANEXA

En relacion con la observacion de que el contratista ha suministrado insumos con precios
diferentes a los plasmados en la oferta, pero aun asi han sido recibidos por la CAJA, como
se manifestd en nuestra respuesta a la observacion No. 4 — Supervision en la adquisicion
de bienes y servicios, hechos No. 5 Contrato prestacion de servicios No. 3 de 2023, la
Entidad aclard que solo uno de los items adquiridos presentd un precio superior a la ficha
técnica, dadas las caracteristicas técnicas y, para su adquisicion, se dio aplicacion al
numeral 13 de la Cldusula No. 13 Obligaciones Principales del contrato el cual dice: Cuando
el valor de los elementos a suministrar, mantenimientos y reparaciones no se encuentren
relacionados en el contrato, el proveedor deberd ofertar a través de cotizacion tomando
como referente los precios del mercado el cual deberd ser aprobado por el supervisor del
contrato.”

En los siguientes cuadros se da respuesta a las demds observaciones por cada item, asi:
1) El unico item que corresponde a un valor diferente es el siguiente:

TABLA ANEXA
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2) En el presente cuadro se aclara que, el valor unitario de la factura esta sin el IVA y que
al aplicarle el mismo daria el valor cotizado:

TABLA ANEXA

3)En el cuadro que se describe a continuacion se aclara que el valor unitario de la factura
esta sin el IVA y el valor unitarios en el contrato tabla suministro de repuestos es de S
42.120

TABLA ANEXA

En el cuadro que se describe a continuacion se aclara que el valor unitario de la factura
esta sin el IVA y el servicio facturado corresponde a un solo mantenimiento de los dos
programados acordes al contrato sequin la Cldusula No. 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
BIEN Y/O SERVICIO Y SU VALOR, item No. 1, asi:

TABLA ANEXA

En el cuadro que se describe a continuacion se aclara que el valor unitario de la factura
esta sin el IVA y el servicio facturado corresponde a un solo mantenimiento de los dos
programados, acorde con el contrato segtin la Clausula No. 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL BIEN Y/O SERVICIO Y SU VALOR, item No. 2, asi:

TABLA ANEXA

En el cuadro que se describe, acorde con el contrato segun la Clausula No. 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO Y SU VALOR, item No. 3 los elementos
seleccionados corresponden a bolsa de elementos y repuestos de tecnologia, asi:

TABLA ANEXA

De acuerdo con la tabla de andlisis y objeto de la observacion de los pagos realizados al
proveedor, podemos evidenciar que los elementos recibidos no sobrepasan los valores
cotizados.

Asimismo, el contrato en la cldusula 3, numeral 26 - Obligaciones del proveedor establecio
lo siguiente:

26. El proveedor en aras del desarrollo del contrato suministrard a solicitud del supervisor
de CAJA HONOR, bienes o servicios en menores o mayores cantidades o diferentes a los
relacionados en las especificaciones técnicas, siempre y cuando estos se encuentren
relacionados con el objeto contractual y no sobrepasen el presupuesto estimado.”
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ANALISIS DE RESPUESTA
SOBRE EL HECHO 1:

Al respecto, la entidad en su respuesta manifiesta que los precios exhibidos fueron
los ofertados por cada empresa de manera libre y allegados a la entidad y, anexa
imagenes de 2 correos electronicos, en uno se observa el nombre mientras que en
el otro no, no se anexa nada de las otras 2 empresas cotizantes, asi mismo, esgrime
gue los valores de 51 insumos y/o servicios con respecto a la vigencia 2022 son
valores similares a los contratados en el afio 2023.

Al respecto, la entidad en su respuesta no anexa los correos de todos los oferentes
y, en uno de los que anexo no se puede observar quien fue el remitente ni la fecha
de envio.

Asi mismo, si bien es cierto que cada empresa es autbnoma para establecer unos
precios al suministro de bienes y/o servicios, no se observan en la respuesta los
soportes que permitan conocer el porqué de esas variaciones de precios en cada
una de las ofertas.

En cuanto a la similitud de valores entre las vigencias 2020 y 2023, no se allega en
la respuesta soportes de dichos valores, no se puede establecer de donde salen
dichos precios para ser tenidos como referencia y si los valores poseen las mismas
condiciones técnicas de instalacion o suministro.

Por lo anterior, la respuesta emitida por la entidad respecto al hecho 1 no brinda
soportes suficientes para desvirtuar lo observado, por lo tanto, esta se mantiene
como fue comunicada.

SOBRE EL HECHO 2:

La entidad en su respuesta describe que la finalidad contractual es el suministro de
elementos de tecnologia a CAJA HONOR por parte del proveedor, pero que se
presentan nuevas necesidades a contratar.

También menciona que respecto a los insumos que no se encuentran en la oferta,
gue estos hacen parte del objeto contractual y solo uno de ellos tiene un valor
superior a la “ficha técnica”, citando el clausulado que permite incluir items que no
se encuentran ofertados inicialmente.

Asi mismo, reitera que solo un item tiene un valor diferente y superior al cotizado,
como también que 9 items presentan el valor en la factura sin sumarle el IVA, al
igual que un item de servicio de mantenimiento en el cual menciona que es
correspondiente a uno de los 2 servicios de mantenimiento contratados y, que
respecto al valor unitario de 12 items describe que estos se encuentran dentro de
una “bolsa de elementos y repuestos de tecnologia”.
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Finalmente, la entidad argumenta en su respuesta que no se sobrepasaron los
valores cotizados.

Respecto a lo argumentado por la entidad en su respuesta, si bien es cierto que el
contrato es sobre la adquisicion de elementos de tecnologia y que se pueden
presentar necesidades de adquirir mayores insumos, estos deben estar
explicitamente documentados, no solo en cuanto a su necesidad, sino también a
sus condiciones de compra y de recibo.

Respecto a los 9 items sobre el suministro de insumos se tiene que el valor cotizado
tiene sumado el IVA por lo que estos se retiran de la observacion, sobre la base de
que al valor obtenido de la factura no se encuentra sumado este impuesto; sin
embargo, con respecto a los 14 items de servicio, si bien es cierto que su valor no
incluye el IVA, no se retiran debido a que no se pueden establecer las condiciones
del precio y las actividades realizadas por el contratista para determinar dicho valor
de mantenimiento.

La entidad no se pronuncia en su respuesta sobre al resto de items observados que
no tienen un valor inicial o no estan contemplados en el presupuesto inicial, ya que,
no aporta ningun documento de soporte al respecto.

En general, con la respuesta de la entidad no se desvirtian los hechos observados,
teniendo en cuenta que no se pronuncian sobre los sustentos técnicos de la adicion,
qué items se requerian, como tampoco el estudio de mercado de esos nuevos
items, ni un andlisis de costo de ellos, ya que la mayoria no se encuentran en las
cotizaciones iniciales del contrato, razones por la cual la presente observacion se
confirma como hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.

HALLAZGO 15. LOTES BELLAVISTA Y CARABINEROS

Hallazgo administrativo relacionado con la tenencia de terceros de los predios
Bellavista y Carabineros sin que medie contrato para su usufructo, desconociendo
los principios de la funcion administrativa, dicho hallazgo se presenta en los
siguientes términos:

CAJA HONOR, tiene dentro de sus activos los Predios denominados Bellavista y
Carabineros ubicados en la ciudad de Bogotd D.C. Estos predios que fueron
adquiridos hace méas de 50 afios, segun escritura publica de cada uno de estos,
presentan las siguientes situaciones que se consideran irregulares, asi:

e Lote Bella Vista ubicado en la carrera 68G No. 67 A - 40, segun la informacién
reportada en el avalio catastral solicitado por la entidad y realizado en el afio
2023, se observé que en este lote se encuentran “dos construcciones en las
gue funciona el jardin infantil Bellavista, propiedad de Bienestar social de la alcaldia

z "

de Bogota.
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Asi mismo, en el avalio se refieren a la existencia de esas mejoras
construidas por un tercero (distrito) y que constituyen una carga importante que
limita o restringe la comercializacion y el valor del lote en estudio y que en la
actualidad la destinacion que se le esta dando al predio es institucional; por cuanto,
en él funciona el Jardin Infantil Bellavista, perteneciente a Integracién Social de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

e Lote Carabineros ubicado en la carrera 76 No. 145-06 interior 1, segun la
informacion reportada en el avallo catastral solicitado por la entidad y
realizado en el afio 2023, se encuentran construidas 7 viviendas para los
comandantes de la Policia Nacional, asi mismo describe las limitaciones de
comercializacién que presenta el predio por estas situaciones:

“...)

La localizacion general del inmueble objeto del presente estudio, dentro de la
escuela de Carabineros de la Policia, lo cual le genera fuertes limitaciones por
motivos de seguridad en cuanto al libre acceso y posibilidades de desarrollo.

El hecho que el terreno objeto de avallo sea de un propietario, pero que se
encuentra ocupado con edificaciones y obras de urbanismo de propiedad de un
tercero, en calidad de mejoras en predio ajeno, lo cual es un factor que limita
considerablemente su libre comercializacion en un mercado abierto, ya que para ello
se requeriria la adquisicién de estas mejoras y segun informacién recibida por los
solicitantes del avallo el dia de la visita, estas edificaciones corresponden a las
viviendas de los comandantes de la Policia Nacional, quienes en la actualidad no
estan interesados en su venta o comercializacion, debido a que como ya se
menciono se encuentran dentro de las instalaciones de la Escuela de Carabineros

y hacen parte de toda su infraestructura, ademas que asi normativa y juridicamente
no existan impedimentos para la posible comercializacion abierta de este terreno, por temas
de seguridad nacional no es factible.”

Las situaciones advertidas dentro del avalio en cuestion, denotan ademas del uso
del terreno por parte de terceros, que no se han realizado las gestiones necesarias
para formalizar'®® |a tenencia de estos predios por parte de quienes los han venido
usufructuando, existiendo las herramientas legales para hacerlo, lo cual genera la
asuncion de responsabilidades como el pago del impuesto predial a cargo de CAJA
HONOR en el caso del Lote Bellavista pese a que CAJA HONOR actualmente no
esta usufructuandolo ni percibe ningun beneficio econémico por él, tal como ocurre
con el Lote Carabineros, situacion factica que limita el ingreso de recursos y la
consecuente pérdida de mejora del flujo de caja de la entidad para beneficio de sus
afiliados y su funcién misionall®®.

108 Art. 2200 Cddigo Civil: Contrato de comodato, Art. 1849 ibidem: contrato de compraventa, Art. 1973:
Contrato de arrendamiento.

109 ARTICULO 30. PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La funcién administrativa se desarrollara
conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad,

130

Carrera 69 N° 44-35 P. 8 PBX: 5187000 Ext: 80103 « Bogota, D. C. « Colombia * www.contraloria.gov.co



http://www.contraloria.gov.co/

( @ ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante Memorando SUADM - 409-01-2024050700061 del 07/05/2024, presentan
los siguientes argumentos:

“...)

“Respuesta: Frente a las observaciones de los Lotes Bellavista y Carabineros se informa que Caja
Honor si ha efectuado gestiones respecto de la tenencia de dichos inmuebles, las cuales me
permito relacionar a continuacion:

1. Relacion de actuaciones de gestion respecto de la tenencia del Lote Bellavista.

Teniendo en cuenta que en el inmueble denominado Bellavista, propiedad de Caja Honor,
funciona el JARDIN INFANTIL BELLAVISTA de la Subdireccion Local de Engativd del sistema de
proteccion a la primera infancia de la Secretaria Distrital de Integracién Social, de manera
coordinada Caja Honor y dicha Secretaria suscribieron el contrato de Comodato N° 10904 del 12
de septiembre de 2016, con un como plazo inicial dos (2) afios y prorrogas hasta el 12 de
diciembre de 2020.

Durante el tiempo de vigencia del comodato, las partes gestionaron la tenencia del inmueble
ante las instancias distritales competentes, especialmente, Secretaria Distrital de Planeacion
(SDP), la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) y el Departamento
Administrativo Defensoria del Espacio Publico (DADEP).

Aunado a lo anterior, Caja Honor en diferentes oportunidades requirio a la Secretaria Distrital
de Integracion Social la apropiacion de los recursos para la compra del inmueble.

Dando continuidad a estas gestiones y en calidad de propietaria, Caja Honor mediante
comunicaciones del 16 y 26 de junio de 2023 oficid a la Alcaldia Mayor de Bogotd, poniendo en
conocimiento la situacion del predio y proponiendo como alternativas, por una parte, la
compraventa o restitucion del inmueble y, por otra, efectuar una conciliacion prejudicial ante la
Procuraduria General de la Nacion para obtener un mecanismo de entrega del inmueble.

La respuesta a estas comunicaciones fue, en primera instancia, el 4 de agosto de 2023 en donde,
la Secretaria Distrital de Planeacion informd la remision por competencia de la solicitud al
Departamento Administrativo Defensoria del Espacio Publico. En sequnda instancia, el 12 de
septiembre de 2023 se oficio nuevamente a la Secretaria Distrital de Integracion Social
reiterando las alternativas de gestion propuestas anteriormente, como lo son, compraventa y
restitucion del inmueble, asi como, se propuso la suscripcion de un contrato de arrendamiento
como una nueva alternativa de solucion.

Al respecto se recibid respuesta a través del Sistema de Gestion de Peticiones de la Alcaldia
Mayor de Bogotd — Bogotd Te Escucha — en el mes de septiembre de 2023, donde nos fue

celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacién, publicidad, responsabilidad vy
transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacién de servicios publicos, en
cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.
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allegada la justificacion de la necesidad del Jardin infantil emitida por la Subdireccion de Infancia
de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

El dia 19 de diciembre de 2023 se efectud una visita técnica del inmueble por parte de la
Subdireccion de Infancia y la Subdireccion de Plantas Fisicas de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, diligencia en la que igualmente participd Caja Honor para verificar las
circunstancias de utilizacion del inmueble.

Actualmente estamos atentos a la confirmacion del encuentro con la nueva Administracion para
el andlisis de la adopcidn de alguna de las alternativas propuestas en la ultima comunicacion de
Caja Honor para la gestion de tenencia del predio.

De acuerdo con las acciones relacionadas y de conformidad con las respuestas dadas por las
distintas entidades distritales, expresan que el Jardin tiene un impacto social para la comunidad
del sector, adicional a la proteccion constitucional de los menores, lo que ha dificultado la
restitucion del inmueble, no obstante, las acciones desplegadas por la Entidad.

Relacion de actuaciones de gestion respecto de la tenencia del Lote Carabineros.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y la Policia Nacional de Colombia efectuaron
la suscripcion del Convenio Interadministrativo de Cooperacion N° 01-5-10016-15 del 9 de junio
de 2015 con un plazo de 5 afios, hasta el 9 de junio de 2020. De acuerdo con las solicitudes
efectuadas por la Policia Nacional, el convenio se ha prorrogado en dos oportunidades, con fecha
de terminacion al 9 de junio de 2024.

Dando continuidad a las gestiones realizadas por la Caja, entre otras se encuentra, que el 19 de
septiembre de 2023 requirio a la Policia Nacional para la apropiacion de recursos para la compra
del inmueble.

Colorario de lo anterior, mediante oficio GS-2024-010269/ARSEV-GRUVI-29.25 de fecha 4 de
abril de 2024, el Director de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional solicitd la prorroga
del convenio interadministrativo de cooperacion hasta el 31 de diciembre de 2025, sustentando
su solicitud en las gestiones administrativas que al momento se estdn realizando por dicha
Entidad tendientes a la compra del bien inmueble.

Como puede observarse, Caja Honor si ha adelantado gestiones dentro de su competencia,
inclusive, de manera oficiosa ha requerido a todas las entidades involucradas para lograrlo.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Si bien la entidad argumenta que ha adelantado las gestiones necesarias para
vender el inmueble a las entidades que actualmente ocupan parte de los terrenos o
incluso solicitar la restitucién de estos, no han sido suficientes para legalizar al
menos la tenencia de estos predios a favor de estos terceros bien sea a través de
un comodato o un contrato de arrendamiento, dado que para que se materialice una
eventual compraventa se requiere de la apropiacion de recursos por parte de unos
terceros que tampoco demuestran una gestion mas eficiente que aporte a solucionar
la tenencia de estos predios.
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Es importante resaltar que CAJA HONOR, es la propietaria de los inmuebles y en
ella recae principalmente la obligacion de regularizar esa tenencia ya que podria
generar para la entidad la asuncion de obligaciones tributarias o de servicios
publicos que no le corresponderia dado que ni siquiera puede explotar
comercialmente los bienes ni beneficiarse econdmicamente de estos limitandose el
flujo de caja de la entidad por mantener unos activos que no puede vender ni
arrendar.

Como quiera que a la fecha no se ha materializado o concretado una solucién
definitiva que resuelva la situacion de tenencia en cabeza de terceros de estos
predios, la observacion se mantiene y se configura como hallazgo administrativo.

HALLAZGO 16. PAGO DE AVALUOS NO REALIZADOS (D) (F).

Hallazgo administrativo con incidencia fiscal y presunta incidencia disciplinaria,
relacionado con el pago de unos avalios comerciales que no fueron realizados por
una persona idonea y sobre el cual no se registra documento contractual
desconociéndose el manual de contratacion de la entidad y los principios de la
funcién administrativa y la gestion fiscal, el cual se presenta en los siguientes
términos:

De la revision del Contrato de fiducia No. 179 de 2019 suscrito por CAJA HONOR
con la empresa Alianza Fiduciaria S.A., para la “constitucion de un Patrimonio
Auténomo, que mantenga la Titularidad Juridica de los bienes transferidos y los que
posteriormente sean destinados para tal fin”, se evidencid que ingresaron al
patrimonio auténomo 37 viviendas del proyecto Bicentenario ubicado en la ciudad
de Palmira — Valle del Cauca las cuales de acuerdo con lo manifestado por los
directivos de la Caja y lo evidenciado en algunos procesos judiciales, por razones
de orden publico debieron ser desalojadas por los militares y/o sus beneficiarios a
quienes CAJA HONOR en el afio 2011 les entregé como parte del programa Fondo
de Solidaridad.

Para el ingreso al patrimonio autbnomo de estos inmuebles, la entidad requeria de
los avallios comerciales de cada una de estas viviendas, para lo cual suscribio el
contrato 083 de 2019 con la empresa UNILONJAS SAS y con el sefior Evier de
Jesus xxXxx Xxxx quien presuntamente realiz6 20 avaltos segun Resolucion de pago
No. 347 de 2022 sobre los siguientes predios:

Tabla No 42
Relacién avaluos realizados
No gi(égldaag; Nombre Propietario Direccién In'\rllnac:[)iiﬁiuelre}a Valor Avalu6
1 105376xxxx Hurtado Ruiz xxxx Carrera 38B No. 58C -56 | 378-94955 $300.000,00
2 1401xxxx Diaz Aguiar XXxXx XXxx Calle 58 A No. 42 - 56 378-95001 $300.000,00
3 1310xxxx Olaya Palacios xxxx Calle 58A No. 42-76 378-95006 $300.000,00
4 587xxxx Tovar Leyva XXXX XXXX Calle 58 A No. 42 - 24 378-95018 $300.000,00
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No gi(cjjgldaalr?; Nombre Propietario Direccién In'\:lna(glgﬁiu;ﬁa Valor Avalué

5 110088xxxx Lépez xxxx Xxxx Calle 42 No. 42 - 90 378-95032 $300.000,00
6 108215xxxx Manquillo Causaya xxxx Calle 58 A No. 42 - 03 378-95038 $300.000,00
7 6878XXXX GOmMez XXXX XXXX Calle 58 No. 42-08 378-95039 $300.000,00
8 1227xxxx Rivera Sanchez xxxx Xxxx Calle 58 No. 42 -54 378-95054 $300.000,00
9 1214xxxx Cortes Ramirez xxxx Calle 58 No. 42 -62 378-95056 $300.000,00
10 | 108740xxxx Getial Tez xxxx Calle 58 No. 42 - 65 378-95062 $300.000,00
11 | 9346xxXX Ramirez Zabala xxxx Calle 57 ANo. 42 - 74 378-95070 $300.000,00
12 | 7629xxxx Maca Gurrute XXxx XxXxx Calle 57A No. 42 -80 378-95071 $300.000,00
13 | 8311xxxx Botache Angel xxxx Calle 57 A No. 42 - 27 378-95072 $300.000,00
14 | 7507xxxx Montoya Gaviria XXXX XXXX Calle 57a # 42-43 378-95092 $300.000,00
15 | 9452xxxx Betancurt Ciro xxxx Calle 57 ANo. 42 - 15 378-95099 $300.000,00
16 | 8077xxXxx Cabrera xxxx Calle 57 ANo. 42 - 11 378-95100 $300.000,00
17 | 111362xxxx Cano XXXX XXXX Calle 57 A No. 42 - 07 378-95101 $300.000,00
18 | 451xxxx Mora Valencia xxxx Calle 57 A No. 42 - 03 378-95102 $300.000,00
19 | 454xxxx Bermidez Orozco Xxxx XXxx Calle 57 No. 42 - 16 378-95104 $300.000,00
20 | 1689xxxx Mufioz Zambrano Xxxx XXxx Calle 57 No. 42 - 52 378-95113 $300.000,00
TOTAL $6.000.000,00

Fuente: Caja Honor - Resolucion de pago No. 347 de 2022

Se solicité a CAJA HONOR que allegara los avaluos realizados por esta persona,
la cuenta de cobro y pagos realizados por este servicio, a lo cual remiten la siguiente
informacion:

Imagen 6.
Soportes avaluos viviendas Palmira.

CAJAHONOCR

Nombre

Avaluos

[ =]}

[ =]}

[ =]}

RQ29

Causacion 20 avaluos.pdf

Cuenta cobro a Caja Honer 20 avaluos.pdf

Exitoso de pago Resolucion 20 avaluos.pdf

RQ29_P1_SUADM > RQ29_P1_SUADM_Complemento

v/

-
pLY

Informacion pago Resolucion

Modificado

Medificado por

Al

Fuente: Caja Honor, Carpeta: SHARE POINT Auditoria CAJA HONOR

Dentro de la carpeta de Avaluos reposan 20 documentos que corresponden a los
avaluos de los predios relacionados en la Resolucion 347 de 2022, pero que fueron
realizados por el sefior Pedro Pablo xxxx xxxx, tal como se exponen, a modo
demostrativo, los siguientes:
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Imagen 7.
Avalulos viviendas Palmira.

w4 378-95001.pdf

gar e L4 378-94955.pdf 9 . 378-95006.pdf

, <3500
CajaHonor CajJaHonor

...........

nnnnnnnnnn

NIT : 830 080 3348

——
@ Taenf3st Ecracall

AVALUO ORDENADO POR TUTELA DE LA CASANO. 3
Matricula inmobiliaria # 95006

LOS 20 AVALUOS SE PRESENTAN C/U POR SEPARADO
Asl : GRUPO 1 POR ORDEN NORMAL Y SON 13
GRUPO 2 POR ORDEN DE TUTELAS Y SON 7
AAVALUO DE CASA No. 1 ORDENADO POR TUTELA
Matricula inmobiliaria # 94955 ICASR aCAI| F BRA # 47- 8%

/1

Fuente: Caja Honor, Carpeta: SHARE POINT Auditoria CAJA HONOR

Lo anterior, permite concluir que no se tienen los soportes que justifiquen el pago
del servicio valuatorio presuntamente realizado por el sefior Evier de Jesus xxxx
xXxx por los 20 avallos sobre estos predios, pese a que obra resolucion de pago,
cuenta de cobro y exitoso del pago realizado por CAJA HONOR a favor de esta
persona por $6.000.000.

En ese sentido, se generd una pérdida de recursos de la entidad por la suma de
$6.000.000, debido a una gestién antieconémica, ineficaz e ineficiente!'° de parte
de quien autoriz6 este pago sin que obren los soportes de que los avalios pagados
hubiesen sido realizados por la persona sefalada en el parrafo que antecede, lo
cual ademas va en contravia de los principios de la funcién administrativa'! y la
gestion fiscall'?,

10 3 Ley 610 de 2000, Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio
patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado,
producida por una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inoportuna, que en términos generales,
no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el
objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podrd ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos o por la persona
natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan
al detrimento al patrimonio publico.

111 Constitucidn Politica ARTICULO 209. La funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracidn de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que seiale la ley.

112 ART{CULO 3. Principios de la vigilancia y el control fiscal. La vigilancia y el control fiscal se fundamentan en
los siguientes principios:
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Esta situacion se presentdé como consecuencia de las deficiencias en el seguimiento
de los pagos a terceros, pago que, ademas, para el presente caso y segun lo
informado por la entidad no obedecio6 a una relacién contractual entre la Caja y Evier
de Jesus xxxx xxxx debido a que la solicitud y pago efectuado a dicho servicio, se
realizaron mediante resolucion No. 347 del 14 de junio de 2022, lo cual por deméas
evidencia que la entidad autoriza pagos por servicios sin que exista un respaldo
contractual previo'*3. Por consiguiente, se configuré un hallazgo con incidencias
fiscal y presunta disciplinaria.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUVIP - 409-01-2024051000062 del 10/05/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“Respuesta a la observacion:
e Caja Honor tenia la necesidad de contar con avaltios comerciales en razén al cumplimiento
de drdenes de tutelas, Decreto 1335 de 2018 y la actualizacidn de los avaltos de los inmuebles

parqueados en el patrimonio auténomo de Caja Honor.

e Como la comision pudo observar en el expediente, el servicio se prestd y Caja Honor recibid
los avaluos e hizo uso de ellos, por lo cual no hay lugar al presunto detrimento patrimonial.

e Envirtud de los avalios recibidos, se dio origen a una obligacion de pago.

e La Caja siendo consciente de la prestacion del servicio y como entidad estatal, en
cumplimiento de sus obligaciones, optd por utilizar el mecanismo de reconocimiento y pago de

Eficiencia: En virtud de este principio, se debe buscar la maxima racionalidad en la relacién costo-beneficio en
el uso del recurso publico, de manera que la gestion fiscal debe propender por maximizar los resultados, con
costos iguales o menores.

Eficacia: En virtud de este principio, los resultados de la gestion fiscal deben guardar relacién con sus objetivos
y metas y lograrse en la oportunidad, costos y condiciones previstos.

Equidad: En virtud de este principio, la vigilancia fiscal debe propender por medir el impacto redistributivo
que tiene la gestidn fiscal, tanto para los receptores del bien o servicio publico considerados de manera
individual, colectivo, o por sector econédmico o social, como para las entidades o sectores que asumen su
costo.

Economia: En virtud de este principio, la gestidn fiscal debe realizarse con austeridad y eficiencia, optimizando
el uso del tiempo y de los demas recursos publicos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus resultados.
113 Manual de contratacién, numeral 2.4 Plan de Compras. Se construird con base en las necesidades
reportadas por las dependencias en los Estudios Previos. Una vez las dependencias elaboran y entregan los
Estudios Previos al Area de Contratacién, ésta con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién y
el Grupo de Presupuesto consolidaran las necesidades, estableceran el presupuesto para cada una y se
diligenciara el Plan de Compras el cual debe ser aprobado por el Subgerente Administrativo, Jefe del Area de
Contratacion, Subgerente Financiero, autorizado por el Ordenador del Gasto y publicado en la pagina Web de
la Entidad en el mes de enero de cada vigencia.
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la obligacion a través de un acto administrativo suscrito por el representante legal como
ordenador del gasto.

e Por otra parte, quien facturé el servicio y a quien Caja Honor le pago es a Evier de Jesus xxxx
xxxx, Ingeniero Civil AVAL-7516912 RAA- A.N.A miembro Activo de la Lonja de Propiedad Raiz de
Palmira, es decir, perito calificado legalmente y responsable de los avaltios que se pagaron
mediante la Resolucion 347 de 2022.

De igual manera, en atencion a la observacion, se contacto al sefior Evier de Jesus Ddvila quien
manifesté mediante certificacion que se adjunta en el ANEXO 3 que se realizaron 20 avaluos
comerciales en la “Urbanizacion Bicentenario y que para la visita de inspeccion designd al
Ingeniero Civil Pedro Pablo xxxx xxxx quien cuenta con una experiencia de mds de 50 afios, los
cuales fueron revisados y aprobados por la Junta Directiva de la Corporacion Lonja de Propiedad
Raiz de Palmira:

ANEXA IMAGEN

Con lo anterior, se evidencia que el sefior Evier de Jesus xxxx xxxx beneficiario del pago realizado
por Caja Honor cuenta con el Registro Abierto de Avaluador AVAL-7516912 RAA — ANA y avald
los avaluos realizados.

Por tal razon solicitamos a la Comision, reconsiderar la observacion y sus incidencias. En todo
caso es importante aclarar que Caja Honor en su gestion actua en principios y valores buscando
siempre la mejora continua, por lo cual esta observacion serd tenida en cuenta para los préximos
servicios de avaluos.”

Adicionalmente, posterior a mesa técnica realizada con la entidad mediante oficio No 408-01-
2024051700024 del 17/05/2024, allega la siguiente informacion:

“Respuesta: Se adjunta el formulario de liquidacion del pago del impuesto predial de las
vigencias 2014 — 2015 del Lote de Jamundi, donde se observa el valor del avalio catastral.
(Anexo C — 2 folios).”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Manifiesta la entidad que debido al cumplimiento de 6rdenes de tutela y otras
situaciones administrativas debi6 solicitar el servicio de avaltos los cuales fueron
recibidos y utilizados por CAJA HONOR vy que fueron pagados al sefior Evier de
Jesus, pero que de acuerdo con certificacion emitida por el sefior en mencion, quien
los elaboré fue el sefior Pedro Pablo xxxx xxxx, el cual como se advirtié en otra
observacion no cuenta con el registro en el R.A.A., tornandose ilegal el ejercicio de
avaluador y la prestaciéon de este servicio. Con lo cual ademas se confirma que el
pago al sefior Evier de Jesus xxxx xxXxx tampoco se encontraba justificado dado que
el servicio lo presto otra persona.

Sibien el sefior Davila en su calidad de representante legal de la Lonja de Propiedad
Raiz de Palmira sefala que designo al sefior Pedro Pablo xxxx xxxx para la
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realizacion de los avallos, lo cierto es que no se aporta informacion adicional
relacionada con la relacion contractual entre estas dos personas o comprobantes
de pago de este servicio a quien realmente los realiz6, como tampoco obra
autorizacion de parte de la Caja para subcontratar este servicio puesto que se
carece de cualquier soporte contractual que permita verificar las condiciones del
servicio prestado y que justifique el pago realizado al sefior Davila.

Ahora bien, es necesario recordar que tratandose de la prestacion de servicios
profesionales estos son contratos intuito personae, es decir son actividades
personales que por lo tanto debe desarrollarlas exclusivamente el contratista y que
no podria delegar en terceros, por lo tanto, no son de recibo los argumentos
tendientes a justificar el pago al sefior Evier de Jesus Xxxx Xxxxx, mas cuando quien
presuntamente los realiz6 fue otra persona que en todo caso tampoco era el idoneo
para realizarlos.

Asi mismo, argumentan que el sefior Evier de Jesus xxxx xxxx fue quien facturé y
se le pago el servicio y que esta persona si cuenta con el R.A.A., por lo que se
encuentra calificado y es responsable de los avalios pagados mediante la
Resolucion 347 de 2022. No obstante, lo anterior es una evidente contradiccion
puesto que esta misma persona certifica que quien realizé los avaltos fue el sefior
Pedro Pablo xxxx xxxx, quien no cumple con el requisito de inscripcion ante el R.A.A.
y, por lo tanto, no podria haber prestado este servicio, incumpliendo con el requisito
de idoneidad requerida para este tipo de labores.

Es importante resaltar que, de los avaltos remitidos al equipo auditor, se evidencio
gue once (11) de los veinte (20) relacionados con este pago fueron realizados en el
afio 2020 por la misma persona “Pedro Pablo xxxx xxxx” en el marco del contrato
083 de 2019, por lo que no se entiende por qué se solicité y pagd nuevamente estos
avallos para estos inmuebles.

Asi las cosas, los argumentos de la entidad no desvirtian la observacion y, por
consiguiente, se configura como hallazgo fiscal con incidencia disciplinaria.

HALLAZGO 17. PAGOS ADICIONALES CONTRATO COMPRAVENTA LOTE
JAMUNDI (D) (F).

El presente hallazgo administrativo connota incidencia fiscal y una presunta
incidencia disciplinaria. El hallazgo esta, relacionado con el pago de la
estructuracién del desarrollo inmobiliario para el predio San Isidro en Jamundi -Valle
del Cauca, el cual fue vendido a un tercero, sin recibir beneficio alguno por el
proceso de estructuracion del Lote, debido a que la Caja no adquiri6 ninguna
vivienda en virtud del citado contrato, desconociendo los principios de la funcion
administrativa y la gestién fiscal. El hallazgo se presenta en los siguientes términos:

En revision efectuada en documento privado suscrito y sin namero, para la
“Transferencia del Derecho de Dominio del Terreno de Mayor Extensién con Area de
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530.723 m?, que se habilitara totalmente con norma urbanistica para su desarrollo
inmobiliario (estructuracién), ubicado en la Finca San Isidro en Jamundi, Valle, ...”; de
fecha 2 de octubre de 2015, se determino en la clausula cuarta del documento en
mencion lo siguiente:

‘DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES VINCULADOS AL CONTRATO’ el
Numeral 4.2 contempla la

‘HABILITACION CON NORMA URBANISTICA PARA EL DESARROLLO
INMOBILIARIO (ESTRUCTURACION): La Union Temporal LA PAZ, se compromete
a la ejecucion de todas las actividades conducentes a la habilitaciéon de la norma
urbanistica que permita el desarrollo inmobiliario del lote de terreno identificado con
la matricula inmobiliaria N0.370-134080 de la oficina de registro de instrumentos
publicos de la ciudad de Cali, en un plazo estimado de un(1) afio contados a partir
del recibo del pago anticipado.

En contraprestacion CAJA HONOR pagara a la UNION TEMPORAL LA PAZ la
suma de DOS MIL TRECIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.300.000.000) mas el
impuesto al valor agregado IVA, en las siguientes condiciones.

Tabla No 43
Forma de pago Contraprestacion Caja Honor por Estructuracion
1 50% A la Legalizacion del Contrato, a titulo de pago anticipado
2 | 20% A la Aprobacién de los Disefios Técnicos
3 10% A la Radicacion de la Licencia de Urbanismo
4 10% A la Radicacion de la Licencia de Construccion
5 10% A la entrega de la Licencia de Construccion

Fuente: Caja Honor, numeral 4.2 Contrato para la transferencia del derecho de Dominio Lote B

CAJA HONOR designara un supervisor para el proceso de estructuracion que
desarrolle LA UNION TEMPORAL LA PAZ. Periddicamente LA UNION TEMPORAL
LA PAZ presentard informes sobre los detalles y avances obtenidos en cada una de
las actividades relacionadas con la estructuracion, evento en el cual CAJA HONOR
podré presentar observaciones y recomendaciones sobre las actividades entorno a
la estructuracion.”

Del expediente contractual y la informacion solicitada a CAJA HONOR, se evidencio
que tanto la entrega de los productos acordados como el pago de los porcentajes
pactados anteriormente, fueron efectivamente realizados. Sin embargo, estos
productos y tramites acordados no fueron utilizados debido a que la Caja no adquirio
ninguna vivienda en virtud del citado contrato. No obstante, se adelantaron todos
estos tramites administrativos que representaron para la entidad un desembolso de
recursos de $2.668.000.000 incluido el valor de IVA, sin que dichos productos
hubiesen prestado algun beneficio para la entidad o sus afiliados.

Lo anterior representa un presunto detrimento patrimonial debido a que se

transfirieron unos recursos por unos productos que no redundan en la satisfaccion
de la necesidad original del contrato que era la adquisicién de viviendas por parte
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de CAJA HONOR, las cuales finalmente no fueron adquiridas, pero si se pagaron
$2.668.000.000 a un contratista-comprador que no estaba obligado a entregar
viviendas a CAJA HONOR puesto que la entidad desistio de esta opcidén de negocio.

Esta situacion se origind en deficiencias en la Planeacion y Estructuracion de
contratos, acorde con lo dispuesto en el articulo 209 de la Constituciéon Political4 y
el Manual Interno de Contratacion, asi como en deficiencias en los mecanismos de
control y supervision de los contratos que permitan alertar oportunamente sobre
estas situaciones, en consonancia con los principios de la vigilancia y el Control
fiscal establecidos en el Articulo 3 del Decreto 403 de 2020,'!° relacionados con la
eficiencia, eficacia, equidad, economia, integralidad y oportunidad, propios de la

114 Constitucion Politica ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracién de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que seiale la ley.

115 ARTICULO 3. Principios de la vigilancia y el control fiscal. La vigilancia y el control fiscal se fundamentan en
los siguientes principios:

Eficiencia: En virtud de este principio, se debe buscar la maxima racionalidad en la relacidn costo-beneficio en
el uso del recurso publico, de manera que la gestion fiscal debe propender por maximizar los resultados, con
costos iguales o menores. Eficacia: En virtud de este principio, los resultados de la gestion fiscal deben guardar
relacion con sus objetivos y metas y lograrse en la oportunidad, costos y condiciones previstos.

Equidad: En virtud de este principio, la vigilancia fiscal debe propender por medir el impacto redistributivo
que tiene la gestidn fiscal, tanto para los receptores del bien o servicio publico considerados de manera
individual, colectivo, o por sector econédmico o social, como para las entidades o sectores que asumen su
costo.

Economia: En virtud de este principio, la gestidn fiscal debe realizarse con austeridad y eficiencia, optimizando
el uso del tiempo y de los demas recursos publicos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus resultados.
Integralidad: En virtud de este principio, la vigilancia y control fiscal comprendera todas las actividades del
respectivo sujeto de control desde una perspectiva macro y micro, sin perjuicio de la selectividad , con el fin
de evaluar de manera cabal y completa los planes, programas, proyectos, procesos y operaciones materia de
examen y los beneficios econdmicos y/o sociales obtenidos, en relacién con el gasto generado, los planes y
sus metas cualitativas y cuantitativas, y su vinculacidn con politicas gubernamentales .

Oportunidad. En virtud de este principio, las acciones de vigilancia y control fiscal, preventivas o posteriores
se llevan a cabo en el momento y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su cometido, esto es,
cuando contribuyan a la defensa y proteccidn del patrimonio publico, al fortalecimiento del control social
sobre el uso de los recursos y a la generacién de efectos disuasivos frente a las malas practicas de gestidn
fiscal.
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Gestion Fiscal'’®, lo cual repercute en un detrimento en el patrimonio de la
entidad!?’, por $2.668.000.000 incluido el valor de IVA.

Hallazgo con incidencia fiscal y presunta disciplinaria.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUVIP - 409-01-2024051000062 del 10/05/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“(...)

“No existe un presunto detrimento patrimonial ni deficiencia en la planeacion y estructuracion
de contratos por las siguientes razones: 1. Sea lo primero aclarar que el objeto principal del
contratol0 siempre ha sido la transferencia del derecho de dominio del lote San Isidro, ubicado
en Jamundi, Valle del Cauca identificado con el folio de matricula inmobiliaria 370-134080 cuyo
valor incluye la estructuracion como lo advierte la Cldusula Quinta del contrato. 2. El modelo de
negocio planteado en el contrato correspondia en principio a la transferencia del lote B, mds la
habilitacion urbanistica total del terreno (estructuracion), donde la Entidad actia como
promitente vendedora y la Union temporal la Paz como promitente compradora, asi 3. Por otra
parte, la adquisicion de viviendas dependia de la necesidad del Fondo de Solidaridad y de darse,
seria bajo un nuevo negocio juridico. En virtud de lo anterior, se suscribieron los otrosies No. 3y
5, el No. 3 en el que se redujo el numero de posibles viviendas a adquirir a 112 y el No. 5, en el
que se dejo sin efecto dicha disposicion. Es decir, se suprimid la posible adquisicion de viviendas,
todo debido a las circunstancias de orden publico que empezd a vivir el pais desde el afio 2017
en adelante, lo cual repercutio en la disminucion de muertes y heridos en combatell, en
consecuencia, la reduccion del nimero de beneficiarios del Fondo de Solidaridad. Una decision
juiciosa acorde con la revision de la planeacion que permitié que la Entidad no adquiriera
viviendas que a la postre no se iban a requerir en razon a la realidad del pais en materia de orden
publico.

116 | 3 Ley 610 de 2000, “Articulo 3°. Gestidn fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestion
fiscal el conjunto de actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada
y correcta adquisicion, planeacidn, conservacion, administracion, custodia, explotacidn, enajenacion,
consumo, adjudicacidn, gasto, inversion y disposicion de los bienes publicos, asi como a la recaudacion,
manejo e inversidén de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia,
publicidad y valoracion de los costos ambientales.

117 La Ley 610 de 2000, Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio
patrimonial al Estado la lesidén del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado,
producida por una gestidn fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inoportuna, que en términos generales,
no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el
objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podrd ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos o por la persona
natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan
al detrimento al patrimonio publico.
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Ahora bien, frente a la estructuracion del lote lo siguiente:

e El lote San Isidro era un inmueble rural que tenia la necesidad de ser habilitado con las normas
urbanisticas para su desarrollo.

e La estructuracion del lote se incorpord desde su inicio en el contrato de venta del inmueble,
con la condicion de que el precio pagado por CAJA HONOR al comprador del lote se incorporaria
en el precio de venta del mismo, tal y como quedd pactado en la Cldusula Quinta del contrato
(...) “El valor por metro cuadrado minimo serd de 35.611,80 por metro cuadrado, lo que
corresponde al valor total del terreno incluida la estructuracién de $18.900.000.000. distribuidos
de la siguiente manera: Lote B que tiene un valor de 513.558.860.000 equivalentes a derechos
fiduciarios del 71.74% y lote “A” que tiene un valor de 5.341.140.000 equivalentes a derechos
fiduciarios del 28.26%. (...)” (negrilla y cursiva fuera del texto).

® En cuanto al Lote “A”, mediante Otrosi No. 3 Cldusula Cuarta, se adiciond un pardgrafo a la
Clausula Primera del contrato en la que se establecié la compraventa del mismo Lote “A” por
valor de 56.150.000.000, es decir, un valor superior al inicialmente establecido que incluye la
estructuracion correspondiente.

e Con el propdsito de evidenciar que el precio de venta de los lotes incluyd la estructuracion, se
presenta la tabla con los siguientes conceptos:

Costo Histérico | Avalio comercial . Valor lote
Concepto (may/2012) (oct/ 2014 Estructuracian whruchrado Valor venta lote
Totl Lote §  1DBIGGO4SD|§  ISJGARIINOD(E  DARROILOD[S  UDOREIONIS  19.78.8A0.000
Vabe lote A (28.26%) |8 BELOBAB[E 434550666 (8 TAI0BM| S SORRESLE6|S 6150000000
NarloBLM%)  [§ GAMBAV]s  NSIBLIM[E  LOBESBS  DSAm4]s BN
Fuente elaboracion propia

Como soporte de lo indicado en el cuadro anterior, se adjunta en el ANEXO 4 el avalio comercial
del inmueble realizado en 2014.

Por lo anterior, no existe un presunto detrimento patrimonial, toda vez que el valor de venta
contempld el costo de la estructuracion de los lotes A y B, por lo que se solicita a la Comision

reconsiderar su observacion.”

Adicionalmente, posterior a mesa técnica realizada con la entidad mediante oficio No 408-01-
2024051700024 del 17/05/2024, allega la siguiente informacion:

“Observacion 18. Presentar el avaldo catastral del Lote de Jamundi.
Respuesta: Se adjunta el formulario de liquidacion del pago del impuesto predial de las vigencias

2014 - 2015 del Lote de Jamundi, donde se observa el valor del avalio catastral. (Anexo C — 2
folios).”

142

Carrera 69 N° 44-35 P. 8 PBX: 5187000 Ext: 80103 « Bogota, D. C. « Colombia * www.contraloria.gov.co



http://www.contraloria.gov.co/

0

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De acuerdo con lo argumentado por la entidad en su respuesta, la CGR determina
que no se desvirtia la observacién, de acuerdo con lo siguiente:

En el contrato inicial qgue menciona la TRANSFERENCIA DE DOMINIO DEL
DERECHO DE DOMINIO DEL LOTE B DE UN TERRENO DE MAYOR
EXTENSION CON AREA DE 530.723 M2, y contempla el pago de la suma
en discusién ($2.668.000.000 incluido IVA), como contraprestacion a la
habilitacidon de la norma urbanistica que permita el desarrollo inmobiliario del
terreno identificado con la matricula inmobiliaria 370-134080 de la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de la Ciudad de Cali. Es decir, de la
totalidad del LOTE ubicado en la Finca San Isidro de una extensién de
530.723 M2, que seria una obligacion del comprador quien es el que adquirié
el lote para construir. (subrayado fuera de texto).

Esta habilitacion urbanistica fue concebida con el fin de que el comprador
construyera unas viviendas que la Caja compraria, pero estas adquisiciones
nunca se dieron debido a que la Caja nunca requiri6 las viviendas.

En ningun aparte del contrato se establecid la recuperacion de los recursos
pagados al comprador del Lote por la habilitacion de la norma urbanistica en
caso de que la Caja desistiera de la compra de viviendas, tal como sucedio
en desarrollo del contrato en cuestion.

Dentro de los pagos contemplados en el contrato, como parte de la
“‘compensacion” que CAJA HONOR reconoceria al comprador por la
habilitacion de la norma urbanistica, se pactdé el 50% a titulo de pago
anticipado con la legalizacion del contrato, por lo tanto, este recurso en este
momento deja de ser exigible por parte de CAJA HONOR.

Si bien la Caja sefiala que en el valor de venta se incluy6 el costo de la
estructuracion, es decir los $2.668.000.000, fue la entidad quien entrego esos
recursos al comprador y estos no han sido reintegrados con los rendimientos
financieros pertinentes o indexados, ya que la entrega de ese dinero no
obedecia a la venta del predio, como lo argumenta la Caja, sino que
correspondia a un pago anticipado, de parte de la entidad para que el
comprador pudiese estructurar el proceso de construccion de unas viviendas
para los beneficiarios de la Caja, que finalmente no fueron adquiridas.

Por lo tanto, se giraron unos recursos al comprador del Lote para apalancar un
proyecto de vivienda del cual finalmente no se beneficio la entidad ni sus afiliados
ya que se desisti6 de la compra de las viviendas, pero tampoco se recupero el
recurso entregado por concepto de estructuracion del Lote, asi las cosas, los
argumentos de la entidad no son suficientes para desvirtuar la observacion y se
configura como hallazgo con las incidencias inicialmente comunicadas.
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HALLAZGO 18. PAGO IMPUESTO PREDIAL LOTE LA CORDIALIDAD (D) (F)
(BA)

Hallazgo administrativo con incidencia fiscal y presunta incidencia disciplinaria y con
un beneficio de auditoria, relacionado con el pago del impuesto predial del Lote La
Cordialidad, por parte de la entidad, pero que fue vendido a un tercero desde el afio
2016, desconociendo los principios de la funcién administrativa y la gestion fiscal, el
cual se presenta en los siguientes términos:

CAJA HONOR suscribio el contrato 76 del 25 de abril de 2016, denominado
preparatorio para la Compraventa de un inmueble y unidades de vivienda, con la
empresa SOCIEDAD TRANSPORTE INGENIERIA CONSTRUCCIONES Y
MAQUINARIA S.A. TICOM S.A, con el objeto de “ACORDAR LOS TERMINOS PARA
LA COMPRA VENTA DEL LOTE UBICADO EN LA ZONA URBANA DEL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA (ATLANTICO),
DENOMINADO LA CORDIALIDAD, Y LA COMPRA DE HASTA 400 UNIDADES DE
VIVIENDAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL MODELO HEROES,” a un
plazo inicial de 5 afios por un valor de $27.900.000.000.

Segun la clausula tercera de este contrato, la forma de pago se pacto de la siguiente
manera: una cuota inicial por $700.000.000 y el saldo restante en 5 anualidades
iguales reajustadas al IPC de cada afio.

Asi mismo, en la clausula cuarta se pacto6 la modalidad de venta del lote para lo cual
se constituird un Patrimonio Autbnomo, bajo la administracion de una Entidad Fiduciaria,
donde se parqueara el lote objeto de la compra venta, teniendo LA CAJA la posicion
contractual como Fideicomitente Propietario y TICOM S.A., como Fideicomitente
Beneficiario.

El Fideicomitente propietario, dard una instruccion expresa e irrevocable a la entidad
Fiduciaria, de ir transfiriendo la propiedad del lote parcialmente, en la misma medida en que
el Beneficiario acredite los pagos del lote a la cuenta bancaria de la CAJA y, asi mismo,
ésta, ira liberando los derechos fiduciarios como también el area correspondiente hasta
completarse el pago de la dltima cuota acordada, donde quedara cancelado el cien por
ciento (100%) del valor de la compra venta.

El 20 de mayo de 2016, la Caja, suscribe con la empresa FIDUAGRARIA S.A., el
contrato No. 82 de 2016 para la “constitucion de un Patrimonio Auténomo, para la
administraciéon del predio La Cordialidad ubicado en Barranquilla- Atlantico, de propiedad
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.

De acuerdo con lo establecido en la clausula segunda, el objeto de este contrato
consiste en que: “La FIDUCIARIA: (I) ADMINISTRE el INMUEBLE sefialado en la
clausula preliminar, que para el efecto el FIDEICOMITENTE A transfiera al
patrimonio Autbnomo constituido a través del presente contrato de Fiducia Mercantil
(i) efectué la restitucion del INMUEBLE al FIDEICOMITENTE B o al tercero que el
FIDEICOMITENTE A designe, mediante escritura publica de acuerdo a lo
establecido en el presente contrato.”
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En virtud de los anteriores contratos, al comprador TICOM S.A., se le han transferido
a la fecha 448.245,22 M2 de los 630.004,49 M2 que constituye la totalidad del Lote
La Cordialidad, es decir un 71.15% del area de terreno total, en el cual, de acuerdo
con visita realizada por un funcionario de la CGR, se han desarrollado dos proyectos
de vivienda, como se muestra a continuacion:

Imagen 8.
Proyectos de Vivienda desarrollados Lote La Cordialidad.

B FuTURO DESARROLLO RESIDENCIAL

PARQUE PUBLICO

EQUIPAMIENTO PUBLICO

Fuente: Visita Fiscal CGR.

Asi mismo, de la revision del expediente contractual, se evidencid que en la
modificaciéon No. 02 del 23/10/2017 al contrato No. 76 de 2016, se adicioné el
paragrafo tercero a la clausula primera del contrato, mediante el que se especificd
como obligacién de la empresa TICOM S.A., la siguiente:

“...d) Se obliga a asumir el pago de impuestos y demas gravamenes a partir del
momento en que se vaya transfiriendo el derecho de dominio de las porciones de
terreno conforme a los pagos que se realicen a la Caja.”

Posteriormente mediante el otrosi No. 6 del 28/07/2022 se modifico el literal d) del
PARAGRAFO TERCERO: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA TICOM S.A.
incorporada mediante la clausula CUARTA del Otrosi No. 2, la cual quedo de la
siguiente manera:

“...d) Se obliga a asumir en su totalidad el pago de impuestos y demas gravamenes
del lote La Cordialidad.”

Sin embargo, y a pesar de lo anteriormente descrito, CAJA HONOR, ha realizado

los pagos del impuesto predial durante los afios 2019 a 2021, tal como se relaciona
a continuacion:
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Tabla No 44
Pago impuesto Lote La Cordialidad-Caja Honor
PAGO IMPUESTO DE LOTE LA CORDIALIDAD
AREA LOTE
RECIBO No. ID. PREDIO DIRECCION PREDIO MATRICULA (M2) VR. IMPUESTO DESCUENTO VR. PAGADO EXITOSO OBSERVACIONES
PAGO
DAVIVIENDA
2395549 00-06-00-00-0000-0001--0-00-00-0000 CR. LA CORDIALIDAD Lo 4B 040-461119 60.004 $ 58.708.000,00 | $ 5.870.800,00 | $ 52.837.200,00 28/MAR/2019 Vigencia 2019
PAGO
DAVIVIENDA
501366515 00-06-00-00-0000-0001--0-00-00-0000 CR. LA CORDIALIDAD Lo 4B 040-461119 60.004 $ 88.062.000,00 | $ 4.403.100,00 | $ 83.658.900,00 27/MAY/2020 Vigencia 2020
PAGO
DAVIVIENDA
501816566 00-06-00-00-0000-0001--0-00-00-0000 CR. LA CORDIALIDAD Lo 4B 040-461119 60.004 $ 132.093.000,00 [ $  13.209.300,00 | $§  118.883.700,00 15/FEB/2021 Vigencia 2021
PAGO
DAVIVIENDA
502518490 00-06-00-00-0000-0001--0-00-00-0000 CR. LA CORDIALIDAD Lo 4B 040-461119 60.004 $ 186.778.000,00 | $ 9.338.900,00 | $  177.439.100,00 26/ABR/2022 Vigencia 2022

Fuente: CAJA HONOR - MEMORANDO SUVIP - 409-01-2024050200056 del 02/05/2024
*Segun recibos del impuesto predial el area del lote corresponde a 630.004 M2

Adicionalmente, se solicitd al Distrito de Barranquilla que informara sobre el estado
de pagos del impuesto predial del predio en cuestion, informando lo siguiente:

“Conforme a lo solicitado, nos permitimos informarle que el predio con referencia
catastral No. 000300001547000, con matricula inmobiliaria No. 040-461119 estuvo
activa de 2011 a 2016. Para las vigencias 2017 y 2018 estuvo vigente la matricula
catastral No. 012200010001000 con la misma matricula. A partir de 2019 esta
matricula se desenglobo en varios predios y por tanto quedoé inactiva™'?

De acuerdo con lo anterior, CAJA HONOR ha erogado recursos para el pago del
impuesto predial del Lote La Cordialidad sin que exista una obligacion legal o
contractual que asi lo determine, ya que como se evidencié en otrosies al contrato
el comprador era quien en primer lugar de acuerdo con la transferencia de terreno
debia asumir el pago de impuestos, transferencias que iniciaron desde el 19 de
febrero de 2018 y a raiz de esto, la matricula quedé inactiva en el afio 2019.

Ahora bien, no es consecuente con los principios de la funcién administrativa*®y la
gestion fiscal'?, que se pacten obligaciones contractuales en detrimento de los

118 QUILLA- 24-069749 del 23/04/2024

119 Constitucién Politica ARTICULO 209. La funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacidn, la delegacidn y la desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que senale la ley.

120 pecreto 403 de 2020, ARTICULO 3. Principios de la vigilancia y el control fiscal. La vigilancia y el control
fiscal se fundamentan en los siguientes principios:

Eficiencia: En virtud de este principio, se debe buscar la maxima racionalidad en la relacién costo-beneficio en
el uso del recurso publico, de manera que la gestion fiscal debe propender por maximizar los resultados, con
costos iguales o menores.

Eficacia: En virtud de este principio, los resultados de la gestion fiscal deben guardar relacidn con sus objetivos
y metas y lograrse en la oportunidad, costos y condiciones previstos.

Equidad: En virtud de este principio, la vigilancia fiscal debe propender por medir el impacto redistributivo
que tiene la gestién fiscal, tanto para los receptores del bien o servicio publico considerados de manera
individual, colectivo, o por sector econémico o social, como para las entidades o sectores que asumen su
costo.
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recursos de la entidad, toda vez que en la medida que se suscribié un contrato de
“‘compraventa” el comprador deberia asumir las obligaciones que se generan de tal
negocio juridico, maxime que al ser el tenedor de ese predio ha venido
usufructuandolo desde el afio 2020 con la construccion de varios proyectos
inmobiliarios!?!, que le generan recursos para destinarlos tanto al pago del inmueble
como al impuesto predial.

Asi las cosas, y como quiera que del pago del impuesto predial de los afios 2020 y
2021 que fue asumido inicialmente por la entidad fueron allegados como soporte de
compromiso del pago a cargo del comprador TICOM S.A. un pagaré por la suma de
$150.565.100,29, este valor se establece como beneficio de auditoria.

Sin embargo, qued6 un saldo pendiente por pagar por parte del comprador de
$51.977.499,71, el cual con base en lo anteriormente expuesto genera un dafo
patrimonial al Estado'?? debido a una gestion fiscal’?® antieconémica, ineficiente e
ineficaz por el pago del impuesto predial de un Lote vendido a un tercero, al cual se
liber6 de esta obligacion pero que en todo caso a partir del usufructo de este, y en
virtud de la eficiencia y eficacia del recurso publico debia asumir el comprador al
tratarse de una venta del Lote como cuerpo cierto y no por partes o areas de terreno.

Esta situacién se presenta debido a debilidades y deficiencias en las labores de
contratacion'®* y supervision!?®>, ya que no se realiz6 un adecuado analisis

Economia: En virtud de este principio, la gestidn fiscal debe realizarse con austeridad y eficiencia, optimizando
el uso del tiempo y de los demds recursos publicos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus resultados.
121 Conjuntos residenciales Mucura y Koralia

122 | 3 Ley 610 de 2000, Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio
patrimonial al Estado

la lesion del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucidn, perjuicio, detrimento, pérdida
o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una
gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al
cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional
y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias. Dicho dafio
podra ocasionarse por accién u omisidon de los servidores publicos o por la persona natural o juridica de
derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al
patrimonio publico.

123 |bidem, articulo 3° Gestidn fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestidn fiscal el
conjunto de actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada
y correcta adquisicion, planeacién, conservacion, administracién, custodia, explotacidn, enajenacidn,
consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicién de los bienes publicos, asi como a la recaudacién,
manejo e inversién de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecién a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia,
publicidad y valoracion de los costos ambientales.

124 3 Ley 1952 de 2019, ARTICULO 54. Faltas relacionadas con la Contratacién Publica, 3. Participar en la etapa
precontractual o en la actividad contractual, en detrimento del patrimonio publico, o con desconocimiento
de los principios que regulan la contratacidon estatal y la funcién administrativa contemplados en la
Constitucidon y en la ley.

125 Guia del Supervisor e Interventor- 6.0 Funciones del Supervisor e interventor- 6.2 Funciones de Orden
Administrativo.
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contractual y posterior seguimiento que permitiera el cumplimiento oportuno de los
deberes formales que en materia tributaria debian recaer en cabeza del comprador
del Lote La Cordialidad.

Hallazgo con incidencia fiscal y presunta disciplinaria.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante MEMORANDO SUVIP - 409-01-2024051500064 del 15/05/2024 la
entidad da respuesta en los siguientes términos:

“...)

1.El impuesto predial unificado es un gravamen de tipo reall que recae sobre el valor del
inmueble, el cual debe ser pagado por quien ostente la calidad de propietario de conformidad
con lo establecido en los articulos 13 y 14 2 de la Ley 44 de 1990, asi las cosas, en virtud del
contrato de fiducia de parqueo la titularidad del inmueble se encuentra en el Patrimonio
Autdnomo, no obstante para efectos de atender la obligacion tributaria del predio, la Entidad
mantiene la obligacion en su condicion de fideicomitente propietario.

2. La Caja, en virtud de sus obligaciones legales y contractuales, asumio el pago del impuesto
predial de acuerdo con la titularidad del predio, desde la suscripcion del contrato.

3. En virtud de la Clausula No. 2 del Otrosi No. 2 del 28 de octubre de 2017, se adiciono el
pardgrafo 3 a la Cldusula Primera del Contrato y en el literal d) se establecié que TICOM asumiria
el pago del impuesto predial a partir del momento en que se vaya transfiriendo el derecho de
dominio de las porciones de terreno conforme a los pagos que se realicen a la Caja.

4. Posteriormente, a través de la Cldusula segunda del Otrosi No 6 de julio de 2022, se modificé
el literal d) sefialado anteriormente, indicando que TICOM se obliga a asumir en su totalidad el
pago de impuestos y demds gravdmenes del lote. Pago de la vigencia 2022 no fue realizado por
Caja Honor, estuvo a cargo del promitente comprador TICOM se anexa exitoso de pago en (2)
folios.

5. En lo que respecta a los pagos de las vigencias 2020 y 2021, los pagos fueron realizados por
Caja Honor y la Entidad le informd a TICOM la proporcion que le corresponde pagar en razon a
las dreas del terreno de que es propietario, acorde con lo pactado en el citado Otrosi No. 2.

Ahora bien, el pago fue realizado por Caja Honor en razdn a que la Entidad es el sujeto pasivo
del impuesto real que recae sobre el lote, con el propdsito de atender el pago de la obligacion en
los plazos fijados por el ente territorial, teniendo en cuenta que la liquidacion fue efectuada
sobre el 100% del drea total de lote sin discriminar las dreas que estaban en proceso de
desenglobe catastral. Lo anterior sin perjuicio del requerimiento de pago realizado a TICOM,
quien conoce el alcance de su obligacion contractual, y el eventual cruce cuentas o compensacion
por los gastos derivados de estampilla y escrituracion que fueron asumidos en su totalidad por
el promitente comprador.
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6. A la fecha el contrato preparatorio para la compraventa del lote se encuentra vigente al igual
que el contrato accesorio de fiducia que sirve de garantia al mismo, lo cual respalda el pago del
impuesto predial por parte del promitente comprador a Caja Honor como promitente vendedor.

Por lo anterior, no existe un dafio patrimonial al estado, ni detrimento de los recursos de la
Entidad, por lo cual se solicita a la comision reconsiderar la observacion y sus incidencias

Adicionalmente, posterior a la mesa técnica solicitada por la Caja, allegan mediante oficio No
408-01-2024051700024 del 17/05/2024, |a siguiente informacidn:

“Respuesta: Se anexan los documentos en donde se evidencia el pago del impuesto Predial para
la vigencia 2022, del Lote de la Cordialidad. (Anexo D — 4 folios) cuya obligacion recae en el
promitente comprador.

El pago fue realizado por la constructora CONALTURA LTDA. ubicada en la ciudad de Barranquilla
y quien tiene relacion comercial con la empresa TICOM S.A. (comprador del Lote), de acuerdo
con lo expresado por el representante legal de esta.

Se realizo la liquidacion para establecer el valor proporcionall del impuesto predial del lote La
Cordialidad (denominado Lote 4B en escritura) vigencias 2020-2021 a cargo del promitente
comprador empresa TICOM S.A., teniendo en cuenta las fechas y dreas desenglobadas, segtn
escritura (Anexo E — 130 folios). Estos valores fueron actualizados hasta el 31 de mayo 2024 con
la TIR promedio ponderada de las cuentas de ahorro de Caja Honor, como se observa en la tabla
(Anexo F— 1 folio). El valor a cargo del promitente comprador se encuentra respaldado mediante
titulo valor pagaré de fecha 17 de mayo 2024, del cual se anexa imagen (Anexo G — 3 folios). Lo
anterior cumpliendo con los compromisos establecidos en la mesa de trabajo técnica el pasado
16 de mayo de 2024.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La entidad manifiesta que el pago del impuesto predial del afio 2022 fue realizado
por el promitente comprador TICOM en virtud del otrosi No. 6 de julio de 2022 y
anexan el comprobante de pago de dicha obligacidn correspondiente a esa vigencia,
sin embargo, el soporte allegado no permite confirmar si el pago fue efectivamente
por la empresa TICOM ya que no registra datos del pagador. No obstante, con los
nuevos soportes allegados se evidencia que la empresa CONALTURA S.A. realiz6
el pago del impuesto predial de la vigencia 2022 y si bien no fue la empresa TICOM
S.A. quien realiz6 directamente el pago lo cierto es que tampoco estuvo a cargo de
la Caja por lo que se disminuira del presunto dafio fiscal el valor pagado de este
impuesto para la vigencia 2022.

Para los afios 2020 y 2021 la entidad manifiesta que debido a que no se
desenglobaron los predios la obligacion recayé sobre el 100% de extension del lote
correspondiéndole a la entidad asumir este pago al ser titular del predio y
manifiestan que a TICOM le fueron requeridos esos pagos y que en todo caso puede
hacerse un eventual cruce cuentas o compensacion por los gastos derivados de
estampilla y escrituracion que fueron asumidos en su totalidad por el promitente
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comprador. No obstante, se trata de una mera expectativa la realizacion de este
cruce de cuentas ya que no se soporta el pago a cargo del comprador del predio.
Ademas, es TICOM S.A. quien tiene a cargo obligaciones por cumplir como el pago
de la dltima cuota por la compra del lote y no la entidad.

Asi mismo, del estudio previo de necesidad se establecié un ahorro en cuanto al
pago de impuestos, escrituraciéon y otros conceptos adicionales que
justificaron la venta del inmueble, por lo que no es de recibo este argumento bajo
el entendido que la Caja ha venido realizando el pago del impuesto predial en
contravia de lo sefalado en los estudios previos.

Ahora bien, en gracia de discusién, es evidente que los funcionarios de la Caja no
han sido lo suficientemente diligentes para desenglobar los predios ante catastro
distrital de Barranquilla, a fin de que para se realice la liquidacion del impuesto
predial conforme las nuevas areas remanentes, las cuales en todo caso son
minimas frente a lo ya transferido y usufructuado por el comprador.

Producto de la mesa técnica realizada con la CGR, la entidad allega otros soportes
dentro de los cuales se hace entrega de una tabla del calculo de la parte
correspondiente a TICOM S.A. del impuesto Predial liquidandose adicionalmente
intereses con la TIR promedio ponderada de las cuentas de ahorro de la entidad.
Ademas, aportan copia de un pagaré en blanco con su respectiva carta de
instrucciones en la cual se indica que el valor a pagar por parte de TICOM S.A. es
de $150.565.100,29 con fecha limite de pago al 31 de mayo de 2024, por lo tanto,
este valor se establece como un beneficio de auditoria al resarcir parcialmente el
dafio fiscal endilgado

No obstante lo anterior y tal como se expuso en la observacién no se asumié la
totalidad del impuesto predial de las vigencias 2020 y 2021 sino que el contratista
se comprometié a pagar proporcionalmente al area de terreno desenglobado que
corresponde a los $150.565.100,29 quedando un saldo por pagar de
$51.977.499,71, debiendo asumir el comprador TICOM S.A. la totalidad de lo
causado por impuesto predial de las vigencias 2020 y 2021, por lo tanto no es
consecuente con los principios de la gestion fiscal, establecer condiciones
contractuales en desmedro de los recursos de la Caja maxime que se pretendia,
ademas, con la venta del inmueble evitar el pago de unos costos propios de la
tenencia y administracion del predio los cuales deben ser asumidos en su totalidad
por el comprador debido a que se evidencié que este ha venido usufructuando el
bien con la construccién de varios proyectos de vivienda en el lote en cuestion.
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Conforme con lo expuesto anteriormente, la observacion se desvirtia parcialmente,
se constituye un beneficio de auditoria y se configura como hallazgo fiscal la suma
de $51.977.499,71 y con presunta incidencia disciplinaria.

HALLAZGO 19. ESTUDIOS DE SEGURIDAD (D-F).

Hallazgo administrativo con incidencia fiscal y presunta incidencia disciplinaria,
relacionado con la contratacion y pago de estudios de seguridad cuando se contaba
con el Convenio 143 de 2017 que prestaba el mismo servicio y sin ningun costo
para la entidad, el cual se presenta en los siguientes términos:

CAJA HONOR tiene dentro de misionalidad el contribuir al bienestar de sus afiliados
y sus familias, teniendo como estandarte distintos modelos para la adquisicion de
soluciones de vivienda, destacandose entre ellos el modelo “HEROES”, en el cual
se busca brindar subsidios a miembros de la fuerza publica con disminucion de la
capacidad psicofisica y beneficiarios de afiliaciones fallecidos pertenecientes a las
fuerzas militares mediante el Fondo de Solidaridad.?®

Con el fin de cumplir con esta misionalidad, CAJA HONOR debe adquirir viviendas
para entregarselas a los afiliados y/o beneficiarios que cumplan con los requisitos
del modelo “HEROES”.

Para ello, se establece que, en el Fondo de Solidaridad, CAJA HONOR debe
seleccionar los proyectos de vivienda que requiere comprar mediante un proceso
de contratacion que incluye analizar las distintas ofertas de vivienda y realizar
informes de viabilidad para que estos elementos sean tenidos en cuenta por el
Comité del mencionado fondo.

Para la elaboracion del estudio previo de contratos para la adquisicion de viviendas
gue tengan como destino el Fondo de Solidaridad, CAJA HONOR dentro de su
informe de viabilidad debe elaborar un “estudio de seguridad”*?’ sobre el proyecto
a adquirir.

Con el fin de obtener dicho documento, CAJA HONOR suscribio el contrato de
prestacion de servicios No. 84 de 2022, con el objeto de realizar la “prestacion de
los servicios de vigilancia y seguridad privada incluidos servicios conexos Yy
eventuales para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.

En este contrato se incluyé dentro los servicios adquiridos, como un servicio
“‘eventual” la elaboracion de estudios de seguridad a futuros proyectos para la
compra de viviendas, a nivel nacional, con el fin de determinar el entorno desde el
punto de vista de seguridad de estos y que deben contener un analisis de
comportamiento histérico de seguridad de la zona a desarrollar el proyecto, la

126 | 3 Ley 1305 de 2009
127 Numeral 10.1 Manual interno de contratacién CAJA HONOR
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verificacion con observatorios o entidades encargadas de hacer seguimiento a la
situacion de seguridad de la ciudad o municipio a realizar el estudio de seguridad,
la recopilacion de informes o estadisticas sobre situacion de seguridad del sector,
el andlisis de factores exdgenos del sector que puedan impedir el goce y
habitabilidad.'28

En el marco de este contrato, CAJA HONOR le solicitdé al contratista realizar los
siguientes estudios de seguridad:

Proyecto de vivienda bohios en Cerinza - Boyaca

Proyecto Orocué en Sahagun Coérdoba

Proyecto parque verde Villa Gorgona en Candelaria, Valle del Cauca
Proyectos Villa Isabel y Reina Isabel

Proyecto Santa Sofia

De los proyectos mencionados anteriormente, CAJA HONOR pagé por dichos
estudios un valor de $17.047.665.

Por otra parte, CAJA HONOR suscribié el convenio interadministrativo de
colaboraciéon No. 143 firmado el 24 de octubre del afio 2017, entre el Departamento
de inteligencia y contrainteligencia del Ejército Nacional de Colombia CEDE2 vy el
Gerente General de CAJA HONOR, con el objeto de “permitir el acceso al cede2 a
la informacién de los afiliados de CAJA HONOR que contribuya al cumplimiento de
las funciones de inteligencia y contrainteligencia propias de este organismo”, el cual
€S un convenio no oneroso entre las partes y se ha prorrogado en el tiempo de
manera anual encontrandose vigente hasta el 14 de septiembre de 2024.

Se contempla en el clausulado del convenio que CEDE2 dispondra de los medios
humanos para la elaboracién de estudios de seguridad a personas, tecnologia e
infraestructura que la CAJA requiera, previa solicitud de manera escrita por parte de
esta Entidad.'?®

De lo anterior se puede observar que, CAJA HONOR tenia la disponibilidad de
realizar los estudios de seguridad para los proyectos de adquisicion de viviendas
por el Fondo de Solidaridad, mediante el convenio interadministrativo 143 de 2017,
en el cual no se generaria ningun costo por la elaboracién de ellos; sin embargo,
opto por establecer dicha actividad mediante un contrato de prestacion de servicios
con un tercero, lo que conllevaria al gasto de recursos.

En ese sentido, se generd una pérdida de recursos de la entidad por la suma de
$17.047.665, correspondientes al pago de los estudios de seguridad en el marco
del contrato de prestacion de servicios No 84 de 2022, debido a una gestién

128 ftem 3 clausula 2 contrato de prestacidn de servicios No 84 de 2022
129 Numeral 2.2 Convenio interadministrativo de colaboracién 143 de 2017.
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antiecondmica, ineficaz, ineficiente!*® por CAJA HONOR, al pagar por un servicio al
gue podria acceder sin costo alguno, actuacion administrativa que, ademas, estaria
en contravia de los principios de la funcién administrativa'®! y la gestion fiscal'32.

Por lo tanto, se confirma el hallazgo con incidencia fiscal y presunta incidencia
disciplinaria®®,

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante Memorando SUADM - 409-01-2024051400063 del 14/05/2024, la entidad
allega su respuesta asi:

130 | 3 Ley 610 de 2000, Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio
patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado,
producida por una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inoportuna, que en términos generales,
no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el
objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podrd ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos o por la persona
natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan
al detrimento al patrimonio publico.

131 Constitucidn Politica ARTICULO 2009. La funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacidn, la delegacidn y la desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que seiale la ley.

132 ARTICULO 3. Principios de la vigilancia y el control fiscal. La vigilancia y el control fiscal se fundamentan en
los siguientes principios: Eficiencia: En virtud de este principio, se debe buscar la maxima racionalidad en la
relacion costo-beneficio en el uso del recurso publico, de manera que la gestidn fiscal debe propender por
maximizar los resultados, con costos iguales o menores. Eficacia: En virtud de este principio, los resultados de
la gestion fiscal deben guardar relacién con sus objetivos y metas y lograrse en la oportunidad, costos y
condiciones previstos. Equidad: En virtud de este principio, la vigilancia fiscal debe propender por medir el
impacto redistributivo que tiene la gestion fiscal, tanto para los receptores del bien o servicio publico
considerados de manera individual, colectivo, o por sector econdmico o social, como para las entidades o
sectores que asumen su costo. Economia: En virtud de este principio, la gestidn fiscal debe realizarse con
austeridad y eficiencia, optimizando el uso del tiempo y de los demas recursos publicos, procurando el mas
alto nivel de calidad en sus resultados.

133 L3 Ley 1952 de 2019: Articulo 26. La falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar
a la accién e imposicién de la sancién correspondiente, la incursién en cualquiera de las conductas o
comportamientos previstos en este codigo que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacién en el
ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusién de
responsabilidad contempladas en esta ley.

Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: (...) 22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores
gue le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los
fines a que han sido destinados. Articulo 54. Faltas relacionadas con la Contratacién Publica. 3. Participar en
la etapa precontractual o en la actividad contractual, en detrimento del patrimonio publico, o con
desconocimiento de los principios que regulan la contratacién estatal y la funcion administrativa
contemplados en la Constitucién y en la ley.
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“(...)

“Sefiala la observacion que Caja Honor “tenia la disponibilidad de realizar los estudios de
seguridad para los proyectos de adquisicion de viviendas por el Fondo de Solidaridad, mediante
el convenio interadministrativo 143 de 2017”, y, por lo tanto, a su juicio, resultaba innecesaria
la celebracion del Contrato de prestacion de servicios No. 84 de 2022, el cual, generé una
presunta pérdida de recursos de la Entidad por la suma de S17.047.665.

Sobre el particular, debe precisarse que no es cierto lo indicado en la observacion, dado que se
trata de objetos contractuales diferentes, ademds, dada la naturaleza de las personas juridicas
que participan en el contrato, no es posible que ambas presten los servicios de seguridad en los
términos que se interpretd en la observacion No. 22, como a continuacion se explicara:

1. El estudio de seguridad en el marco del Manual Interno de Contratacion de Caja Honor, la
sentencia T-726 de 2017 y Ley 1621 de 2013.

Previo al pronunciamiento sobre los objetos y obligaciones del Contrato 84 de 2022 y el Convenio
143 de 2017, es importante entender el contenido conceptual del “estudio de seguridad de
proyectos” en los términos que se prevé en el numeral 10.1 del Manual Interno de Contratacion
de Caja Honor y la sentencia T-726 de 2017, fundamentos de una de las obligaciones del Contrato
de prestacidn de servicios No. 84 de 2022; asi como, lo que se entiende por “estudio de sequridad
de personas, tecnologia e infraestructura” en los términos de la Ley 1621 de 20131, fundamento
de las obligaciones del Convenio interadministrativo 143 de 2017.

En cuanto al primero, el numeral 10.1 del Manual Interno de Contratacion de Caja Honor indica
que es un documento que debe acompafiarse en el estudio previo para la contratacion de
viviendas con destino a los beneficiarios del Fondo de Solidaridad, es decir, es un estudio que
encuentra una relacion directa con el andlisis de las condiciones de la zona donde se encuentran
las viviendas a adquirir.

Por su parte, la sentencia T-726 de 2017 mencionada en el mismo contrato de prestacion de
servicios No. 84 de 2022, establece el estudio de seguridad en los siguientes términos: “Por
consiguiente, se advertird a CAPROVIMPO para que en el futuro incluya en la formulacion de los
proyectos habitacionales un estudio de seguridad de la zona que dé cuenta de los riesgos a los
que se exponen sus beneficiarios” (...) (negrillas fuera del texto original).

Para el segundo tipo de estudio, esto es, “estudio de seguridad de personas, tecnologia e
infraestructura” la Ley 1621 de 2013, “Por medio de la cual se expiden normas para fortalecer el
Marco Juridico que permite a los organismos que llevan a cabo actividades de inteligencia y
contrainteligencia cumplir con su mision constitucional y legal, y se dictan otras disposiciones”,
define en su articulo 2 la funcion de Inteligencia y Contrainteligencia como “aquella que
desarrollan los organismos especializados del Estado del orden nacional, utilizando medios
humanos o técnicos para la recoleccion, procesamiento, andlisis y difusion de informacion, con
el objetivo de proteger los derechos humanos, prevenir y combatir amenazas internas o externas
contra la vigencia del régimen democrdtico, el régimen constitucional y legal, la seqguridad y la
defensa nacional, y cumplir los demds fines enunciados en esta ley” (negrillas fuera de texto
original).
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A su vez, el articulo 42 de la citada disposicion establece lo siguiente: “Colaboracion de las
Entidades Publicas y Privadas”. (..) Los organismos de inteligencia podrdn solicitar la
cooperacion de las entidades publicas y privadas para el cumplimiento de los fines enunciados
en esta ley. En caso de que la informacidn solicitada por el organismo de inteligencia esté
amparada por la reserva legal, estos organismos y las entidades publicas y privadas podrdn
suscribir convenios interinstitucionales de mutuo acuerdo. En cualquier caso, la entrega de tal
informacion no constituird una violacion a la reserva legal, toda vez que la misma continuard
bajo este principio, al cual se encuentran obligados los servidores publicos de inteligencia y
contrainteligencia en virtud de lo dispuesto en la presente ley. (negrillas fuera de texto original).

De acuerdo con lo anterior, las obligaciones que se desprenden de los convenios
interadministrativos que se celebran con fundamento en la Ley 1621 de 2013, no pueden tener
un alcance o propdsito distinto que el intercambio de informacion de las personas para facilitar
el cumplimiento de la funcion de Inteligencia y contrainteligencia realizada por los organismos
especializados del Estado.

2. El objeto y obligaciones del Contrato de prestacion de servicios No. 84 de 2022 y el Convenio
interadministrativo 143 de 2017

2.1 Contrato de prestacion de servicios No. 84 de 2022.

El objeto del contrato se enmarcé en “Prestacion de servicios de vigilancia y sequridad privada
incluidos servicios conexos y eventuales para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.

En el estudio previo de conveniencia y oportunidad para la contratacion de una persona juridica
de fecha 29 de abril de 2022, Caja Honor dejé consignada la justificacion de la contratacion de
una persona juridica que preste los servicios de vigilancia, sequridad privada y servicios conexos.
Dentro de los servicios requeridos por la Entidad, se prevé: En términos similares, incluso,
especificando con mayor detalle la necesidad del servicio de un estudio de seguridad de
proyectos, en la cldusula en el ITEM 3 de la cldusula segunda del Contrato de prestacion de
servicios No. 84 de 2022, se pacto a cargo del contratista la prestacion del siguiente servicio:

ANEXA IMAGEN

Del contenido del estudio previo, el contrato y lo explicado en el numeral 1 de esta respuesta, se
observa que el estudio de seguridad ofrecido por COLVISEG COLOMBIANA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD LTDA, se limita estrictamente al andlisis historico, estadistico y de factores exdgenos
de las condiciones de seguridad de la zona o sector en donde se encuentran ubicados los
proyectos de vivienda que Caja Honor ofrecerd a sus dfiliados. Tesis que se refuerza, por la
referencia jurisprudencial (Sentencia T-726 de 2017) que alude al estudio de sequridad que debe
realizar Caja Honor a los proyectos de vivienda.

Adicionalmente, al consultarse cada uno de los estudios de sequridad presentados por COLVISEG
COLOMBIANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD LTDA para los proyectos: Bohios en Cerinza
(Boyacd), Orocue Sahagun Cérdoba, Parque Verde Villa Gorgona Candelaria, Villa Isabel y Reina
Isabel, y Proyecto Santa Sofia, se observa con claridad la coincidencia en un andlisis de la zona
en donde se encuentran estos. Como ejemplo, se relaciona un extracto del estudio de seguridad
realizado al PROYECTO DE VIVIENDA BOHIOS EN CERINZA - BOYACA asi:
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ANEXA IMAGEN
2.2. Convenio interadministrativo 143 de 2017.

El objeto del Convenio se enmarcd en “Permitir el acceso al CEDE2 a la informacidn de los
dfiliados de Caja Honor que contribuya al cumplimiento de las funciones de inteligencia y
contrainteligencia propias de este organismo”

En el estudio previo de necesidad, conveniencia y oportunidad para la suscripcion de este
Convenio de fecha 18 de septiembre de 2017 y que tiene como antecedente la carta de intencion
del Director del Departamento de Inteligencia y Contrainteligencia del Ejército, se sefiald que,
con fundamento en lo previsto en la Ley 1621 de 2013, era viable celebrar un convenio entre El
Departamento de Inteligencia y Contrainteligencia del Ejército Nacional de Colombia - CEDE2 y
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia con el objeto de permitir el acceso al CEDE2 a
la informacidn de los dfiliados de Caja Honor en cumplimiento de las

funciones de inteligencia y contrainteligencia del CEDE2.

En el numeral 2 del numeral 3.2. obligaciones especificas, “El CEDE2 dispondrd de los medios
humanos para la elaboracion de estudios de sequridad a personas, tecnologia e infraestructura
que la CAJA requiera, previa solicitud de manera escrita por parte de esta Entidad”. Obligacion
a cargo del Departamento de Inteligencia y Contrainteligencia del Ejército Nacional que se
repitio en los mismos términos en el numeral 2.2. de la cldusula sequnda del Convenio
interadministrativo 143 de 2017.

En ese sentido, la cooperacion recibida de parte del Departamento de Inteligencia y
Contrainteligencia del Ejército Nacional de Colombia en virtud del convenio y el marco legal, en
lo que respecta a estudios de sequridad, recae exclusivamente sobre personas, tecnologia e
infraestructura y no sobre las zonas donde se construyen las viviendas a adquirir para los
beneficiarios del Fondo de Solidaridad, en el entendido que un proyecto de viviendas no estd
contemplado dentro del concepto de infraestructura, por lo cual los estudios de seguridad en el
marco del convenio y la Ley 1621 de 2013 no se pueden generalizar ni extender a actividades
diferentes a las establecidas en la misma ley.

3. Naturaleza de las personas juridicas que participan en el Contrato de prestacion de servicios
No. 84 de 2022 y el Convenio interadministrativo 143 de 2017.

Identificada la diferencia de objeto del Contrato de prestacion de servicios No. 84 de 2022 y el
Convenio interadministrativo 143 de 2017, es importante ademds tener claridad de las personas
juridicas que participan en cada uno para concluir que solo una estd en capacidad de ofrecer el
estudio de seguridad de los proyectos de vivienda por lo siguiente:

Se explico en lineas anteriores que el Convenio interadministrativo 143 de 2017 se celebré en el
marco de la Ley 1621 de 2013. En virtud de esta, el Departamento de Inteligencia y
Contrainteligencia del Ejército Nacional de Colombia CEDE2, parte del mencionado convenio, es
uno de los organismos especializados del Estado del orden nacional autorizados para realizar
funciones de inteligencia y contrainteligencia. Bajo esta perspectiva, no pueden ni estdn
autorizados para realizar otro tipo de actividades que las encomendadas por ley.

156

Carrera 69 N° 44-35 P. 8 PBX: 5187000 Ext: 80103 « Bogota, D. C. « Colombia * www.contraloria.gov.co



http://www.contraloria.gov.co/

( @ ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Explicado el alcance conceptual del “estudio de seguridad de proyectos” en los términos que se
prevé en el numeral 10.1 del Manual Interno de Contratacion de Caja Honor y la sentencia T-726
de 2017, el Departamento de Inteligencia y Contrainteligencia del Ejército Nacional de Colombia
CEDE2 NO PUEDE realizar ese tipo de estudios por cuanto no se enmarca en las actividades que
por disposicion legal puede realizar.

En ese sentido, no es cierto que Caja Honor hubiese podido acceder a los estudios de seguridad
de proyectos sin costo alguno, razon por la cual se suscribié el Contrato de prestacion de servicios
No. 84 de 2022 con COLVISEG COLOMBIANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD LTDA, proveedor
facultado para elaborar el “estudio de sequridad de proyectos” para Caja Honor.

Por lo anterior, queda desvirtuada la presunta pérdida de recursos de la Entidad, asi como la
presunta gestion antieconémica, ineficaz e ineficiente, por lo cual se solicita a la Comision
reconsiderar la presente observacion y sus incidencias.”

Adicionalmente, posterior a mesa técnica realizada con la entidad mediante oficio No 408-01-
2024051700024 del 17/05/2024, allega la siguiente informacion:

“Respuesta:

La firma COLVISEG COLOMBIANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD LTDA cuenta con licencia de
funcionamiento como se encuentra establecido en la Resolucion N° 20204100020657. En dicha
Resolucion, se autorizan los servicios conexos, los cuales incluyen los estudios de seguridad que
fueron contratados para los proyectos inmobiliarios del Fondo de Solidaridad (Anexo — H — 14
folios).

Dentro de los servicios conexos relacionados en el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Defensa N° 1070 del 2015, se encuentran los servicios de estudios y
consultorias en seguridad privada integral, de los cuales hacen parte los contratados por Caja
Honor (Anexo | — 2 folios).”

ANALISIS DE RESPUESTA

La entidad en su respuesta describe que el contrato de prestacion de servicios No.
84 de 2022 tiene un objeto contractual diferente al convenio interadministrativo; ya
que, el primero, no solo esta fundamentado en la Sentencia T-726 de 2017 y el
manual interno de contratacion de CAJA HONOR. Mientras que, el segundo se
fundamenta en la Ley Estatutaria 1621 de 2013, el cual establece que se expiden
normas para fortalecer el Marco Juridico que permite otras actividades a los
organismos que llevan a cabo actividades de inteligencia y contrainteligencia.

Caja honor en su escrito (resumido) responde que CEDE2 no puede hacer los
Estudios de Seguridad, ya que ellos lo que contratan es un estudio de seguridad de
zonas (entorno), mientras que lo que esta plasmado en la obligacion del convenio
(no oneroso) interadministrativo de colaboracion No. 143 firmado, el 24 de octubre
del afio 2017, entre el Departamento de inteligencia y contrainteligencia del Ejército
Nacional de Colombia CEDE2 y el Gerente General de CAJA HONOR es:
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“2) El CEDEZ2 dispondra de los medios humanos para la elaboracién de estudios de
seguridad a personas, tecnologia e infraestructura que la CAJA requiera, previa
solicitud de manera escrita por parte de esta Entidad.”

Al respecto, si bien es cierto que en la obligacién arriba mencionada no esta
taxativamente escrito estudio de seguridad de zonas (entorno) es pertinente aclarar
gue en todo formato de estudio de seguridad y mas los que podria realizar el CEDE2
esta inmerso un punto que se denomina “contexto externo “que incluye lo que Caja
Honor segun sentencia T-726/17denomina estudio de zona.

El contexto externo se conceptia como la recoleccion, analisis y evaluacion de
informacion obtenida de un estudio de campo que se realiza como factor exégeno
a la infraestructura y es uno de los puntos del gran documento denominado Estudio
de Seguridad de infraestructura o instalaciones. La finalidad del contexto externo es
determinar las amenazas y riesgos que se pueden presentar en dicha zona y que
afectan la seguridad de la infraestructura y los integrantes que la habitan. Es decir,
dentro de los estudios de seguridad estdn inmersos los estudios de zona que
referencia CAJA HONOR, pero que en el contexto militar se define como contexto
externo.

Este contexto externo dentro de un estudio de seguridad de infraestructura,
contempla lo siguiente: 1. Estudio de cartas, fotografias y planos de la instalacion.
2. Reconocimiento del &rea de ubicacion (parte exterior), Ubicacion de la instalacion,
Vias de Acceso, Fuentes de suministros. 3. Infraestructuras y distribucion directa,
Observacion directa sobre la instalacion. 4. Puntos Criticos, Apreciacion de
situacion de asuntos civiles y accion psicoldgica, Influencia de la Poblacion con la
seguridad. (Junta de Accién Local (JAL)-Junta de Accion Comunal (JAC)). En ese
orden de ideas, lo CAJA HONOR llama un estudio de zona, es solo un punto del
estudio de seguridad que puede hacer el CEDE2.

Frente a lo sefialado por la Caja respecto de que la Ley 1621 de 2013 no se puede
generalizar y extender a actividades diferentes a las que alli se establecieron, se
hace muy importante sefalar que las obligaciones de CEDE2 respecto a la
elaboracion de estudios de seguridad, fueron establecidas por las partes que
firmaron dicho convenio de cooperacién. Asi las cosas, el Departamento de
Inteligencia y Contrainteligencia del Ejército Nacional y CAJA HONOR, por
consiguientes se sobre entiende que ese era el servicio que pretendia recibir la Caja
por parte del CEDEZ2, al contar este organismo con la experiencia y experticia en la
prestacion de este servicio.

Por lo tanto, no se debia incluir dentro de los contratos de prestacion de servicios
de seguridad, clausulas que obedezcan a actividades eventuales como la
realizacion de estudios de seguridad, ya que los productos o el estudio de seguridad
de infraestructura (incluyendo el contexto externo/zona) que realiza el
Departamento de Inteligencia y Contrainteligencia del Ejercito Nacional es mucho
mas completo en todos sus aspectos comparado con lo que podria realizar una
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empresa de seguridad, dadas las deficiencias evidenciadas en la sentencia T-
727/17 de la Corte Constitucional, donde se cuestiono la falta de ellos, asi:

“Las autoridades no realizaron un estudio de seguridad serio y adecuado sobre el
proyecto Bicentenario. Un analisis de ese tipo hubiese evidenciado el contexto de
violencia del &rea y el peligro que podian correr los demandantes y sus vecinos”.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es claro que CAJA HONOR pagoé por
un servicio al cual podria acceder sin costo alguno, a través del Convenio suscrito
con el CEDE2, pero que contratd con la empresa de vigilancia que, si bien se
encontraba habilitada para prestar este servicio de vigilancia, no deja de ser menos
riguroso y adecuado, conforme lo mandado por la Corte, debido a las limitaciones y
restricciones a la informacion de parte de la empresa de seguridad que se evidencia
en que la informacion reportada en estos estudios en su mayoria corresponde a
informacion que puede ser consultada por internet y donde, ademas, no se incluye
un analisis de inteligencia en el entorno que provea futuras acciones de impacto en
la seguridad de los habitantes de las viviendas.

Por lo tanto, la observacion no se desvirtia y se configura como hallazgo fiscal con
las demés incidencias comunicadas.

2.4 OTROS ASPECTOS DE AUDITORIA

Objetivo Transversal: Atender las denuncias e insumos asignados para ser
atendidos en desarrollo de la auditoria.

Al respecto no se allegaron peticiones, insumos o denuncias que fueran vinculadas
al proceso auditor.

Objetivo Transversal: Evaluar la gestion eficiente de la energia conforme los
lineamientos establecidos en el articulo 292 de la Ley 1955 de 2019.

Para el analisis de ahorro de energia, se tiene como criterio los articulos 292 de la
Ley 1955 de 2019, el cual cita:

ARTICULO 292. EDIFICIOS PERTENECIENTES A LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS. Modifiquese el articulo 30 de la Ley 1715 de 2014, el cual quedara asi:
ARTICULO 30. EDIFICIOS PERTENECIENTES A LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS. El Gobierno nacional, y el resto de administraciones publicas, en un
término no superior a un afio, a partir del 1 de junio de 2019, realizaran la auditoria
energética de sus instalaciones y estableceran objetivos de ahorro de energia a ser
alcanzadas a través de medidas de eficiencia energética y de cambios y/o
adecuaciones en su infraestructura. Tales objetivos deberan implicar para el primer
afo un ahorro en el consumo de energia de minimo 15% respecto del consumo del
afio anterior y a partir del segundo afio con metas escalonadas definidas a partir de
la auditoria y a ser alcanzadas a més tardar en el afio 2022. Para tal efecto, cada
entidad debera destinar los recursos (presupuesto) necesarios para cumplir con
tales medidas de gestion eficiente de la energia.
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Con el fin de obtener la gestién energética de la entidad, se indagé a CAJA HONOR
sobre la realizacion de dichas acciones. Al respecto, la entidad respondio:

<<...CAJA HONOR gestion6 actividades para implementar medidas de
eficiencia en el uso y consumo de energia, bajo los parametros establecidos
por el Gobierno Nacional y el Ministerio de Defensa Nacional, asi:

Como primera medida, efectud la asignacion de recursos mediante los rubros
de mantenimiento e infraestructura fisica para la atencién de las necesidades
e implementacién de medidas relacionadas con el eficiente uso de energia y
adecuaciones en la infraestructura (cambio de iluminacion fluorescente a luz
LED y cumplimientos normativos). Adicionalmente, la Entidad trimestralmente
verifica y evalUa el cumplimiento de las medidas de ahorro energético a través
de los indicadores establecidos desde la iniciativa y objetivo estratégico de
responsabilidad social empresarial incorporados en el Plan de Accion
Institucional (PAI) y en el Plan de Accion por Procesos (PAP), esto en
coordinacion y para reporte al Ministerio de Defensa Nacional y el Grupo Social
y Empresarial del Sector Defensa (GSED).

Consecuente con ello, se ha reportado resultados en la gestién eficiente del
uso y ahorro en el consumo de energia para la vigencia 2020 en el primer
trimestre 6,02%, en el segundo trimestre 25,89%, en el tercer trimestre 6,04%,
en el cuarto trimestre 3,5%, para la vigencia 2021 en el primer trimestre 0,036%,
en el segundo trimestre 7,89%, en el tercer trimestre 4,88%, en el cuarto
trimestre 3,5%, teniendo en cuenta el retorno a las actividades en atencion con
la emergencia sanitaria declarada por la pandemia COVID19 y para la vigencia
2022 primer trimestre 10,03%, en el segundo trimestre 7,81%, en el tercer
trimestre 5,28%, en el cuarto trimestre 19,25%, con lo cual se verifica el impacto
positivo de las medidas implementadas.

La estrategia institucional para el desarrollo de medidas de eficiencia en el uso
y ahorro en el consumo de energia, se han desarrollado de manera integral a
través de la generacion de sensibilizaciones y campafias institucionales
ambientales, por todos los canales de comunicacién, de acuerdo con el objetivo
de desarrollo sostenible - ODS No. 13...>>.

En vista de lo anterior y, con el fin de obtener datos més certeros, se solicitaron los

datos sobre los consumos de energia de las vigencias 2022 y 2023 de todas las
sedes de CAJA HONOR, y se obtuvo el siguiente resultado:
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Para 2022:
Tabla No 45
Consumo de energia en sedes CAJA HONOR vigencia 2022.

BOGOTA | BOGOTA ) ]
— Cta Cta BUCARAMANGA | MEDELLIN | FLORENCIA | IBAGUE

0762246- | 0762247- | Cta 272508 - KW KW KW KW

7 - KW 9- KW
ENERO 24720 16560 1890 2337 4715 1502
FEBRERO 23520 17160 1837 2643 3963 1355
MARZO 25140 17880 2148 2512 3295 1684
ABRIL 25320 18720 2264 2102 3582 1594
MAYO 21540 16320 2137 2285 3436 1464
JUNIO 23940 18360 1897 1890 3106 1666
JULIO 26160 20280 1793 2004 3079 1383
AGOSTO 25740 18600 1916 2416 3348 1696
SEPTIEMBRE 27000 18480 1916 2441 3426 1912
OCTUBRE 30660 20640 2078 1878 3778 1987
NOVIEMBRE 27900 20040 2022 1910 3667 1749
DICIEMBRE 30060 23280 2069 1940 3774 1658
TOTAL 311700 226320 23967 26358 43169 19650
Sumatoria 651.164 kw
Fuente: Grupo auditor basado en datos proporcionados por la entidad.
Mientras que para el 2023:
Tabla No 46
Consumo de energl’a sedes CAJA HONOR vigencia 2023.

BOGOTA | BOGOTA ) )
Vs Cta Cta BUCARAMANGA | MEDELLIN | FLORENCIA | IBAGUE

0762246- | 0762247- | Cta 272508 - KW KW KW KW

7 - KW 9- KW

ENERO 26940 18960 2251 1940 3154 1539
FEBRERO 24720 17880 2422 1762 3574 1595
MARZO 25440 17520 2489 2457 3329 1554
ABRIL 26760 17880 2060 2161 2525 1873
MAYO 24660 17280 2495 2004 2966 1729
JUNIO 24060 18240 2313 2242 2902 2003
JULIO 26700 18480 2101 1803 2832 1941
AGOSTO 24660 16560 2191 1868 2985 2204
SEPTIEMBRE 452 17880 2429 2585 3995 2382
OCTUBRE 386 15720 2623 2601 4173 2549
NOVIEMBRE 413 16080 2036 2401 3648 2183
DICIEMBRE 432 16440 2297 2132 3712 2018
TOTAL 205623 208920 27707 25956 39795 23570
Sumatoria 531.571 kw

Fuente: Grupo auditor basado en datos proporcionados por la entidad.
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De los datos obtenidos de la facturacion realizadas por las respectivas empresas
prestadoras de energia se tiene que, para la vigencia 2022 CAJA HONOR consumio
en todas sus sedes 651.164 kilovatios; mientras que, durante el afio 2023, fueron
consumidos 531.571 kw, observandose una reduccion en el consumo de energia
del 18,36% entre una vigencia y otra, superando asi el ahorro del 15% minimo
establecido en la Ley.

Por lo anterior, se observa que la entidad cumple con lo plasmado en la norma.

Objetivo Transversal: Realizar la revision de las mallas contractuales de cada una
de las entidades.

Se solicit6 informacion a la DIARI sobre la malla de contratacion de la entidad, asi
como cruce de personas con el fin de con el fin de confirmar el estado de fallecidos.
Como quiera que de esta informacion no se evidencio ninguna situacién irregular se
podra tener como insumo para los proximos procesos auditores a la entidad.

Objetivo Transversal: Aplicar el procedimiento de valoracibn de costos
ambientales en las actividades que lo ameriten.

Sobre este objetivo la entidad mediante oficio de respuesta al requerimiento No 1
con No 408-01-2024012900001 de fecha 29/01/2024, menciona que, no se
asignaron recursos por parte de CAJA HONOR para realizar actividades y/o
contratacion que se enfoque en la valoracion de costos ambientales, en razén a que
la entidad no construye.

Objetivo Transversal No. 5: Evaluar la efectividad de las acciones de mejora
adelantadas por la Entidad frente a los hallazgos de la CGR, utilizando la
informacion reportada en el SIRECI y los lineamientos de la Circular No. 015 del 30
de septiembre de 2020 (radicado 2020IE0061076).

La entidad ha tenido las ultimas auditorias por parte de la CGR en las vigencias
2017 y 2021, las cuales son auditoria de cumplimiento al Fondo de Solidaridad y
auditoria financiera a la vigencia 2020 respectivamente, de las cuales ha realizado
dos planes de mejoramiento.

De acuerdo a lo reportado en la plataforma SIRECI por parte de CAJA HONOR,
Gnicamente tiene un hallazgo de la vigencia 2017, el cual se refiere especificamente
al hallazgo No 8, que data de un recibo de un proyecto de vivienda por parte de la
entidad sin cumplir con todas las condiciones técnicas para ello, actualmente el
hallazgo continua vigente y la accion de mejora no ha sido efectiva y no se ha podido
subsanar lo observado, teniendo en cuenta que depende de un tercero la accién de
mejora planteada por la entidad.

Con el fin de realizar un andlisis a los planes de mejoramiento de la entidad, se

diligencié el formato No 8 de la guia de auditoria financiera. Una vez se analizaron
todos los soportes adjuntados al plan de mejoramiento, se tiene que, la efectividad
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del plan de mejoramiento planteado por la entidad es “INEFECTIVO?”,
principalmente en razon a que las acciones de mejoramiento y metas planteadas
por la entidad no estan dirigidas a atacar las causas por las cuales se configuraron
los hallazgos relacionados, teniendo que para el presente proceso auditor aun se
evidencian hechos similares a los hallazgos anteriores, persistiendo las causas de
los hallazgos evidenciados en las auditorias anteriores.

En razon a lo anterior se configura un hallazgo de la siguiente manera:
HALLAZGO 20. ACCION DE MEJORA PLAN DE MEJORAMIENTO.

Hallazgo administrativo relacionado con el incumplimiento de la accién de mejora
establecida para el hallazgo nimero 8 que result6 del proceso auditor de la vigencia
2017. Se presenta en los siguientes términos:

CAJA HONOR cuenta dentro de su estructura organizacional con la oficina de
control interno, la cual tiene dentro de sus roles la realizacion del monitoreo y
seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos, resultantes de las
auditorias realizadas por la CGR.

En el marco de la auditoria de cumplimiento al proceso del modelo de vivienda de
Fondo de Solidaridad, realizada por este organismo de control en la vigencia 2017,
se comunicO un hallazgo con incidencias administrativa y disciplinaria a CAJA
HONOR correspondiente a la adquisicion de viviendas del proyecto Conjunto
Residencial Comercial Cibeles, ubicado en la ciudad de Armenia, en el
Departamento del Quindio3#, con el fin de ser entregado por esta modalidad a los
afiliados y/o beneficiarios de acuerdo a los requisitos de Fondo de Solidaridad.

Con el fin de establecer y aplicar mejoras a las observaciones planteadas en informe
de auditoria de cumplimento de 2017, la entidad realizo el plan de mejoramiento a los
hallazgos resultantes de dicha actuacion fiscal'®.

La entidad mediante la oficina de control interno informa'®® que, realizé el cargue en
el aplicativo SIRECI las acciones cumplidas con corte a 31 de diciembre de 2023,
correspondientes al plan de mejoramiento; sin embargo, se destaca que el hallazgo
No. 8 aun se encuentra sin cerrar.

En suma, se observa que la actividad planteada por la entidad para realizar la accion
de mejora consistio en la realizacion de un oficio dirigido a la constructora solicitando
gue esta subsanara las observaciones comunicadas en el hallazgo 8, evidenciadas
por la CGR, la cual tenia un plazo de terminacion hasta el 28/06/2019.

134 Hallazgo No 8 Informe auditoria de cumplimiento al proceso de Fondo de Solidaridad vigencia 2017.
135 Numeral 2 Circular 015 de 2020 Contraloria General de la Republica.
136 Oficio Remisorio F14.3 del 19-01-2024.
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Al respecto, a pesar de que la entidad registro la realizacion de la actividad el 13 de
mayo de 2019, ésta no tuvo ningun efecto; pues, el constructor no ejecutd lo
solicitado, ocasionando la imposibilidad de cerrar este hallazgo en el plan de
mejoramiento de la entidad.

Se observa que, la actividad planteada por la entidad no apunta a la solucién de la
problematica descrita en el hallazgo, teniendo en cuenta que dicha accién se
traslad6 a un tercero y no la asumio la entidad. Por lo tanto, el resultado fue que la
accion de mejora sea tornara inefectiva, ocasionando que las causas del hallazgo
no han desaparecido y contindan prolongandose en el tiempo, para asi generar un
incumplimiento al plan de mejoramiento®’.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante memorando SUVIP - 409-01-2024051500064 del 15/05/2024, la entidad
presenta su respuesta asi:

“(...)

“De las actividades pendientes en el hallazgo H8M1- 2017 por parte del constructor y con la
supervision de Caja Honor se logro el avance definitivo de la observacion No. 4 con la instalacion
de los pasamanos a lado y lado de las escaleras y observacion No. 6 dreas de urbanismo
(piscinas, zonas verdes, recreacionales) demarcaciones, andenes. En cuanto a la observacion No.
5 certificado de habitabilidad, esta no se ha cerrado, actividad que es competencia directa del
constructor responsable de la ejecucion y desarrollo del proyecto quien inicio los tramites ante
la Secretaria de Planeacion de Armenia y actualmente dichas actividades estdn siendo
adelantadas por el Agente Especial designado por la Alcaldia de Armenia.

Es responsabilidad de todo constructor adelantar los tramites necesarios ante las diferentes
instancias territoriales que permitan obtener el certificado de habitabilidad. Es por ello que
formulado el hallazgo por parte de la Contraloria, Caja Honor planted en el plan de
mejoramiento comunicar a la constructora requiriendo adelantar las actividades que llevardn a
la expedicion de dicho certificado asi como el sequimiento por parte de la Entidad.

A la fecha no ha sido posible la expedicion del certificado de habitabilidad toda vez que la
constructora se declaré en proceso de reorganizacion ante la Superintendencia de Sociedades,
siendo designado por la Alcaldia de Armenia un agente especial para la intervencion forzosa de
la constructora. Este ha indicado que se encuentra adelantando gestion con la empresa de
energia del Quindio (EDEQ) para lograr la certificacion RETIE requisito necesario para la
expedicion del certificado de habitabilidad.

No obstante, lo anterior, y frente a la imposibilidad por parte de Caja Honor de adelantar las
actividades propias del constructor o agente especial para la expedicion del certificado de
habitabilidad, solicitamos a la comision cerrar dicho plan de mejoramiento por las razones
mencionadas.

137 Articulo 34 Decreto 403 de 2020.
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Adicionalmente se realizé el cargue del memorando en la carpeta Share Point SUVIP- 409-01-
2024051500064 Cédigo hash No.12000.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La entidad en su respuesta menciona que la responsabilidad de hacer entrega y
realizar todos los tramites necesarios en los proyectos corresponde al constructor.
Pero que la accién de mejora planteada en el plan de mejoramiento, de solicitar
mediante oficio a la empresa, la realizacion de las actividades faltantes, sin
embargo, a la fecha no ha sido posible obtener el certificado de habitabilidad en el
proyecto.

Al respecto, si bien es cierto que la responsabilidad de realizar la totalidad de las
actividades es del constructor, también era cierto que CAJA HONOR tenia la
responsabilidad de realizar los controles antes de recibir a satisfaccion los bienes a
adquirir y/o realizar los pagos al contratista, denotando que la causa por la cual se
genero el hallazgo fue la falta de controles establecidos por la entidad para recibir
el proyecto, por lo que la accion de mejora tendria que enfocarse hacia este fin, mas
no delegar la responsabilidad de realizar una accion de mejora a un tercero.

Por lo anterior, la observacion se configura como hallazgo como fue comunicada.

3. MATRIZ DE HALLAZGOS

Se presenta a continuacion la matriz que relaciona los hallazgos detectados con los
objetivos de la auditoria:

Tabla No 47
Matriz de hallazgos.

Objetivo especifico No.

Titulo del hallazgo ieti
g 1 5 3 4 Objetivos

transversales

Hallazgo No. 1 - Resultados Circularizaciéon Bancaria. X

Hallazgo No. 2 - Resultados Circularizacion Inversiones | X

Hallazgo No. 3 - Identificacidn de Beneficiarios - P.A.

. . . X
Fiduagraria Pago de Cuotas Partes Pensionales
Hallazgo No. 4 - Registro Por Concepto Devolucion X
Pago Bono Pensional
Hallazgo No. 5 - Saldos Cuentas 170505-170530 Libro X
Auxiliar Vs Area de Servicios Administrativos
Hallazgo No. 6 - Saldos Reales Patrimonios Autbnomos X

Jamundi y Cordialidad
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Objetivo especifico No.
Titulo del hallazgo Objetivos
1 2 3 4
transversales
Hallazgo No. 7 - Valor De Venta Viviendas Proyecto Bicentenario — X
Palmira Valle Del Cauca (D) (F) (Ol)
Hallazgo No. 8 - Prérrogas al Plazo de Ejecucion del Contrato 174- X
2020. (D)
Hallazgo No. 9 - Solicitudes de Adicién en Patrimonio Auténomo X
Contrato 179-2017.
Hallazgo No. 10 - Garantias en Contratos de Compraventa de Predios X
(D).
Hallazgo No. 11 - Supervision en la Adquisicion de Bienes y X
Servicios (D).
Hallazgo No. 12 - Estudio de Titulos de Bienes Inmuebles (D) X
Hallazgo No. 13 - Planeacion y Estructuracion Contrato No. 045 de X
2022 (D).
Hallazgo No. 14 - Mantenimiento y Suministro Tecnol6gico Contrato X
No. 03 de 2023 (D).
Hallazgo No. 15 - Tenencia de los Lotes Bellavista y Carabineros X
Hallazgo No. 16 - Pago de Avaluos no realizados (D) (F) X
Hallazgo No. 17 — Pagos Adicionales Contrato Compraventa Lote X
Jamundi (D) (F).
Hallazgo No. 18 - Pago Impuesto Predial Lote La Cordialidad (D) (F) X
Hallazgo No. 19 - Estudios de Seguridad (D-F). X
Hallazgo No. 20 - Accién de mejora plan de mejoramiento X

Fuente: Grupo auditor.

4. ANEXOS

e ANEXO 1. Se adjuntan Estados Financieros de CAJA HONOR con corte a
31 de diciembre de 2023.
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Bust

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO

Perindos terminados a 31 de di de 2023 y 2022
(Expi do en mil de pesos col i )
Nota No. 31 Dic 2023 31 Dic 2022
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes al efective [ 238505 214851
Inversiones y operacines con derivados 7 7214035 C.755407
Cailera de Creditos y operaciones de lkasing fnandeo s 12392 101.897
Cuenias comerciaies por cobrar y 0tras cuentas por cobrar 9 41.967 37184
Actives mantenidos para la venia 10 £8.461 67.892
Propiedades, planta y ecuipo 12 54206 53.830
Propiedadas de inversion 1" 140487 139363
Actvo por impuesta dfesido 15 341 220
Actvos intangiblea 13 2774 2012
Otros activos no fnancicros 14 1560 1322
Activos totales 7.885.447 7.373.918
PASIVOS ¥ PATRIMONIO
Pasivos
Pasivns financieros medides al costo amortzado 16 7528461 7.025754
Cuentae por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 17 17.283 24142
Banofickha a smpoados 13 2428 1.182
Pasivo por impuesio diferido 19 41297 33322
Oros pasives no finarnciercs 20 8o 859
Provisiones por beneficies & empleados 20 23979 23442
Otras provisionas a largo plazo 21 3097 258
Pasivos totales 7617404 7.111.255
Pauimonio
Capital social 2 60.194 50.1%4
Reservas 2 45443 44,900
Resultados acumulados 2 23182 18299
Resultado del ejarcicio 2 5470 5426
Efectos por adopeion por primera vz 2 110432 110432
Otros Resultados Integrales 23 23383 23412
Patrimonio total 268.043 262.663
Patrimonio y pasivos totales 7.885.447 7.373918
Les notas adjuatas 1on parts integral de los Estados Financieros
Los Rep Lagaly C que hemes venficado p Ias afirma en esios
E Fi i S dos, ¥ que los mi se han tomado fielmente de los libros de conabilidad de Caja Homor
Sz )
A 7V ; f o
’ W/ ( FM = ol g
Joas Andréa Jiménez Amaya Groyz Androa Figuoroa Lopez Wilkam Galvis Gurman
Gerene General (E) Cortador Plbkco Reviar Fisca
Taneta Profesional 176000.T Tajgaia Profasional 74138-T

Desgnatopar Amazqutal Cia SAS
(Var mi nforme adjnio)
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CAJA PRONOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICA
ESTADO DE RESULTADCS INTEGRAL SEPARADO
Para los afios allt de de 023y 2022
{Zagrerado an milorss de peses colombaroy

1 deensec a31de 1deerers s 31 da
I diciembre de 2023 dicimbrs ds 2020

Ingresos opevaconales tirectos 5 §13.404 §15.062
Gasos operadionales direcios % {585.276) (504.921)
Gararcia operacional direcia 133.128 310141
Ingrasos operacionales indrectos 7 10875 1215
(Gastos speracioasles indinectos 2% {73543) (80 087)
Ganancia operacicnal antes de provisiones, N
depreciaciones y amorizaciones e o
Depreciaciones n (2.376) 2.457)
Amcriizadones 2 (1.618) (1.983)
Provisbnes P ] (41.978) (214,85
Ganancia cel ejercicio antes e mpuesios 24.28%5 17.856
Impueste alas ganancias
Impuests cerrianie

Impuesto de r2nia y complementanos i {10.29%) (18579
Impuesto dierdo

Impueste diendo X (7854) 138
Ganarncia del ejercicio 5.43¢ 5.426
Otres resutados integrales
Ir al valor o con ¢ jos on ol OR 2 50) (435
Revaluacon progledad, plants y equipo 23 [19.958;
Impuesio dferdo Con cambios en ¢l ORI 23 (3.69%
Total etros resuitades ntagrales 158) (24 342)
Resultado intagral total 3.380 (18.916)

Las notas adjuntss son parts integrsl de los Estados Financiens
Los suscrnos Reprasentants Lagal y Contador, que Yemos 3 @0 25105 ESTa0Cs FNAnCens

Separados y qua ks TASMOS e han tomado hements di ios 1010 de contadiiad cs Caga Honar.

;ﬂ“'{/ L ,/-‘"/’ 4

L7 1 7
José Andrés Jimenez Amaya Greyz Andrea Figueroa Lopez William Galvis Guzmian
Gerente General (E) Contador Publico Revisor Fiscal
Taneta Profesioral 178309-T Tarjeta Profesional 74138-T
Designado por Amézquita & Cis SAS.
{Ver mi informe adjunio)
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