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EVALUACION SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO
SARO

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad en cumplimiento de las etapas y los elementos
correspondientes al Sistema de Administracion del Riesgo Operativo -SARO, establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo XXIII de la Circular Basica
Contable y Financiera (CE 100 de 1995), y anexos. Lo anterior con el fin de identificar las
fortaleces y debilidades del mismo, generando las recomendaciones y sus oportunidades de
mejora las cuales seran informadas a la Oficina Asesora Gestidn del Riesgo a los procesos
evaluados y Gerencia General.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Como objetivos especificos, la Oficina de Control Interno evaluara los siguientes aspectos:

“ Revision del registro de eventos de riesgo operativo e informes a la gerencia sobre
el cumplimiento de las condiciones sefialadas en el numeral 3.2.5 del capitulo XXII
de la Circular Basica Contable y Financiero (CE 100 de 1995).

** Se realizara un entendimiento y evaluacion de la implementacién de los objetivos,
las politicas, definiciones, metodologias, estructura organizacional, roles,
responsabilidades y los fundamentos y lineamientos generales que le permitan
identificar, medir, controlar y monitorear los procedimientos establecidos por la
Entidad para la administracién del SARO.

 Cumplir con la regulacion interna de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, correspondiente Sistema de Administracién de Riesgo Operativo de la
Entidad, y efectuar las recomendaciones pertinentes a la Junta Directiva y la
Gerencia General, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1900 de 2013,
Articulo 7, numeral 8.

ALCANCE

La OFCIN, realizara la verificacion de los lineamientos establecidos por la Entidad en el
Manual del Sistema de Administracion de Riesgos — SARO c6digo GR-NA-MA-003, version

011 y administrado por la OAGRI, asi como el cumplimiento de los numerales establecidos‘p
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por la SFC! descritos en el capitulo XXIII de la Circular Basica Contable y Financiera (CE 100
de 1995), para el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2016 a 30 de junio de 2017.
Teniendo en cuenta las aprobaciones de la Junta Directiva.

Teniendo en cuenta, las pruebas de recorrido a los procesos en los cuales se evaluara la
eficacia de los controles y el registro de eventos reportados a la OAGRI.

METODOLOGIA

De acuerdo con el Manual de Auditoria de CAJA HONOR, la realizacion de las Auditorias
"corresponde al desarrollo de una secuencia de actividades enfocadas a la practica de las
pruebas de auditoria usando las técnicas o procedimientos seleccionados por el equipo
auditor, asi como documentar las evidencias que sustentaran el informe respectivo’.

Adicionalmente, la OFCIN cuenta con una “Guia de operaciones: Evaluar SARO"”, que
establece una metodologia de revision de las etapas y elementos de Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo que permite verificar el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos para cada uno; la presente Auditoria se desarrollara esencialmente
siguiendo las indicaciones de la Guia citada, propendiendo por dar cumplimiento a las
recomendaciones emanadas del COSO en cuanto a dar un enfoque sistémico y disciplinado
a la evaluacion.

De esta manera, la Oficina de Control Interno desarrollo pruebas aleatorias en la revision
del registro de eventos de riesgo operativo asi como en la verificacion de la apropiacion de
la cultura SARO vy la revision de las evidencias de las sensibilizaciones desarrolladas por la
OAGRI; igualmente, mediante pruebas de recorrido la OFCIN verificara la gestion de la
Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo - OAGRI en relacion con la actualizacion del mapa de
riesgos de la Entidad.

MARCO LEGAL

o Normatividad Externa

- Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la
Superintendencia Financiera de Colombia, Capitulo XXIII “Reglas Relativas a la
Administracion del Riesgo Operativo”.

- Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014) Parte 1, Titulo I — Capitulo 1V “Sistema de
Control Internd”.

- Circular Externa 037 de 2007 de la SFC, Expedicion del Anexo 1 “Lineas Operativas
para el registro de eventos de riesgo operativo”del Capitulo XXIII de la CE 100 de
1995.

- Adicional, para el desarrollo e implementacion del SARO se evallan las normas: ISO

31000 y el Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014.
[ %

! Ssuperintendencia Financiera de Colombia
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Normatividad Interna

Decreto 1900 de 2013, Por e/ cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienaa Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones.

Manual del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo SARO, GR-NA-MA-003,
version 011 del 26 de mayo de 2017.

Procedimiento “Identificacion, Medicion, Tratamiento y Monitoreo Riesgos
Operativos” GR-NA-PR-002 version 006 del 23 de septiembre de 2016.

Procedimiento “Reporte y registro de eventos de Riesgo Operativo” GR-NA-PR-019,
version 005 del 23 de septiembre de 2016.

PROCEDIMIENTOS

1-

Lectura y entendimiento de los manuales de politicas y procedimientos vigentes
relacionados con el Sistema de Administracién del Riesgo Operativo — SARO.

Verificacion de las aprobaciones correspondiente a politicas y manuales por parte de
la Junta Directiva.

Verificacion de la implementacion de los requisitos establecidos en el capitulo XXIII
de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

ASPECTOS RELEVANTES

La Caja Promotora de Vivienda y de Policia, en cabeza de la Gerencia General en
cumplimiento con las disposiciones descritas por la SFC descritas en el capitulo XXIII de la
circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) “Reglas Relativas a la
Administracion del Riesgo Operativo”, adopto los mecanismos para identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos operativos las cuales son lideradas por la OAGRL.

Durante la gestion realizada por la oficina asesora, se evidencia una gestion eficiente y
adecuada correspondiente al monitoreo y la gestion de los eventos de riesgo operativo. Lo
anterior teniendo en cuenta que la materializacion de los eventos de riesgo no han
impactado (en gran medida), los Estados Financieros de la Entidad. Contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de CAJA HONOR.

g
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2. DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS

2.1. Plan de Mejoramiento por Procesos

Durante el afio 2016 se realizo la auditoria No. 020 al sistema SARO, dentro de la cual se
genero la carta de instrucciones No. 18-01-20160809005911, por parte de la Gerencia
General.

La Oportunidad de Mejora describe que la OAGRI debera reforzar las capacitaciones a los
lideres de los procesos y comprobar la transmision del conocimiento, con el fin de sensibilizar
acerca de sus funciones en relacion al SARO.

La OFCIN realizo la verificacion del aplicativo SVE?, dentro del cual se pudo identificar el
cumplimiento del plan de accion en un 100% correspondiente a la OM por pate de la OAGRI,
en su momento se evidencid la capacitacion desarrollada y la asistencia de los funcionarios
a la misma. Para el afo 2017 dentro de la auditoria No. 021 se realizaron pruebas de eficacia
en el fortalecimiento para los funcionarios en el conocimiento de los distintos criterios del
SARO (reporte de eventos, identificacion de nuevos riesgos, evaluacion de controles)

Politicas

Dentro de las politicas la SFC establecid para las entidades vigiladas exponer el riesgo
operativo, por tal razon las mismas desarrollaron, establecieron, implementaron vy
mantuvieron un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO), acordes con su
estructura, tamano, objeto social y actividades de apoyo. Las politicas que adopten las
entidades deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

o Impulsar a través de la Junta Directiva y la Gerencia General la cultura en
materia de riesqo operativo:

La OFCIN, realizé la verificacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y Etica y
Conducta, evidenciando las condiciones descritas por la Junta Directiva y la Gerencia
General, para las politicas encaminadas a la administracion del riesgo en su numeral 3.5.;
lo anterior propende teniendo en cuenta las politicas establecidas en el manual SARO
numerales 8.1. Y 8.2. "Roles de la Junta Directiva y Gerencia General”, dentro de los cuales

se describen las funciones de la alta gerencia.
http://isolucion/Isolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroDocumentos3.asp.

Teniendo en cuenta que uno de las funciones es proveer los recursos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento del SARO, la OFCIN evidencio las capacitaciones
a funcionarios y correos a los lideres de procesos en los cuales se indica la guia para el
reporte de eventos de riesgos operativos. Imagen No. 01

&

? Aplicativo, Suite Vision Empresarial
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Imagen No. 01 — Capacitaciones y actividades Riesgo Operativo — OAGRI

Realizada la indagacién con el funcionario a cargo del sistema SARO de la OAGRI, indica
que todos los funcionarios se capacitan sobre riesgo por los diferentes medios, los mismos
deben aprobar la evaluacion sobre el tema; en dado caso que no aprueben la evaluacion,
se realizard una nueva capacitacion personalizada y se debera aprobar.

Con lo anterior y lo documentado en las politicas y manuales disefiados por la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, la OFCIN obtuvo evidencia suficiente y adecuada
sobre el hecho de que las politicas adoptadas por la Entidad. Impulsan la cultura en materia
de riesgo operativo, las cuales son presentadas a la Junta Directiva y Gerencia General para
su aprobacion.

e Establecer el deber de los é!ganos de Administracion, de Control y de sus
demads Funcionarios, de Asequrar el Cumplimiento de las Normas Internas

y Externas Relacionados con la Administracion del Riesgo Operativo

Dentro del manual de politicas y procedimientos se establecen los deberes de los érganos
de, administracion de la Entidad, las mismas se encuentran establecidas en el numeral 7
“Organos de Control’ y numeral 8 "Roles y Responsabilidades”, dentro los cuales se
presentan las funciones de los diferentes drganos de la estructura estratégica y operativa
relacionadas con el SARO, las cuales estan alineadas con las funciones minimas establecidas
en el Capitulo XXIII de la CBCF 100/95 emitida por la SFC.

Recomendacion No. 01

Realizada la verificacion de las politicas adoptadas por la Entidad y documentadas en el
manual, la OFCIN evidencio que el mapa descrito en el numeral 7 “"Organos de Control”,
se encuentra desactualizado, lo anterior teniendo en cuenta que CAJA HONOR no cuenta
con "Comité de Coordinacion Sistema de Control Interno”, ya que las actividades pertinentes
son desarrolladas por el "Comité de Auditoria’; teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la Superintendencia Financiera.

Por lo anterior se recomienda a la OAGRI realizar la respectiva actualizacion del numeral
toda vez que este es un documento de conocimiento publico para los funcionarios, lideres
de procesos y la alta gerencia de la Entidad, cumpliendo con lo establecido en el numeral

3.2.3 “Documentacior’” del capitulo XIII de la Circular Basica Contable y Financiera 100/95. 2
!
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e Permitir la prevencion y resolucion de conflictos de interés en la
recoleccion de informacion en las diferentes etapas del SARO,

especialmente para el registro de eventos de riesgo operativo.

Dentro del manual SARO, en el numeral 4.2.2., se describen que los duefios de los procesos
deben dar cumplimiento a los mecanismos establecidos para evitar y resolver conflictos de
interés en la gestion de riesgo operacional, en especial para el reporte de eventos de riesgo
operativo. (Ver Imagen No. 01).

» Permitir la Identificacion de los Cambios en los Controles y en el Perfil del
Riesgo.

Dentro de las politicas establecidas y aprobadas por la Junta Directiva, se establece que la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con mecanismos para monitorear los
cambios en los controles y perfiles de riesgos manteniéndolos actualizados teniendo en
cuenta el portafolio de riesgos y su nivel de exposicion (Manual/ SARO v11).

e Desarrollar e Implementar Planes de Continuidad del Negocio

Dentro de las politicas de continuidad del Negocio la OAGRI establece que es de
responsabilidad de la Junta Directiva y la Gerencia General mantener el plan de continuidad
del negocio el cual cubra los procesos esenciales y criticos de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia. Como parte fundamental del soporte del negocio, todos los sistemas de
informacion criticos deben poseer planes de contingencia (Es contar un plan alterno que
remplace al sistema actual en caso de que falle uno o varios de sus recursos) y recursos
necesarios que aseguren la continuidad de los procesos del negocio.

Lo mismos son tenidos en cuenta para que los proveedores externos participen en el
desarrollo de los procesos criticos de la Entidad. También deben contar con los planes de
continuidad de negocio debidamente documentado y aprobado.

El manual tiene como ultima fecha de actualizacion el 26/05/2017 y segun lo informado por
la profesional especializado y la Jefatura de la OAGRI en memorando No. 18-01-
20170802006219 se describe que durante el periodo objeto de evaluacion no se presentaron
cambios al manual, la Unica actualizacion que se realizd fue al pie de pagina generando por
la implementacion del certificado Icontec 27001.

Realizada la revision de las politicas descritas para la administracién del riesgo operativo y
continuidad del negocio, obtuve evidencia suficiente y adecuada sobre el hecho de que las
politicas adoptadas por la Entidad, que permitan desarrollar e implementar planes de
continuidad del negocio.

2.2. Procedimientos

Los procedimientos establecidos por CAJA HONOR en el marco del SARO se encuentran
descritos en el Manual del Sistema de Administracion de Riesgos Operativos en su numeral
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4.3. "Politicas de los Elementos”, donde se describe que la identificacion, medicidn,
monitoreo y control del riesgo operativo son propuestos por la OAGRI y en el numeral 5
"Procedimientos”.

2.2.1. Instrumentar las Diferentes Etapas y Elementos del SARO

Los procedimientos definidos por la Entidad para asegurar la implementacion de las etapas
de identificacion, medicion, control y monitoreo del SARO, se encuentran documentados en
el numeral 4.4. "Politicas en las Etapas” del manual del Sistema de Administracién de
Riesgo Operativo, los procedimientos para la identificacion, medicion, Control y Monitoreo
se encuentran descritos en el numeral 9.4.

Adicionalmente, la OAGRI tiene definido el procedimiento GR-NA-PR-002 "Identificacion,
Medicion, Tratamiento y Monitoreo Riesgos Operativos’; el cual tiene como objetivo describir
las actividades a seguir para la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos
operativos de la Entidad a partir de los procesos, con el proposito de determinar el perfil de
riesgo inherente, adoptar las medidas para controlarlo; establecer el perfil de riesgo residual
y verificar que éste permanezca dentro de los niveles de aceptacion aprobados para el
efecto. http://isolucion/Isolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroDocumentos3.asp.

Realizada la verificacion la OFCIN obtuvo evidencia correspondiente a la implementacion,
por parte de la Entidad de los procedimientos para la instrumentacion de las diferentes
etapas y elementos del sistema SARO. Con lo anterior se concluye que existe evidencia
suficiente y adecuada para el desarrollo por parte de los funcionarios para identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos operativos y el nivel de aceptacion por parte de la OAGRI;
siguiendo lo dispuesto por la SFC en su capitulo XXIII "Reglas Relativas a la Administracion
del Riesgo Operativo”.

2.2.2. Procedimientos para la Identificacion y Evaluacion de los Controles,
asi como del Perfil de Riesgos.

Dentro de los procedimientos descritos en el manual por la OAGRI, se observa el numeral
9.4., "Metodologia Para la Identificacion de los Riesgos”, donde se describen los
diferentes aspectos a tener en cuenta tales como: actividades previas para determinar los
riesgos, reunion de grupo de expertos, validacion de la matriz de riesgos de los procesos,
etapa de medicion de los riesgos inherente, metodologia y perfil de riesgos.

Con lo anterior se evidencia que la Entidad establecio las politicas y procedimientos para
identificar los cambios y la evaluacion de los controles de los procesos, asi como del perfil
de riesgos descrito por la SFC en el capitulo XXIII.

2.2.3: Adoptar las Medidas por el Incumplimiento del SARO

Las medidas que tiene definida la Entidad y que se encuentran documentadas en el Manual
en su numeral 6.5 establece, "E/ incumplimiento de las politicas y procedimientos de las
etapas y elementos del SARO, sea por falta de aplicacion o aplicacion incompleta, dara lugar
a la imposicion de sanciones de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de
Trabajo, Codigo Disciplinario”; de igual manera se tendran en cuenta lo establecido en el
Cddigo de Buen Gobierno y Conducta, todas las medidas disciplinarias son adelantadas por
la Oficina de Control Disciplinario Interno. L
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La OFCIN evidencio la documentacion de los procedimientos a ejecutar en caso de identificar
incumplimientos descritos en el manual SARO. La verificacion y la implementacion efectiva
de estos procedimientos se describiran en las pruebas de eficacia al sistema.

2.3. Documentacion

La OFCIN realiz6 la verificacion de la documentacién sobre SARO establecida por la OAGRI
y puesta a disposicion de los funcionarios en el aplicativo ISOLUCIONv3, la cual contuviera
los estamentos requeridos o solicitados por la SFC en su numeral 3.2.3 del Capitulo XXIII
de la Circular Contable y Financiera.

Dentro del capitulo, la SFC establece que las etapas y elementos del SARO implementados
por la Entidad la cual debe constar en documentos y registros y garantice la integridad,
oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion. Para lo cual la OAGRI disefio,
implemento y presento ante la Junta Directiva el Manual de Riesgo Operativo, los formatos
y guias establecidas para el desarrollo del riesgo.

2.3.1. Manual de Riesgo Operativo

Dentro de las politicas establecidas la OAGRI se describe que el mismo debe ser actualizado
minimo una vez al afio y los mismos deben ser presentados por el comité de riesgos para
la aprobacion de la Junta Directiva.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, dentro del aplicativo ISOLUCIONvV3
registra “"Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo” el cual
contiene:

- Enelnumeral 4 se describen las politicas para la administracion del riesgo operativo

- En el numeral 7 se resalta la Estructura Organizacional, la descripcién y sus
responsabilidades dentro del SARO.

- Los roles y responsabilidades se encuentran descritas en el numeral 8 del manual.

- Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas y objetivos
del SARO estan descritos en el numeral 6.

- La metodologia y procedimientos de las etapas para la administracion del riesgo se
encuentran descritos en el numeral 9.

- El registro de Eventos, los procedimiento y su metodologias se encentran descritos
en el numeral 10.

- Dentro de las funciones descritas para los érganos de control se encuentran definidas
en todas las etapas del manual descritas en los numerales 4, 6 y 8 del mismo.

- Las estrategias de capacitacion del SARO vy las estrategias de divulgacidon se
encuentran descritas en el numeral 6.2.

- Los temas de publicacion, y divulgacion de la informacion se encuentran descritos
en los numerales 4.3.7 y 5.3.

2.3.2. Registros y Demas Elementos que Evidencien la Operacion Efectiva

del SARO &
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La OFCIN verifico el registro consolidado de eventos de riesgo con el cual se evidencia
y monitorea el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo; asi mismo, realiza la
verificacion de los reportes por parte de la OAGRI de manera trimestral sobre el sistema
SARO en el comité de riesgos para la vigencia auditada y las presentaciones ante la
Junta Directiva.

En temas de capacitacion se evidencian las listas de asistencia, los programas de intranet
y las presentaciones en materia de SARO para los funcionarios de la Entidad y
proveedores.

2.3.3. Informes a la Junta Directiva, Representante Legal y Organos de
Control

La norma establece que el informe emitido por el representante legal sobre el SARO, debe
realizarse como minimo de manera semestral y debe ir dirigido a la Junta Directiva de CAJA
HONOR. Este informe debe como minimo incluir la evolucidn y aspectos relevantes del SARO
las acciones preventivas implementadas o por implementar y el &rea responsable.

La OFCIN realizé la verificacién de los informes reportados por la OAGRI (de manera
trimestral) al representante Legal y Junta Directiva, de los meses de octubre de 2016, enero,
abril y julio de 2017. Ver Imagen No. 02
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Realizada la verificacion de los informe suministrados por la OAGRI al Representante Legal
y Junta Directiva en relacion al cambio, reporte e identificacion de los riesgos y los procesos
para la mitigacion de los mismos.

2.3.3.1. Informe de la Unidad de Riesgo Operativo

La norma establece como deber de la OAGRI reportar de manera semestral al representante
legal la evaluacion del riesgo, los controles implementados y el monitoreo que se realice
sobre el mismo, en los términos del capitulo XXIII de la Circular Basica Contable y Financiera.

La OFCIN evidencio los informes trimestrales, correspondiente al sistema de administracidn
de riesgo operativo — SARQ, I, II y III trimestre de 2017; dentro del mismo se reporta el
registro de eventos reportados, capacitaciones efectuadas, el seguimiento a los indicadores
de riesgo y el desarrollo del plan de continuidad del negocio. Ver Imagen No. 03 W
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2.4. Estructura Organizacional

Imagen No 03 Imi)rmes al Representante Legaf por parte de la OAGRI de manera mmestral
Con lo anterior se concluye que los informes de SARO presentados a la Gerencia General
remitidos por la OAGRI cumplen con los requisitos minimos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En relacion con la “Estructura Organizacional”, la implementacion y desarrollo del sistema
de riesgo, verifique el cumplimiento de lo establecido en el numeral 3.2.4 del capitulo XXIII
de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El Organigrama definido por la Entidad, para dirigir, coordina y controlar la administracion

del Riesgo Operacional es el siguiente. Ver Imagen No. 04

JUNTA DIRECTIVA

-

Comite de Coord
Sist Cont. Int

~ Comite laboral

OFICAUA ASESORA DE mnu i

— e OFICINAS DE ENLACE
[ | | |
SUBGERENCIA DE ATENCION AL
SUBGERENCIA DE VIVIENDA Y AFILIADO Y OPERAC BGERENCIA FINANCIERA
PROYECTOS S5 SUBGERENCIA ADMENISTRATIVA

Estructura Organizacional descrito en el Manual de SARO de la Entidad

En el numeral No. 8, se definen las funciones y responsabilidades de cada una de las partes

que participan en la administracion del Riesgo Operativo.

- Junta Directiva.
- Gerente General
- Comité de Riesgo
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- Gestion del Riesgo
- Oficina de Control Interno
- Revisoria Fiscal

Con el fin de determinar el adecuado cumplimiento de las funciones de la Junta Directiva y
Representante Legal, descritas en el manual la OFCIN evidencié las actas de Junta Directiva,
Comité de Riesgo, del mismo modo se evidenciaron los informes al Representante Legal los
cuales son insumo para las presentaciones ante la Junta Directiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la Entidad establecié los roles y
responsabilidades de quienes participan dentro del procesos, correspondiente a la
administracion del riesgo operativo, los cuales se encuentran establecidos en el numeral
3.2.4 del capitulo XXIII de CE100/95.

2.5. Registro de Eventos de Riesgo Operativo

Dentro del manual se describen las funciones que determinan la materializacion de algln
evento de riesgo operativo, los cuales deben ser reportados a la Gerencia General de Riesgo.
El procedimiento describe como los lideres de cada proceso realiza el reporte de eventos
dentro de la Herramienta Vigia. Imagen No. 05
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Registro de Eventos Generales
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Imagen No. 05 — Registro de Eventos Aplicativo Vigia.

Realizada la verificacion de las diferentes herramientas descritas por el sistema, la OFCIN
evidencié que existe una herramienta la cual permite que cualquier funcionario (diferente al
lider del proceso), reporte eventos que podrian generar la materializacion de cualquier
riesgo operativo que afecte el estado de resultados de la Entidad.

Oportunidad de Mejora 01

Teniendo en cuenta que los eventos operativos son un insumo fundamental para la
evaluacion del sistema de riesgo operativo y que el sistema “ VIGIA Riesgo’ tiene dentro

K
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de sus opciones el registro de eventos generales, la OFCIN recomienda utilizar y optimizar
las bondades del sistema las cuales permitan la interaccion de los funcionarios y contratistas
(por medio de la Intranet), donde se pueda ingresar y registrar un evento o accién que
considere pueda incurrir en la materializacién de un riesgo operativo que impacte el estado
de resultados de la Entidad o de diferente tipo. Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido
por la Superintendencia Financiera Colombia en su capitulo XXIII "Reglas Relativas a la
Administracion del Riesgo Operativo’, numeral 3.2.5 “Registro de Eventos de Riesgo
Operativo”.

2.5.1. Caracteristicas Minimas del Registro de Evento de Riesgos
Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la SFC, la Entidad cuenta con la base

de registro de eventos, la cual y segun informacion de la OAGRI cuenta con la totalidad de
los eventos reportados por los por los funcionarios. Ver Imagen No. 06
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Imagen Informacion Suministrada por la OAGRI — 02/08/2017

2.6. Administracion de la Continuidad del Negocio

De acuerdo con su estructura, tamano, objeto social y actividades de apoyo, las entidades
deben definir, implementar, probar y mantener un proceso para administrar la continuidad
del negocio que incluya elementos como prevencion y atencion de emergencias,
administracion de la crisis, planes de contingencia y capacidad de retorno a la operacién
normal”.

La Oficina de Control Interno verificd lo relacionado con el Plan de Continuidad de Negocio
de Caja Honor, para la vigencia 2017, la eficacia y eficiencia del mismo sera evidenciado en
la auditoria programada; sin embargo, se recomienda a la OAGRI realizar un seguimiento a
cada una de las actividades descritas por la SFC en el capitulo XXIII de la CE 100/95 en su
numeral 3.1.3.1 “Administracion de la Continuidad del Negocio’ y continuar
desarrollando las pruebas al PCN.

* Circular Basica Contable y Financiera (CE 100/1995) Capitulo XXIll — Numeral 3.13.1. Superintendencia
Financiera de Colombia
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Para la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno actualmente se encuentra en desarrollo
de la evaluacion del Plan de Continuidad de Negocio, los resultados estaran disposicion para
el I semestre del afio 2018.

5.2.3. Capacitacion

La Oficina de Control Interno evidencié en los informes del Sistema de Administracién del
Riesgo Operativo — SARO de los trimestres III y IV de 2016 y I II de 2017 las estadisticas
de capacitaciones desarrolladas por la OAGRI durante esos periodos. Utilizando dicha
informacion, la OFCIN generd la estadistica consolidada para el afio, asi:

PERIODO FUNCIONARIOS CONTRATISTAS PRACTICANTE TOTAL
IIT Trim 2016 22 6 3 31
IV Trim 2016 192 47 9 248

I Trim 2017 20 16 4 40
IT Trim 2017 249 63 S 345

Total 483 132 25 664

RO

La OAGRI SUMINISTRO a la Oficina de Control Interno los soportes correspondientes al II
semestre de 2016 y I semestre de 2017 de las capacitaciones desarrolladas. La OFCIN
verifico las evaluaciones practicadas en funcién de dichas capacitaciones, evidenciando los
mecanismos de verificacion utilizados por la OAGRI para determinar la eficacia de los
programas de capacitacion, consistente en evaluaciones escritas individuales a los asistentes
a la sensibilizacion y virtuales.

La Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento de la Oficina Asesora de Gestidn del
Riesgo en cuanto a lo establecido por el marco normativo de la Superintendencia Financiera
de Colombia para las capacitaciones del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo —
SARO. Sin embargo, se presentaron oportunidades de mejora las cuales estan encaminadas
a la mejora continua del proceso. -

Cordialmente,

Elaboro: Cpt. Luis Miguel Joya SancheZ
Auditor Oficina de Control Interno

NIT: B600Z1967-7
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