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INFORME DE AUDITORIA No. 027 DE 2017 - EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL I SEMESTRE DE 2017

OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno de CAJA HONOR en desarrollo de sus funciones constitucionales,
legales y en cumplimiento del cronograma de informes internos y externos a entes de control
para la vigencia 2017, adelanté un informe de gestion y evaluacion del sistema de control interno,
a fin de mejorar la capacidad para la toma de decisiones y fortalecer las comunicaciones entre
las partes interesadas e incrementar la eficiencia administrativa.

II.

ALCANCE

El informe de gestion y evaluacion del sistema de control interno de CAJA HONOR, se realizé al
primer semestre de 2017 evaluando los componentes del MECI, segun Decreto 943 de 2014 asi:

III.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 Componente Talento Humano.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.

1.3 Componente Administracion del Riesgo.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 Componente Autoevaluacion institucional.

2.2 Componente Auditoria Interna.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION.

MARCO LEGAL

La norma aplicable al informe de gestidon y evaluacion del sistema de control interno, es la
siguiente:

1. Decreto 1537 de 2001 “Por e/ cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno
de las entidades y organismos del Estado”.

2. Ley 87 de 1993 “Por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las Entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

3. Circular Externa 038 de 2009 de la Super Intendencia Financiera de Colombia,
incorporada en la CE 029 de 2014 SFC.

4. Decreto 1599 del 2005 "Por el cual se adopta el modelo estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano”{,

—



v

5. Decreto 2482 de 2012 "Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de planeacion y gestion”

6. Decreto 1900 de 2013, "Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones.”

/. Decreto 1901 de 2013 "Por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el nimero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia se dictan otras disposiciones."

8. Decreto 943 de 2014 "Por el cual se actualiza el modelo estandar de Control Interno
MECI”

9. Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del Grupo Social y Empresarial
de la Defensa — GSED No. 30 del 31 de octubre de 2016.

10. Resolucién 159 del 31 de marzo de 2016 “Por la cual se establece la estructura,
funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”; derogando la Resolucién 659
de 2015 “Por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos
Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras
disposiciones”.

11. Resolucion 463 del 21 julio de 2017 “Por la cual se modifica la Resolucién 159 del
31 de marzo de 2016, se crea el Area Comercial de Modelos de Vivienda de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se establecen sus funciones y se dictan otras
disposiciones”.

12. Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica”.

METODOLOGIA

o Evaluacion sobre la alineacion de las normas establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia en su Circular Externa 038 de 2009 de SFC, incorporada en la CE
029 de 2014, respecto a los componentes del MECI 2014, con destino a los miembros de
Junta Directiva, Representantes Legales, Revisores Fiscales, Auditores Internos.

 Verificacion de los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. 04 del 28 de junio de 2016
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, el cual se modifica el reglamento
del Comité de Auditoria y deroga el Acuerdo No. 02 de 2011.

e Realizar verificacion de los componentes descritos en el Decreto 943 del 2014, “Por e/

cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI", el cual deroga el Decreto
1599 de 2005 por el cual se adopté el MECI en la Entidad, su desarrollo para el control a
la gestion, teniendo en cuenta la cultura del autocontrol, y la responsabilidad y
compromiso de la Alta Gerencia para su implementacidn, y fortalecimiento continuo.
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ESTRUCTURA DE CONTROL PRINCIPIOS

AUTOCONTROL

AUTORREGULACION

Capacidad de cada una de las organizaciones para desa rys
aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos
P e
AUTOGESTION
S W W Vet
Capacidad de toda organizaci
coordinar, aplicar y evaluar 1a funcion administrativa
4 A SN

Imagen Estructura y principios del MECI 2014

v RESULTADOS DE LA EVALUACION

El objetivo del modelo MECI, consiste en brindar a las organizaciones una estructura de control,
cuyo fin es garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, con la coordinacidn de las
acciones, la fluidez de la informacién y comunicacion anticipando y corrigiendo de manera
oportuna, las debilidades que se puedan evidenciar en las autoevaluaciones de cada uno de los
procesos internos.

Dentro de la evaluacion, se contempld el desarrollo de los principios descritos en el Modelo MECI
2014, el autocontrol, autorregulacién y autogestion, y su aplicacién dentro de la estructura de la
Entidad alineado a los 2 mddulos, 6 componentes y 13 elementos.

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Dentro del modulo de planeacion y gestion, se encuentra inmersos los componentes de Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico y la Administracion del Riesgo. En los cuales se deben
tener como minimos los siguientes elementos:

Acuerdos, compromisos o protocolos éticos.
Desarrollo del talento humano

Planes, programas y proyectos

Modelo de operaciones por procesos
Estructura organizacional

Indicadores de gestion

Politicas de operaciones

Politicas de riesgos

Identificacion de los riesgos
Y
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A continuacion la OFCIN ilustrara una verificacion de cada uno de los componentes del mddulo
de control de planeacion y gestion.

1.1. Componente Talento Humano

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, concibe el talento humano como eje
fundamental para el logro de los objetivos estratégicos, orientado al desarrollo de las
capacidades, habilidades, conocimientos y experiencia del capital humano, y las condiciones
necesarias basadas en valores, principios y un comportamiento ético superior, para construir
relaciones equitativas, asertivas, duraderas las cuales deben estar basadas en la confianza, con
las partes relacionadas y grupos de interés.

e (Cddigo de Etica y Conducta TH-NA-CO-001

La Entidad tiene establecido el Cédigo de Etica y Conducta, en el cual se fijan los parametros de
actuacion para Gobierno Corporativo, entre ellos, los miembros de la Junta Directiva, el Gerente
General, sus funcionarios y contratistas, los cuales contribuyen permanentemente al
cumplimiento de los objetivos institucionales por medio de la coherencia entre el pensar, el ser
y el hacer; el mismo se encuentra a cargo del area de Talento Humano y tiene como Ultima fecha
de actualizacion el 11 de febrero de 2016.

Asi mismo, alineado al Decreto 2482 de 2012 “Por e/ cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion”, |la Entidad orienta desde la Gestidn
de Talento Humano entre otros, el desarrollo de competencias, la vocaciéon del servicio, la
aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucién de resultados,
incluyendo el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos y los temas
relacionados con el Clima Organizacional.

El Cédigo de Etica y Conducta se complementa con diferentes capitulos especializados que
desarrollan normas en materia de valores institucionales, politicas, de conductas generales, en
la prevencion y control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, compromisos éticos
e institucionales, conflicto de intereses, desarrollo del trabajo, servicio y mejora continua, politica
de control de riesgos y el réegimen sancionatorio; dicho cddigo es de conocimiento y competencia
del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y Comité Laboral y se da a conocer a través
de Isolucion a funcionarios y contratistas de la Entidad.

o Codigo de Buen Gobierno GE-NA-CO-001

La Entidad ha instituido el Cddigo de Buen Gobierno, el cual es responsabilidad del Area de
Asuntos Gerenciales y Comunicacion Estratégica en coordinacion con la Oficina Asesora de
Planeacion para realizar la respectiva revision y actualizacion, el mismo, comprende las
disposiciones voluntarias de autorregulacion de los 6rganos de direccion y administracion de la
Caja, mediante las cuales se comprometen a garantizar una gestion efectiva, integral y
transparente, también recoge las normas de conducta y los mecanismos e instrumentos que se
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deben adoptar y con los cuales se busca generar confianza en los clientes internos y externos
hacia la Entidad, la Ultima fecha de actualizacion es del 30 de marzo de 2016.

Dentro del Codigo se encuentra el numeral 5.3. “Sistema de Control Interno”, el cual describe
el modelo utilizado por la Entidad teniendo en cuenta la Ley 87/93 "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”, por lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia y el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, en dicho modelo se describen los
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la Entidad, con el fin
de promover todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la Direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Recomendacion 01:

Se recomienda por parte de la OFCIN, incorporar en el Cadigo de Buen Gobierno, en el numeral
5.3 "Sistema de Control Interno”, todo lo relacionado con la implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno en la Entidad, con el Decreto 1599 de 2005 y su respectiva actualizacién de
conformidad con el Decreto 943 de 2014 del DAFP, asi como la implementacion y alineacién con
la C.E. 038 de 2009 de la SFC, la cual fue incorporada el capitulo de Sistema de Control Interno
en la C.E. 029 de 2014 SFC.

Desarrollo del Talento Humano

Dentro de la documentacion establecida para los acuerdos, compromisos o protocolos éticos, el
area de Talento Humano tiene designado un manual especifico de funciones y competencias
tanto para los empleados publicos como para los trabajadores oficiales.

Segun lo verificado por la OFCIN, se obtiene evidencia de la publicacién de los Manuales para
empleados publicos y trabajadores oficiales, su ultima fecha de actualizacion es del 18 de mayo
de 2016, en el cual se adopté el Manual Especifico de Funciones y Competencias para los
empleados publicos y el Manual de Obligaciones y Competencias para trabajadores oficiales,
como se observa en la siguiente imagen del sistema Isolucion:

PR Aha i TISOLUCION., BRSNSl bt

Fuente: Pantallazo aplicativo Iso!uc;bn de agosto de 2017
¢
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Estos manuales tienen su asidero juridico por el Decreto 1900 y 1901 del 6 de septiembre de
2013, acorde con la Ley 092 de 2007, cuyas funciones deberan ser cumplidas con criterios de
eficiencia y eficacia, de conformidad con los objetivos y funciones que la ley y los reglamentos
sefiala, en la Resolucion No. 245 del 13 de mayo de 2015 para empleados publicos y la Resolucion
174 del 10 de abril de 2015 para trabajadores oficiales, cuyas funciones deberan ser cumplidas
con criterios de eficiencia y eficacia de conformidad con los objetivos y funciones que la Ley y
los reglamentos le sefalen a la Entidad.

Por otro lado el Sistema de Control Interno (SCI), fortalece el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes, e idoneidad de los servidores publicos, a través de las politicas y practicas
de gestion humana que se deben aplicar, las cuales incorporan los principios de justicia, equidad
y transparencia al realizar los procesos de seleccién, induccién, formacién, capacitacion y
evaluacion del desempefio de los trabajadores de la Entidad.

Como resultado de los indicadores del proceso de Talento Humano durante el primer semestre
de 2017, se evidenci6 el desarrollo de las siguientes actividades sustentadas en los informes del
plan de accién del proceso:

o Indicador cumplimiento de fortalecimiento de competencias: programas generales e
incentivos educativos que se detallan en la siquiente tabla:

INCENTIVOS EDUCATIVOS

Maestria 9 ]
Especializacion 7

Pregrado 5 —
Otros 1

Total incentivos ler semestre 23

2017

PROGRAMAS GENERALES

Power point
ITIL, COBIT
Inteligencia Relacional y Negociacion

Alta Redaccion

Transformacion del Servicio al Cliente i
Durante el ler trimestre de 2017 se

Derecho de Familia capacitaron 90 funcionarios y 170 en
Sistemas de Gestidon el 2do trimestre,

Otros Seminarios o cursos realizados:
fidelizacion talento humano, clima laboral,
reforma tributaria en pagos laborales,
certificacion auditores internos de calidad,
entre otros.

Fuente: Plan de Accion I y II trimestre de 2017 Area de Talento Humano

o Respecto al indicador calidad de vida laboral se evidenciaron varias actividades
encaminadas a mejorar el ambiente laboral asi:

v" Dia sin carro
v" Dia de la mujer y dia del hombre Y
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v" Miércoles de ceniza

v Dia de la profesién (contador publico, disefiadores, secretaria, bibliotecSlogos v
abogados)

v Dia de la madre, dia del padre

v" Aniversario 70 de la Caja

v" Vacaciones recreativas

Se aplico al personal de planta una encuesta sobre las actividades realizadas del plan de bienestar
en el primer y segundo trimestre de 2017, a través de la plataforma de intranet, participando
211 funcionarios, donde se establecid satisfaccion con las actividades realizadas en un 93.49%
y 97.72% respectivamente.

o Para el indicador “Cumplir con los criterios establecidos en el SG-SST”

De acuerdo con la resolucion 1111 de 2017, para cumplir con los estdndares minimos de
seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015), se deben cumplir con los plazos y etapas
determinadas alli, al segundo trimestre de 2017 se cumplen con los siguientes 21 estandares
minimos exigidos por el Ministerio de Trabajo de los 60 requeridos, segtin informacion reportada
por el proceso de Talento Humano, asi:

1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.
2. Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-

S5T.

3. Asignacion de recursos para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
- SG-SST.

4. Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales.

5. Pago de pension trabajadores alto riesgo.

6. Conformacion COPASST / Vigia.

7. Capacitacion COPASST / Vigia.

8. Conformacion Comité Convivencia.

9. Programa Capacitacion Promocion y Prevencién - Py P.

10. Capacitacion, induccién y Reinduccion en Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el Trabajo - SG-SST, Actividades de Promocion y Prevencién P y P.

11. Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST
curso (50 horas).

12. Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, firmada,
fechada y comunicada al COPASST / Vigia.

13. Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SG-SST

14. Evaluacién e identificacion de prioridades.

15.Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y
firmado.

16. Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG-SST.

17. Rendicion sobre el desempefio.

18. Matriz Legal

19. Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SG-SST.

&
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20. Identificacion, evaluacién para adquisicion de productos y servicios en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.
21. Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas

Al primer semestre de 2017, se realizaron diferentes actividades encaminadas al cumplimiento
del SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO dando alcance a todos
los funcionarios y colaboradores de Caja Honor asi:

Reuniones del Comité paritario de seguridad y salud en el Trabajo.

Seguimiento a examenes médicos ocupacionales.

Pausas activas y premiacion a las areas con mas participacion.

Formacion a Brigadistas. Este trimestre se capacit6 a los brigadistas mediante una
salida a campo en Tabio Cundinamarca. “"PISTA DE ENTRENAMIENTO".

campafas de Sensibilizacion medicina preventiva y vigilancia epidemioldgica:
Prevencion de caidas a nivel “cazadores de riesgos”, escuelas terapéuticas de
espalda, brazos superiores e inferiores, tamizaje cardiovascular, comunicacion
efectiva, induccion y reinduccion SG-SST

Capacitacion Habilidades para Miembros de Comité de convivencia laboral.

Se realizaron banner y correos internos para comunicar todo lo referente al SG-SST.
Se implementa la nueva evaluacion al SG-SST de acuerdo a lo estipulado en la
Resolucion 1111 de 2017, donde se establece los estandares minimos de SG-SST,
describiendo sus etapas y fechas de cumplimiento.

¥ KA K

AN

De acuerdo a lo anterior, la OFCIN evidencia el cumplimiento a la fecha, de la normativa aplicable
a la implementacion que se esta llevando a cabo del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Caja Honor.

1.2, Componente Direccionamiento Estratégico

Caja Honor tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucién de vivienda propia
mediante la realizacion o promocion de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas
las de intermediacion, captacién y administracion del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de
las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias, que sean indispensables para
el mismo efecto. Asi mismo, administrar las cesantias del personal de la Fuerza PUblica, que haya
obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto por el Gobierno Nacional.

Dentro del plan estratégico disefiado por la Entidad, el cual cuenta con el acompafiamiento del
Viceministerio del GSED, quien redefinio su plataforma estratégica, a fin de propiciar sinergias
que generen valor a su grupo de empresas, fomentando la identificacion de Unidades
Estratégicas de Negocio-UEN, que sirvan de derrotero para el cumplimiento de sus estrategias.

Asi las cosas, en desarrollo de su funcién social, Caja Honor, tiene establecido su sistema de
planeacion estratégica, basado en lo dispuesto por la Ley 152 de 1994, los lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacion, del Ministerio de Defensa Nacional, del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED y de la Superintendencia Financiera de Colombia,

con la metodologia de Balanced Scorecard.
¥
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EJECUCION METAS ESTRATEGICAS SOLUCION DE
VIVIENDA 2017
TS oo Meta ler Ejecucion | % EJECUCION |
sem. 2017 sem.2017 30/06/17
VIVIENDA 14 - M14 11,393 5,260 5,990 113.87%
VIVIENDA 8- MASVI 6,447 3,512 3,806 108.37%
HEROES 350 150 251 167.33%
VIVIENDA LEASING 180 60 25 41.66%
TOTAL 18,370 | 8,982 | 10,072 [112.13%

Fuente: Informe de estadisticas I semestre 2017- pagina web Caja Honor

De las 18370 soluciones de vivienda programadas para el afio 2017, 8982 corresponden a la meta
para el ler semestre, de las cuales se han entregado 10072, lo que corresponde a un 112% de
ejecucion respecto al ler semestre de 2017; es de anotar que de las 10072 entregadas 1.926
corresponden a vivienda nueva y 8.146 a vivienda usada con un 19.3% y 80.7%,
respectivamente, contribuyendo asi con las politicas del Gobierno en materia de vivienda,
informacién suministrada por la OAPLA.

En cuanto a lo ejecutado con respecto a la Mega 2015 — 2018, de las 63220 soluciones de vivienda
proyectadas al 2018, se efectuaron 41325 con corte al 30 de junio de 2017 lo que corresponde a
un 65.36% de cumplimiento.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en articulacion con las orientaciones impartidas
por el Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, gestiona sus fundamentos
estratégicos, teniendo en cuenta el marco normativo que le rige, reformulando su
direccionamiento, proceso que fue llevado a cabo con las directrices de la Gerencia General y la
participacion de todas las dependencias de la Entidad.

En cuanto a lo ejecutado con respecto a la Mega 2015 — 2018, de las 63220 soluciones de
vivienda proyectadas al 2018, se efectuaron 41325 con corte al 30 de junio de 2017, lo que
corresponde a un cumplimiento de 65.36%.

La Entidad, para la formulacion de la Planeacion estratégica 2015-2018, analizd el entorno
politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental y legal (PESTEL), como marco de referencia
para explorar el macro-entorno en el que opera, informacion (til para comprender e identificar
los factores tanto internos como externos que podrian afectar a la Entidad, en términos de
globalizacion y competitividad.

Asi las cosas, se elaboro el Plan Estratégico Institucional-PEI, que es el instrumento por medio
del cual se trazan los objetivos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, permitiendo
la subsecuente evaluacion de la gestion, a través del Plan de Accion Institucional formulado para

cada afio, y su despliegue a través de los planes de accion por proceso.
W
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La Planeacion estratégica de Caja Honor, se ve reflejada en el Objetivo 06 del Plan Estratégico
del Sector Defensa y Seguridad (Guia de Planeamiento Estratégico 2016-2018), “Transformar y
modernizar de forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacion, bienestar,
moral, seguridad juridica, gestion financiera, presupuestal y contractual de la Fuerza Publica”, en
la meta 5, “Incrementar el bienestar fortaleciendo las condiciones de salud, rehabilitacion,
vivienda y apoyo a la familia”, a través de soluciones de vivienda.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, en la siguiente grafica se presenta la alineacién
estratégica de la Entidad con el Gobierno Nacional.

ALINEACION PND, POLITICA SECTORIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CAJA HONOR
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Grafica No. 2: Direccionamiento estratégico Caja Honor
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: Plan de Accion Institucional 2017- Intranet- Isolucion

Segun informacién establecida por la pagina web del Informe de estadisticas al I semestre de
2017, se tramitaron y facilitaron el acceso a 10.072 soluciones de vivienda, con una ejecucion
correspondiente al 54.83%, respecto a las metas vigencia de 2017, a través de los siguientes
modelos ' ¢

" Informacion de la pagina web Informe de Estadisticas 1 trimestre 2017 y del sistema GA2:
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En el siguiente cuadro se ilustra la MEGA-MISIéN, MISI()N, VISION, los valores institucionales y
politicas de la calidad; los cuales estan debidamente difundidos y socializados a través de
cartillas, intranet, tips por correo electrdnico, carteleras entre otros.

-4
-
>

m,ﬁl 2018 mas de B0.000 soluciones de vivienda por 105 diferantes modalos

2. Obtener
rendimientos
financisros con
seguridad

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2015 - 2018

1. Otorgar sciucidon
de vivienda a los
Afilinsdos

3. Administrar ¥
mansjar las
ceosantineg

- Elavar &l nival de satisfmoecidn dea los afliliados
AICder iz acion @ iINnnovacion de proce sos,
Servicios v canonles virtuales

- Sostenibilidad financisra

Valores
Institucionales

Honestidad Compromiso Respato Etica

Disciplina Excelencia Lealtad transparencia

Imagen Tomada de la pagina de Intranet de la Entidad, Presentacion del SIG

Con el fin de planear y trabajar en el cumplimiento del PEI 2015-2018 Caja Honor construyo el
Plan de Accion Institucional PAI-2017 bajo la metodologia Balanced Scorecard, el cual contiene
las iniciativas, metas, proyeccion de presupuesto y responsable de ejecucion.

Por otro lado, la Entidad cuenta con el mapa de procesos alineado con la estructura
organizacional, diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, por
lo tanto, su nivel de operacién se fundamenta en seis (6) macro procesos, los cuales se
interrelacion entre si a través de los diecisiete (17) procesos, de la siguiente manera:
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Imagen tomada del aplicativo Isolucion de agosto de 2017
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Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales incluyen,
ademas del objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y sus controles,
documentos internos y externos, indicadores, politicas de operacion, responsables,
infraestructura, sistemas de informacion, producto no conforme y salidas no conformes.

Asi mismo los procesos estan alineados a la estructura organizacional recientemente actualizada
mediante la Resolucion 175 de 2017 "Por la cual se modifica la Resolucion 159 de 2016, se
determina la estructura interna de la Subgerencia de Vivienda de Vivienda y Proyectos, se
suprimen unas Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia y se dictan otras disposiciones”y la Resolucion 463 del 21 de julio de 2017 “Por /a cual
se modifica la Resolucion 159 del 31 de marzo de 2016, se crea el Area Comercial de Modelos
ae Vivienda de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se establecen sus funciones y
se dictan otras disposiciones”, observando la siguiente estructura organizacional:

D T TR

it ks ke A il e e d

R R S ST S e e

Imagen tbmada del sistema Isolucion, agosto de 2017

Certificacion ISO 9001:2015:

De igual manera CAJA HONOR, recibe la certificacion ISO 9001-2015 por parte del ente
certificador ICONTEC, de manera anticipada en comparacion con las 18 entidades que hacen
parte del GSED: o)
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1.3. Componente Administracion del Riesgo

CAJA HONOR administra y gestiona el Sistema de Administracion de Riesgos, a partir del contexto
estratégico como un factor Interno clave de Exito con la identificacion, medicion, tratamiento y
monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asi mismo, vela por la seguridad de Ia
informacion y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los objetivos
institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En concordancia con el Sistema de Administracion de Riesgo (SAR), CAJA HONOR tiene definido
su estructura roles y responsabilidades, que permiten una administracion de los riesgos
operativos SARO, de liquidez SARL, de cartera SARC, de mercado SARM y de lavado de activos
y financiacion del terrorismo SARLAFT, asi como el plan de continuidad del negocio (PCN) v el
sistema de gestion de seguridad de la informacion ISO 27001:2013, alineado con el MECI 2014
y la Norma ISO 9001-2015; fundamentados en politicas y procedimientos estratégicamente
definidos, a fin de minimizar perdidas y maximizar oportunidades en la Entidad.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno hace el seguimiento a la elaboracion e
implementacion de la Estrategia Anticorrupcion la cual es publicada en la pagina Web de la
Entidad de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Por /a cual se dictan normas
orfentadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y el Decreto 2641 del 17 de diciembre
de 2012 “Por el cual se reglamentan los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Comité de Riesqos

Dentro de la Estrategia y Politica General del Sistema de Control Interno SCI, la Entidad cuenta
con un Comité de Riesgos el cual sesiona una vez al mes, en éstas reuniones se informa el
comportamiento del Sistema de Administracion de Riesgos de la Caja y se analizan las diferentes
recomendaciones que se presentaran a la Junta Directiva sobre el tema; esta integrado por un
miembro de la Junta Directiva (Representante de los Afiliados Civiles o no Uniformados,
Vinculados al Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional), los
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Subgerentes de la Entidad, el Jefe de la Oficina Juridica y como invitado permanente asiste la
Oficina de Control Interno y el Jefe de la Oficina Asesora de Riesgos es el secretario técnico del
Comité.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARQ)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia por ser un Entidad de caracter financiero,
organizada como establecimiento de crédito, de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto
social esta expuesta al Riesgo Operativo, por lo que en cumplimiento de las directrices
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia adopté un Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo -SARO-, el cual debe ser desarrollado y actualizado.

El Riesgo Operativo, es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y Reputacional,
asociados a tales factores.?

Segun informacién suministrada por la OAGRI, durante el ler semestre de 2017 se llevd a cabo
la revision de los riesgos operativos de la Entidad a través de las reuniones de grupos de expertos;
se realiz6 la sensibilizacion de la metodologia y técnicas establecidas en el Manual SARO, se
reestructuraron las matrices y mapas de riesgo operativo en el Sistema Vigia Riesgo.

A junio 30 de 2017, la Entidad registra un total de 68 Riesgos Operativos identificados para los
procesos; en referencia al perfil de riesgo residual de la Entidad, se informa que al II trimestre
de 2017 se ubico en 1.533 puntos, donde se evidencia que se mantiene el nivel de exposicion en
Bajo dada la efectividad de los controles y la cobertura de los mismos.

La matriz SARO de la Entidad contempla los 17 procesos y la distribucion colorimétrica es la
siguiente:

PROCISOS [STRATTGICOS
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Imagen — Calificacion del riesgo inherente por proceso de la Entidad

2 Tomado del Capitulo XXIII Reglas Relativas a la Administracién del Riesgo Operativo de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Q
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Plan de Continuidad del Negocio

De conformidad con el informe reportado por el Oficial de Seguridad de la Informacién, al I
semestre de 2017, la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - OAGRI, realizé seguimiento e
informo lo siguiente:

~ Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la OAINF se llevd a cabo el
seguimiento del proceso de replicacion de aplicaciones y bases de datos que hacen parte
del PCN de Caja Honor. De dicho monitoreo se generaron informes semanales para la
Gerencia General en los que se reporto el estado de dicha replicacion.

~ Se realizd seguimiento a las actividades definidas para la implementacién del Punto
Alterno de Continuidad ubicado en la ciudad de Bucaramanga. De este seguimiento la
OAINF informd que se realizo la instalacion de 11 equipos de computo portétiles en el
tercer piso del punto de atenciéon Bucaramanga; todos los equipos quedaron en red y
dentro del dominio. Adicionalmente se instald impresora en los equipos configurados.

~ Se realizo visita al PAC de Bucaramanga con el fin de verificar el lugar, en lo referente a
acceso, equipos, conectividad y aplicaciones.

» Durante el segundo trimestre de 2017 se actualizé la documentacién del PCN por parte
de la Oficina Asesora de Informatica (OAINF) y la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo
(OAGRI), en referencia con la resolucién de conformacién del comité de PCN, el Manual
de PCN, el Documento BIA (Analisis de impacto al negocio) y el Manual PRDI (Plan de
recuperacion de desastres informaticos).

~ Se realizaron las actividades planteadas para la realizacion de las pruebas de PCN, donde
se validaron las aplicaciones de WORKMANAGER y GA2 en un ambiente controlado,
comprobandose lo siguiente:

e Estado de las maquinas de pruebas en el DATACENTER CAN

» Pruebas de conexion y web service entre WORKMANAGER y GA2
e Cargue y ejecucion de tramites entre WORKMANAGER y GA2

* Validar las actividades de FAILOVER y FAILBACK

~ Se realizaron pruebas funcionales de PCN, con las aplicaciones de WORKMANAGER y GA2
en un ambiente controlado, comprobandose lo siguiente:

Consulta de afiliado Proceso de bloqueo de afiliado
Proceso de primer pago Proceso de retiro parcial de cesantias
Validacion devolucion parcial de cesantias Validacion primer pago

Desbloqueo en el aplicativo GA2 Creacion reporte de novedades

Fuente: Informe SARO I y II trimestre de 2017

Por otro lado, de conformidad con el informe al Iy II trimestre de 2017, reportado por la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con un
Plan de Continuidad de Negocio que permite establecer, implementar, operar, monitorear,

NC
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Durante el primer y segundo trimestre de 2017, se realizo el registro y analisis de los eventos de
Riesgo Operativo reportados por los lideres de los procesos, en total se presentaron 32 REROS,
los cuales aumentaron un 113% frente al trimestre anterior:

CLASIFICACION I TRIMESTRE 2017 | II TRIMESTRE 2017

Fraude interno - -
Fraude externo 1

Relaciones laborales - 1
Clientes

Darios a activos fijos

Fallas tecnoldgicas

Ejecucion y administracion de procesos
Eventos externos

TOTAL 15 32
Fuente — Informes SARO I y II trimestre 2017

(RS N
~

Realizada la indagacion de la OFCIN vy lo descrito por la OAGRI en los informes trimestrales de
2017 sobre SARO, ninguno de estos eventos afectd el Estado de Resultados Integral de la Entidad;
asi mismo se observa un incremento de la cantidad de eventos reportados por los procesos,
segun lo reportado por la OAGRI se debid especialmente a fallas tecnoldgicas, situacién que
obedece a la implementacion de un nuevo flujo (pago de subsidio) en el gestor documental y su
integracion con otros sistemas de informacion.

Asi mismo, se evidencia la activa participacion de los lideres de proceso en el reporte de eventos
de riesgo operativo, dada la importancia que reviste para la Entidad por cuanto este reporte
facilita la toma de decisiones con miras a la mejora de los procesos.

De otra parte, la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo en su funcion de disefiar, programar y
coordinar planes de capacitacion sobre el SARO dirigidos a todas las areas y funcionarios durante
el primer semestre de 2017, brindé induccion a 72 funcionarios (personal de planta, contratistas,
aprendices SENA / practicantes universitarios y enlaces) que ingresaron a la Entidad para los
diferentes procesos y capacitacion virtual a 313 funcionarios (personal de planta, contratistas,
aprendices SENA / practicantes universitarios).

En la siguiente tabla se detallan las inducciones y capacitacion virtual realizadas durante el I y II
trimestre de 2017:

FRINCIONA R | CONTIRATIS APRENDICES )/
=
o o
< =)

| Enero | o o o
4 1 o
7 12 3 o 22
| Abril | 3 o o o 3
| Mayo | & a a =1 23
| Junioc | 2 “4 (o] o 6
=a o

CAPACITACION VIRTUAL

=8 72
FUNCIONAR | CONTRATIS | APRENDICES/
238 5 313

| Mayvo | 55 1s

23
p. S

:

Fuente: Informes Planes de accion I y II trimestre de 2017 OAGRI L
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mantener, mejorar las medidas preventivas y capacidad para seguir prestando el servicio a sus
afiliados.

Segln la auditoria desarrollada por la OFCIN al sistema SARO al primer semestre de 2017,
evidencio una oportunidad de mejora, para que la OAGRI adelante las acciones pertinentes a fin
optimizar las bondades del sistema " VIGIA Riesgd” (por medio de la Intranet) y se habilite dentro
de sus opciones el registro de eventos generales, lo cual permita la interaccion de los funcionarios
y contratistas para ingresar y registrar un evento o accién que considere pueda incurrir en la
materializacion de un riesgo operativo.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)

El Oficial de Cumplimiento de la Entidad, atendiendo la directriz impartida por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el Capitulo IV del Titulo 1V, Parte I de la Circular Basica Juridica 029
de 2014 “Instrucciones relativas a la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo”, informd la siguiente gestién para el Iy II trimestre de 2017:

Este sistema se compone de dos fases, la primera corresponde a la prevencion del riesgo la
cual tiene como objetivo el prevenir que se introduzcan al sistema de la Entidad recursos
provenientes de actividades relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacién del
terrorismo. La segunda, corresponde al control y cuyo propdsito consiste en detectar y reportar
las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para intentar dar apariencia
de legalidad a operaciones vinculadas.

La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo informd al Comité que para el I semestre de 2017,
la Entidad continla identificando los mismos seis (6) riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, dentro de los cuales no se present6 una variacion,
como se presenta en la siguiente imagen:

TIPO DE RIESGO ASOCIADO
LEGAL REPUTACIONAL OPERATIVO CONTAGIO

Clientes
o
Usuarios -

Imagen - Tipo de Riesgos Asociados al SARLAFT en la Entidad

Para el I semestre de 2017, la OAGRI informa en su plan de accion para el periodo en mencidn,

que el Oficial de cumplimiento veld por el efectivo y eficiente cumplimiento de las etapas que .
L
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componen el SARLAFT y que la estimacion de los riesgos se encuentra en un nivel BAJO, lo
anterior; teniendo en cuenta la escala utilizada por la Entidad la cual corresponde a 25 puntos
posibles, ubicando el nivel de riesgo en un promedio de 1.33 puntos.

De igual manera, para los riesgos identificados dentro de los procesos se tienen identificadas
seis (6) causas y catorce (14) controles, teniendo en cuenta la necesidad de los mismos para
su administracion, como se muestra a continuacion:

PROCESOS RIESGOS CAUSAS CONTROLES

IDENTIFICADOS IDENTIFICADAS IMPLEMENTADOS
7 6 6 14

Imagen — Informe SARLAFT I y II trimestre 2017 - OAGRI

Teniendo en cuenta la clasificacion anterior, el oficial de cumplimiento en su tarea de
identificacion en las categorias de riesgo asociado dentro de la Entidad, informé que durante el I
semestre de 2017 no se presentaron variaciones, con los procesos en los cuales se identificaron
los riesgos de LA/FT, como se observa a continuacion:

_ PROCESOS ESTRATEGICOS
L S—— D!RECC!ONAMIENTOI:STRATEGICO — ‘

— YN

Gestién Estratégica | Gestion del Riesgo Gestién Informatica Gestion Juridica

PROCESOS MISIONALES
GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS

. Gestion de Vivienda yMercadeo Gestion de Comunicaciones

R
E
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i
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I

T
o
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~_ (Modelos yProyectos) e g G
ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES > GESTION FINANCIERA
E Gestion del ~ Administracion de Gestién del Gestion de Tesoreria  Gestion de Finanzas

PROCESQOS APOYO
TALENTO HUMANO Y APOYO LOGISTICO

Gestién _ Servidos Gestién

PROCESO EVALUACION
sl T EVALUACIONDELAGESTION e

QO»P =" Mh

Imagen - Colorimetria y distribucion de los proceso identificados con riesgos LA/FT

Segun lo reportado en los informes trimestrales 2017 de SARLAFT, la OAGRI realizd la seleccién
y revision de las carpetas para cada uno de los procesos, en dicho procedimiento se evidencid
una correcta aplicacion de la norma establecida por la SFC en su Circular Basica Juridica 029 de
2014 en el numeral 4.2.2.1.1 Conocimiento del Cliente y Manual SARLAFT cédigo: GR-NA-MA-
004 version: 010 del 26/May/2017.%
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Dentro de las actividades asignadas la OAGRI durante el I semestre de 2017 realizd los
reportes pertinentes a la UIAF de acuerdo con la caracterizacion de los mismos y los plazos
fijados por la SFC. Ver cuadro No. 01:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

oo | | X [ x [ x [ x |
e e | x| x| x [ [ x [x
W s ey | % | x|

4. E&;Et:‘;tsaﬁe Campanas Polticas X X X
5 (Rﬁg?];tsa;roductos Ofrecidos X X X X X X
6 Fﬁgzzitglgntes Exonerados N/A N/A X N/A | /A X

Cuadro No. 01 Fuente: Reportes I semestre de 2017 LA/FT

La OFCIN en el mes de julio de 2017 inicio la auditoria al LA/FT, correspondiente al I semestre
de 2017, los resultados seran informados al proceso Gestion del Riesgo y a la administracion una
vez se culmine dicha auditoria.

istema de Administracion de Riesqgo de Crédito (SARC

Caja Honor mantiene un sistema SARC documentado mediante “Manual de producto Leasing
Habitacional” cédigo FC-NA-MA-010, version 03 del 16 de agosto de 2017 y cuenta con un
sistema Signus Leasing que sirve como herramienta de control y gestion del riesgo de crédito, a
fin de lograr un perfil de riesgo aceptable para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
adicionalmente, detalla las metodologias implementadas por la Caja para la medicién de sus
riesgos crediticios, definiendo alcances y limitaciones y las responsabilidades de cada una de las
areas de la Entidad en cuanto a la administracion integral del riesgo de crédito.

Segun informacién por parte de la OAGRI descrita en cada uno de los informes mensuales
"Riesgo de Crédito”, define que no se presentaron incumplimientos en las politicas ni en los
limites en el proceso de otorgamiento, seguimiento y recuperacion en relacién al riesgo de
crédito.

Segun Informe mensual de SARC, el saldo de la cartera al mes de junio de 2017 fue de
$5.019,77 millones, de los cuales $4.986,69 millones corresponden a las colocaciones de
leasing habitacional y los $33,08 millones restantes al capital de la cartera hipotecaria,
mostrando un aumento con relacién al mes de mayo en ochocientos treinta y nueve millones
($839.39) equivalente al 20,08%, explicado por el desembolso de las operaciones reportadas
en el mes. El capital total de la cartera colocada al cierre del mes de junio corresponde al
0,0633% del total de activos de la Entidad.\m’
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La cartera de la Entidad al mes de junio de 2017, esta representada por 59 clientes asi:

ALD NUMERO DE CLIENTES

CONCERTO Sa[?:lo Caortsera Variacion Hipotecario Leasing Total
Clasificacion A $4.989,66 Millones $839,90 Millones 2 52 54
Clasificacion B $0,00 Millones $0,00 Millones 0 0 0
Clasificacion C $2,99 Millones -$0,15 Millones 1 0 1
Clasificacion D . $7,63 Millones -$0,12 Millones 1 1
Clasificacion E $19,49 Millones -$0,24 Millones 3 3
TOTALES $5.019,77 Millones | $839,39 Millones 7 52 59
MONITOREO:

v La cartera calificada en A es aquella con una mora maxima de 60 dias, con una
participacion del 99,4%o sobre el total de la cartera.

v' La cartera calificada en B corresponde a los créditos en mora entre 61 y 150 dias, con una
participacion del 0,0% sobre el total de la cartera.

v La cartera calificada en C esta compuesta por los créditos en mora entre 151 y 360 dias,
con una participacion del 0,1% sobre el total de la cartera.

v La cartera calificada en D indica los créditos en mora entre 361 y 540 dias, con una
participacion del 0,2% sobre el total de la cartera.

v' La cartera calificada en E comprende los créditos en mora superior a 540 dias, con una
participacion del 0,4% sobre el total de la cartera.

Segln informe mensual de SARC a junio de 2017, la cartera presentd un aumento de
$3.816,77 millones con respecto al mismo mes del afio anterior, lo que equivale a un
incremento del 282,1% en los Ultimos 12 meses. La siguiente grafica muestra el
comportamiento en este periodo de tiempo.

£ ' - ~
EVOLUCION HISTORICA CARTERA
46,000 (cifras en millones de COP)
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$ 3,000 i sa753 33080 e S3BIS
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& 51,554""'“5”1”:;_753 81,516

S0

~$4,180

may.-16 jun.-16 jul.-16 ago.-16 sep.-16 oct.-16 nov.-16 dic.-16 ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17

Fuente: Informe SARC - junio de 2017- OAGRI

L

La OFCIN dentro de sus auditorias al Sistema de Riesgo Crediticio y a las cifras reflejadas en los
Estados Financieros de la Entidad, recomendé estudiar la viabilidad del castigo de cartera con
clasificacion E (comprende los créditos en mora superior a 540 dias) una vez que la misma
L
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cumple con las condiciones descritas por las SFC para su castigo y realizada la evaluacién costo
beneficio de la recuperacion de la misma, dicha recomendacion fue sometida y aprobada por la
Junta Directiva en el mes de marzo de 2017.

Respecto a la auditoria desarrollada por la OFCIN al 1er semestre de 2017, se evidencio una
oportunidad de mejora respecto al cumplimiento de las politicas internas, adoptadas para el
pago a traves de libranza para los créditos de Leasing habitacional, esta recomendacién est3
actualmente en proceso de retroalimentacion con la Administracion.

Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez (SARL)

El Riesgo de Liquidez, es la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna
y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de
las operaciones diarias o la condicion financiera de la Entidad. Esta contingencia (riesgo de
liquidez de fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para ello y/o
en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. A su turno, la capacidad de las entidades
para generar o deshacer posiciones financieras a precios de mercado, se ve limitada bien sea
porque no existe la profundidad adecuada del mercado o porque se presentan cambios drasticos
en las tasas y precios (riesgo de liquidez de mercado)®.

Segun lo informado por la OAGRI dentro del I semestre de 2017, no se presentaron
incumplimientos de las politicas o exceso en los limites permitidos a 30 de junio de 2016, se
evidencio un VaR de liquidez con nivel de confianza del 95% por valor de $109.254 mil millones.
Dentro de la Evaluacion del VaR en un escenario extremo con un nivel de confianza del 95% se
encuentra con un valor de $149.022 mil millones.

El saldo registrado en bancos en el Ultimo mes del I semestre de 2017, fue de $63 mil millones
registrado el 27 de diciembre de 2016, en contraste, el 01 de junio de 2017 se reportd el mayor
saldo con un valor de $156 mil millones, cumpliendo con el VaR (110 mil millones), proyectado
para el mes de analisis teniendo en cuenta que la OAGRI realiza los informes mes vencido.

9/06/2017
0/06/201

7/06/2017
8/06/2017

10/06/2017

19/06/2017

=
=2
-
i~

R

- [RL proyectado DISPONIBLE — ALARMA —ALERTA

Fuente: Informe SARL junio 2017- comportamiento Var Liguidez vs Disponible, Ultimo mes de evaluacion I semestre de 2017 S

* Tomado del Capitulo VI Reglas Relativas al Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez de la Superintendencia Financiera
de Colombia.
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Dentro de las pruebas de desempeno las cuales se determinan la consistencia y confiabilidad
de los indicadores de Riesgo de Liquidez estimados sobre el modelo interno utilizado para el
célculo la OAGRI en el I semestre de 2017 presento el comparativo anual; dentro del cual se
describieron las variaciones correspondientes a los modelos internos estimados y reales, flujos
de caja y variaciones, como a continuacion se observa:

CAJAPROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

RESUMEN DEL BACK TESTING
FECHA (X) | MONFIN INT | REAL NISP. X <30 | INVFRSIDNFS INGRFSO Al TDTAL RFAI DISP. VARIACION S VARIACION
IRL X +30 DIAS DIAS EXCEDENTES | FLUJO DECAJA X+ 30 DIAS %

3/05/206) 589,142,156 $131,511,84 S38, 403 99y 503,107 8BS 53,95 (089 3 4k
A0/00/ 2016]  512%5,905 505 512,529,005 $12, 166,620 S11Y, 364,049 -510,542 450 B4
31/07/2015] 5119,373,093) 5126,820,673 $19,280,047 S107,540,626 -511,832, 466] -9.91%
/0872016 5105890 668 $154,206, 725 $32,243 229 S121,964 459 S16,0/2 828] 15 14-
30708/ 2016] 5183, /00,084 5194,002,067 528,679,801 5105, 322,200 -518,384,888] -1uCl-
31/10/ 20156 5194,724,800 5148,167,713 5118,167.713 -546,557,088 2391k
30/11/2015| 158,849, 508 579,400,421 79,890,821 S804 78/ 29 A
31/12/2016) S105,274,.305 $133,528 3320 $133,528 230 §28.053 035 24 A
31/01/2C17| 516/7,398,510 5194,446, 161 564,802,634 5129,583.527 -53/,811,983 L
28/02/2C17] S198,672,305 5145,253,477 547009 925|451 308 &4 5144 044 898 €53, 727,407 »
31/03/2017| 5160.453,571 5163820, 688 542,317,142 3 549,550, 074 2567
30/04/2017| 5143,156,G59 5160,962 500 539,498, 165 -521,0685,324 1515
2L/0s/2010| §112,920, 210 $182,054, 380 S10,000.000]  $12561 20/ g2, 52 203 el
30700/ 2017 5118,/48,088] '

MEDIA 5147,854,883 $148,490,850 529,299,963 533,727,500 5128,185,219|-5 20,266,066 10.22%

DESVIACION | § 34,189,708 | § 30,843,647 | § - S 17,839,846 S 22,588,486 | § 33,666,915 22.96%

FUENTE IRL DEL MODELOINTERNG DISPOMIBLE DEL 34 ANCE GENZRAL

Imagen — Resumen del Back Testing- al 30/06/2017

El Stress — Testing describe el nivel de activos liquidos con los que debe contar la Entidad para
afrontar casos extraordinarios de necesidad de liquidez.

VaR Liquidez - Escenario Extremo
Confianza 95%- Julio/ 2017
$149.022

Fecha Corte

30 JUNIO 2017

Cifras en millones

La OFCIN durante la auditoria desarrollada al sistema SARL, evidencio el cumplimento de los
planes de accion establecidos por la OAGRI para la oportunidad de mejora descrita en el informe
No. 017 de 2016 y descrita en el aplicativo Suite Vision Empresarial con un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado — SARM

El riesgo de Mercado es la posibilidad de que las entidades incurran en pérdidas asociadas a
la disminucién del valor de sus portafolios, las caidas del valor de las carteras colectivas o
fondos que administran, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros en

los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del balance. 4
e
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La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, reportd en sus informes mensuales que a 30 de junio
de 2017, no se evidenciaron incumplimientos en las politicas de administracién del Riesgo de
Mercado, ni los limites definidos en el manual.

El valor de riesgo total reportado a la SFC; teniendo en cuenta las posiciones activas que posee
la Entidad a 30 de junio de 2017 fue de $432 millones, equivalente al 0.0071% del portafolio
total.

Durante el I semestre de 2017 el comportamiento de las inversiones valorados bajo TIR es
constante y positiva, como se evidencia en la siguiente imagen:

Valoracion TES a TIR

Citras on Billone

i ,____ﬁ/’;m (5608|5608
et 1 1 $6.02| | ¢5.01]
7 ] ; 1| $5.99} i— - | |
$5.03] | 3595 [$5.95] 5594  5596] =

-

$590) ¢

Fuente: Informe SARL junio de 2017 -OAGRI — Comportamiento Mensual de las Inversiones en TES y TIR

A 30 de junio de 2017 el portafolio de inversién en TES se encuentra valorado en $6.11 billones,
presentando un aumento con respecto al mes anterior del 0.57% equivalente a $34 mil millones.
La variacion se debe principalmente la valoracién contable e inversién de excedentes por $10 mil
millones en Bono Banco Davivienda.

Tipo de papel: Bono Ordinario
Valor nominal: $10,000,000,000
Emisor: Banco Davivienda
Fecha de emision: 07/06/2017
Fecha de vencimiento: 07/06/2020
Indicador: Tasa Fija
Modaldad: Trimestre vencido
Tasa: 6.48%

Fuente: Imagen tomada de /a informacion reportada por OAGRI en Comité Riesgos de julio de 2017

La OFCIN durante la auditoria desarrollada al sistema SARM, evidencio el cumplimento de los
planes de accion establecidos por la OAGRI para la oportunidad de mejora descrita en el informe
No. 016 de 2016 y descrita en el aplicativo Suite Vision Empresarial con un porcentaje de
cumplimiento del 100%. Vi
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1. Componente Autoevaluacion Institucional

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, monitorea la operacion de la Entidad a través
de la medicion de los resultados generados, para el efecto cada proceso cuenta con un Plan de
Accion, del cual se desprenden los indicadores que se evaltan trimestralmente su cumplimiento,
dichos resultados son consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion, en donde para el I
trimestre de 2017 los procesos alcanzaron un cumplimiento del 98.09% vy para el II trimestre de
un 97.26% del PAI, estos resultados se informa a la Junta Directiva, Gerencia General y al Comité
de Auditoria; adicionalmente, la Entidad tiene implementado las Reuniones de Anélisis
Estratégico (RAE), las cuales permiten que la Gerencia General, de manera trimestral, pueda
obtener informacion relevante de los diferentes procesos para la toma de decisiones.

_ f‘ 7%

", ,v:‘-»’ -VQ

.22 Resultado medicion de procesos

-.

Procesos Estratégicos

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo

Procesos de evaluacion

Fuente: Pantallazo del aplicativo suite vision empresarial- desemperio de los procesos al 1er semestre de 2017

Asi las cosas la OFCIN evidencié que cada proceso evalUa su disefio y operacidon en un periodo
de tiempo trimestral, por medio de la medicion y el analisis de los indicadores, cuyo propdsito
fundamental es el de tomar las decisiones relacionadas con la mejora del desempefio; en este
orden de ideas, lo que se logra es que cada lider de proceso con su equipo de trabajo verifique
el desarrollo y cumplimiento de las acciones que impactan positivamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

De conformidad con el Plan de Accidn Institucional para la vigencia de 2017, se formuld la meta
estratégica de otorgar 18.370 soluciones de vivienda en cumplimiento de la MEGA, asi pues,

durante el primer semestre de 2017 se entregaron 10.072, de las cuales por el Modelo Vivienda
Vi
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14 se entregaron 5.990, Vivienda 8 se entregaron 3.806, Leasing Habitacional 25 y por Héroes
251, con un cumplimiento del 54.83% vigencia 2017.

De acuerdo con la informacidn publicada en la pagina web de la Entidad, la estructura financiera
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a 30 de junio de 2017 su activo ascendi6 a
$6.6 billones, con un incremento del 3.73%, respecto al mismo mes del afio 2016. Su pasivo
ascendio a $6.3 billones, presentando un incremento del 3.84% respecto al mismo mes del afo
2016. Finalmente, su patrimonio se situé en $235 mil millones, presentando una variacién del
0.48% frente al mismo mes del afio 2016.5

Finalmente, la OFCIN infiere que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia viene
cumpliendo los objetivos propuestos, coadyuvando al bienestar de los hombres y mujeres que
integran las Fuerzas Militares y de Policia.

2.2. Componente de Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno inform¢ a la Junta Directiva, Gerencia General y Comité de Auditoria
el avance del Plan de Accion del proceso de Auditoria y Control correspondiente al Iy II trimestre
de 2017, en el mismo se comunican los resultados obtenidos en los indicadores del proceso, a
saber:

1. Oportunidad en el Cumplimiento del Programa de Auditorias.
2. Desarrollo Plan de Implementacion Cultura de Autocontrol.
3. Seguimiento Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional.

Adicionalmente, la OFCIN dio cumplimiento al reporte con los informes a entes externos de
control e informes internos a la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia General y otras
dependencias de la Entidad, asi como el desarrollo de actividades adicionales desarrolladas por
la OFCIN en cada trimestre y vigencia reportada.

Oportunidad en el cumplimiento del Proarama de Auditorias.

Para la oportunidad en la entrega de informes de auditoria, se establecié como politica de
operacion del proceso de Auditoria y Control, la entrega del informe de auditoria definitivo a la
Gerencia General, a mas tardar, el Ultimo dia habil del mes siguiente al de la ejecucion de la
auditoria.

De acuerdo con el Programa de Auditorias 2017, aprobado por el Comité de Auditoria en sesion
celebrada en el mes de diciembre de 2016 y las politicas de operacién expuestas anteriormente,
la Oficina de Control Interno radicé en la Gerencia General los siguientes Informes de Auditoria
a 30 de junio de 2017: W

* Estados Financieros junio de 2017 a cargo de SUFIN.
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS -I SEMESTRE 2017

A.l.l). I i PR:O:J bty Estratégico Misional Apoyo Procesos
SARLAFT II semestre 2016 X Gestion del Riesgo
1ER SAC I semestre de 2016 X Gestion del SAC
TRIM. |SCI- II semestre 2016 X X X MECI:2014
Portal Institucional (pagina Gestién Informatica
Web)
SARM y SARL X Gestion del Riesgo
Cajas Menores- I trimestre de x Servicios
2017 Administrativos
Cierre de Vigencia 2016 X X X Toda la Entidad
SIGEP X Gestion Talento Humano
Auditorias primarias de la .
2DO |calidad 2017 X X X Toda la Entidad
TRIM. Segu_rldad de la Informacion x P Iy T—
(service manager)
Sistemas de Informacién (GA2) X Gestion Informatica

Gestion Contrataciéon -
Supervision contratos
Gestion Administracion de X Gestion Administracién
Cuentas de Cuentas

Fuente: Informacion tomada del Informe Plan de accion auditoria y control Iy II trimestre de 2017

X Gestion Contractual

Por lo anterior se da cumplimiento al Cronograma de Auditorias aprobado por el Comité de
Auditoria para la vigencia 2017, respecto al primer semestre de la vigencia en mencion.

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del “Enfoque hacia la Prevencion” antes “Cultura del
autocontrol”, de conformidad con el decreto 648 de 2017- DAFP, se realizaron para el primer
semestre de 2017, tres (3) sensibilizaciones de acuerdo con lo programado asi:

e Un (1) concurso y un (1) video clip de la cultura del autocontrol de acuerdo a lo
programado en el indicador del PAI 2017 “Fortalecimiento a la Cultura del autocontrol”.

» Una (1) capacitacion y evaluacion desde su nuevo rol “Enfoque hacia la prevencién”
antes “cultura del autocontrol”, con el fin de socializar y divulgar estos cambios
normativos al interior de la Entidad, lo cual fue el insumo para el indicador del PAI
2017 “Fortalecimiento a la Cultura del autocontrol”.

2.3. Componente Planes de Mejoramiento (PMP y PMI)

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos
(Trimestre vencido), para el I y II y trimestre de 2017, y se presentd a la Gerencia General el
mes siguiente al corte del informe, dando cumplimiento a lo programado en el Plan de Accidn.

Para el efecto, la Oficina de Control Interno, cuenta con la herramienta tecnoldgica Suite Vision
Empresarial, que permite realizar el seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento por
procesos e institucional de forma eficaz y oportuna, alineado con el objetivo estratégico
"Modernizar permanentemente los procesos de la Entidad’-, la cual brinda mayor agilidad,
eficiencia y eficacia tanto en la gestion por parte de los procesos como en el seguimiento por

W
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parte de la Oficina de Control Interno, acortando tiempos de respuesta y contribuyendo
significativamente con la politica de cero papel.

Plan de Mejoramiento por Procesos

Al II trimestre del afo 2017 la Oficina de Control Interno realizé el monitoreo y seguimiento de
los Planes de Mejoramiento por Procesos, con corte a 30 de junio de 2017, de conformidad con
el informe estadistico de la herramienta que soporta los PMP “Suite Visién Empresarial” - médulo
planes, se encuentran trece (13) planes de mejoramiento por proceso con el siguiente estado:

E PMP’s PMP’s .
p ‘;M:i:: ;C';'::: cargados en | finalizados :?:ﬁ;c;gsz
roceso 31 de 2016 | €'Y IItrim.| enelly I it
2017 trim. 2017
Administracion de Cuentas 3 1 1 3
Gestion de Comunicaciones 1 0 0 1
Gestion de Finanzas 1 1 0 2
Gestion de Vivienda y Mercadeo 2 0 1 1
Gestion del Riesgo 2 0 2 0
Gestion SAC 1 1 1 1
Gestion Tramite 3 0 2 1
Gestion Informatica 2 0 0 2
Gestion Juridica 1 1 1 1
Gestion Talento Humano 3 0 2 1
Totales 19 2 8 13

Fuente: Informe de seguimiento a Planes de Mejoramiento a junio 30 de 2017

Plan de Mejoramiento Institucional

Por otro lado, la Oficina de Control Interno desarrolld el informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la Republica, con corte 30 de
junio de 2017, el cual consta de dos (2) auditorias, una respecto a la vigencia auditada 2014 y
la otra de asunto para el contrato 001 de 20009.

Resultado del analisis y evaluacion adelantada por la OFCIN al Plan de Mejoramiento Institucional
correspondiente a la vigencia auditada 2014, a continuacion se presenta el cuadro de los hallazgos
y las metas de cada dependencia en donde por medio de una grafica se evidencia el grado de

avance y cumplimiento con corte al 30 de junio de 2017‘\:?_
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CAJA HONOR
Estado de cumplimiento de las Metas del PMI - CGR - 2014.
Corte:  de junio de 2017

Hall CONSOLIDADO
N v 2015 2016
Total Metas

" Meses 8 9 10 11| 12 1 2 3 4 5

11 : 28
5 1 5 13| 0 ﬁ 1 0 o [
Estado de Cunpimiento Resumen

Incumplic T ity
Cumplio 93% 26
TOTAL METAS 100% 28

Fuente: Informacion Tomada del Informe Plan de accion auditoria v control IT trimestre de 2017

El Plan de Mejoramiento Institucional de la CGR- Vigencia 2014, consta de 11 hallazgos y 28
metas, presentando el siguiente resultado:

e Cumplimiento de 26 metas equivalente al 93%
 Incumplimiento de 2 metas equivalente al 7%,

De las dos (02) metas en estado de incumplimiento y pendiente de ejecutar al 100% se
encuentra una a cargo de la OAJUR la cual presenta vencimiento desde el 15 de enero de 2016
y la otra de la SUADM vencida desde el 23 de mayo de 2016; las mismas dependen de la
celeridad de los despachos judiciales de conocimiento.

Es de anotar que la Entidad recibié durante el primer semestre de 2017, la Auditoria a la Gestion
y Resultados de la vigencia 2016 por parte de la Contraloria General de la Republica, el resultado
de la misma se comunico a la GERGE y la Alta Direccién en la reunion de cierre en julio 13 de
2017, en la misma se comunico verbalmente por el Coordinador de Gestion de CGR el
cumplimiento del PMI vigencia 2014 al 98%.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con el Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero — SAC —, que tiene como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas
con las peticiones, quejas, reclamos, requerimientos, certificaciones, consultas y sugerencias
presentadas por los consumidores financieros de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policla y partes interesadas, brindando la informacion en forma clara, veraz, oportuna y
verificable; adicionalmente, se tiene el Manual SAC que establece las politicas, objetivos, roles,
responsabilidades, elementos, etapas, procedimientos, infraestructura, disefio y desarrollo de
programas dirigidos a la capacitacion de funcionarios y a la educacion de los consumidores y, en
general, los criterios y lineamientos que orientaran el Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, todo ello dentro de un ambiente

Pagina 28 de 35

e



en el que se trabaje por la debida atencion, proteccion y respeto al consumidor financiero de la
Entidad.

Segun informacién reportada por el SAC durante el Iy II trimestre de 2017, se efectuaron (28)
actividades programadas entre otras asi:

La presentacion del programa de Educacién Financiera, asistencia a las ferias de DIMAR,
COPER y Feria de SABER ddnde se presentd la ensefianza cémo navegar en la plataforma
virtual de Educacion Financiera. Asi mismo, se entrego la Cartilla SAC y “Pequefios Héroes”,
y elemento como alcancias de capitan honor y kit de Educacién Financiera; se informé los
servicios de Caja Honor, asi como informacion referente a las ventajas del modelo Leasing
Habitacional.

Participacion en los diversos canales, como emisoras radiales, Unidades Ejecutoras, revistas,
ferias de servicio.

Sensibilizacién, difusion y reforzamiento a los consumidores financieros, con el apoyo de las
oficinas de enlace, tratando los temas de servicios, tramites en linea, quejas y reclamos,
PQRD en linea, Educacion Financiera y plataforma virtual.

Sensibilizacion, difundir y reforzar de manera virtual y presencial a funcionarios y contratistas
a nivel nacional y call center, con apoyo del ATEAF; tratando los temas de productos y
servicios, tramites en linea, quejas y reclamos, PQRD en linea, educacién financiera y
plataforma virtual.

Realizar y publicar boletin Electronico Educacion Financiera.

Realizar la cartilla de Educacion Financiera.

Dificultades para el cumplimiento de la meta (N/A)

Acciones tomadas en caso de incumplimiento del indicador (N/A)

Oportunidad Elaboracion Respuestas

De conformidad con la informacién suministrada por el Area SAC, para el I semestre de 2017,
se dio respuesta a 10.596 solicitudes, 2547 menos que en el mismo periodo del 2016,
presentando una disminucion del 19.37%, obedeciendo principalmente a la disminucion de las
peticiones, como a continuacion se detalla:

: AT 2016 2017 |Variacién
Tipo de solicitud TSEM. T 9%

Peticion 12006 9417 -21.56%
Certificacion 198 637 221.71%
Felicitaciones 228 281 23.24%
Sugerencia 21 36 71.42%
Reclamo 107 185 72.89%
Queja 42 27 -35.71%
Denuncia 1 1 0.00%
Consulta 540 12 -97.77%
13143 10596 -19.37%

Fuente: Datos tomados de informes trimestrales 2016 y 2017 presentados al MDN por el SAC i
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Asi mismo, los reclamos aumentaron un 72.8% respecto del afio anterior, las quejas se redujeron
en un 35.7%, las felicitaciones se incrementaron en un 23.2%, pasando de 228 en el primer
semestre de 2016 a 281 en el mismo periodo de 2017; las consultas se redujeron en un 97.7%
y las certificaciones se incrementaron en un 221.7%.

Segun lo reportado por el area del sistema de atencion al consumidor financiero en los informes
de plan de accién del 1er semestre de 2017, se realizan de manera permanente capacitaciones
y jornadas de sensibilizacion con relacion a las observaciones de los servicios no conformes y
trabajos de actualizacion en normatividad.

Sistema Integrado de Gestidn.

Caja Honor cuenta con un aplicativo informatico llamado ISOLUCION que sirve para documentar,
soportar y evidenciar el cumplimiento de los elementos, requisitos y programas de los
componentes del SIG, éste cuenta con médulos tales como procesos, indicadores, mejoramiento,
tareas, proveedores y documentacion, en éste Ultimo se almacenan, entre otros, las
‘caracterizaciones de los procesos, el normograma de la Entidad, los manuales, procedimientos,
guias, formatos, matrices de comunicaciones, reglamentos, etc.

Rendicion de Cuentas

La Entidad tiene establecida la Rendicion Anual de Cuentas como mecanismo en el cual se publica
informacion sobre programas, proyectos, contratos y administracion de recursos; segin la
informacion reportada por el proceso de Comunicaciones, se realizo en abril de 2017 la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2016, en coordinacién con otros procesos de la
Entidad, asi mismo, se realizo la transmision por via streaming a través del portal institucional
www.cajahonor.gov.co, se evidencio la difusidn en redes sociales y la divulgacidon del evento a
través de Urna de Cristal y las entidades que hacen parte del GSED.

De igual manera para finalizar, diez dias después se realizd la transmision en diferido a través
de canal institucional. Lo anterior en concordancia con lo establecido en el articulo 78 de la
Ley 1474 de 2011 y los parametros “Democratizacion de la Administracion Publica”, el Decreto
2482 de 2012 - articulo 3 literal b “Trasparencia participacion y servicio al ciudadano” y el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas de la Presidencia de la Republica-Secretaria de
Trasparencia, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y el Departamento
Nacional de Planeacion - DNP.

Al respecto la Oficina de Control Interno de Caja Honor en desarrollo de sus funciones y en
cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia
2017, tiene programado llevar a cabo en el sequndo semestre de 2017 la evaluacion al proceso
de Rendicién de Cuentas vigencia 2016, la cual una vez se finalice se presentaran los resultados
de la misma.

Tabla de Retencion Documental

Por otro lado, Caja Honor cuenta con Tablas de Retencion Documental (TRD) aprobadas por el

Archivo General de la Nacion version 2013, segun lo dispuesto en el Acuerdo No. 026 del 03 de

mayo de 2001, el Area de Gestién Documental, gestiona el control de registros a partir de las
W
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Tablas de Retencion Documental, administrando la recepcién, distribucidon, consulta y
conservacion final de los documentos, como también lidera la politica de uso racional del papel.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia hace parte de las pocas Entidades que iniciaron
el proceso de evaluacion y convalidaciéon con la AGN de las tablas de Retencidn Documental,
dicho proceso ha sido un trabajo interdisciplinario entre el AGN vy Caja Honor para lograr el
perfeccionamiento de las Tablas de Retencidn Documental, toda vez que se consideran como el
instrumento principal para tener identificada la produccién documental de la Entidad.

De acuerdo a lo anterior, en el mes de mayo de 2017 se recibié el concepto técnico en referencia
a las TRD enviadas para revision en enero de 2017 y solicitaron algunos ajustes, los mismos
fueron revisados en la mesa de trabajo que se llevé a cabo en el AGN el pasado 14 de junio de
2017 en la cual se informa que las TRD de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
cumple con los requisitos técnicos y avanza a la siguiente etapa que corresponde a la sustentacion
de las TRD ante el Pre-Comité Evaluador.

Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - Workmanager:

De acuerdo al proceso de implementacion del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos
de Archivo (WorkManager), CAJA HONOR ha venido trabajando con los procesos misionales y de
apoyo, en los cuales se han automatizado procedimientos a través de flujos documentales
electronicos, que han permitido disminuir tiempo en gestion, optimizacion de procesos manuales,
mayor trazabilidad, control de la informacion y disminucion en el manejo de documentos fisicos.

CAJA HONOR, lidera la politica de uso racional del papel, establecida por la Directiva Presidencial,
trabajando en campafias de sensibilizacién en el consumo de Papel a través del gestor
documental, el cual ha permito que disminuya el consumo de papel en las dependencias de la
Entidad. Para el I trimestre de 2017 se superd la meta propuesta en un 2.38% y para el II
trimestre de 2017, obtuvo un ahorro del 9.78% equivalente a 90 resmas con respecto al
consumo de resmas del mismo trimestre para la vigencia anterior como se detalla a continuacidn:

! AHORRO EN %
TRIMESTRE VIGENCIA 2016 VIGENCIA 2017 RESMAS AHORRO
[l TRIM.2017 920 830 90 9.78%

Mecanismos de Comunicacidn.

Asi mismo, Caja Honor tiene definidos mecanismos de comunicacién con los usuarios internos y
externos, para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para vigencia que
contiene estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades para
divulgar de manera efectiva la informacion institucional de interés y beneficio para los afiliados
de la Entidad; asi pues, para lograr las metas por la Entidad en cuanto a la entrega de soluciones
de vivienda a sus afiliados, previstas en el Plan de Accién Institucional y el Plan anual de
mercadeo, es indispensable desarrollar campafas de divulgacion de los diferentes modelos,
servicios y beneficios que brinda CAJA HONOR, igualmente, se requiere comunicar y dar a
conocer la gestion institucional tanto para el cliente externo como el interno.\ﬂl
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Al interior de la Entidad los sistemas de informacion y comunicacion de Caja Honor cuentan con
medios de acceso a la informacion que permiten generar incremento en los seguidores en redes
sociales (ciudadanos y Entidades Estatales), participacion activa en eventos, actividades y redes
sociales, conocimiento e interés sobre las redes sociales; durante el primer semestre de 2017 se
informo a la OFCIN, de las siguientes actividades llevadas a cabo:

Recordacion Marca Caja Honor

El Area de Comunicaciones informd que para el primer semestre de 2017, dentro de la estrategia
para generar recordacion de la marca Caja Honor, se participo en los programas radiales de las
Fuerzas, la elaboracion de pautas y articulos en modalidad de free press para los periodicos y
revistas institucionales, la consecucion de patrocinios en eventos donde participen los grupos de
interes y la promocion de los modelos y servicios en las redes sociales de la Entidad; por lo
anterior se realizo 658 encuestas a diferentes afiliados de la Entidad, a fin de medir la recordacion
de la marca Caja Honor, obteniendo el 91.34%, correspondiente a 601 afiliados, quienes
afirmaron conocer la marca.

Vivienda Leasing.

Segln lo reportado en los planes de accién del ler y 2do trimestre de 2017, el Area de
Comunicaciones enfoco sus esfuerzos en la ejecucion de una estrategia con el fin de aumentar
el posicionamiento del modelo Vivienda Leasing, para esto ejecutaron 1316 encuestas donde el
63.30% (833 afiliados) de la poblacion encuestada indico recordar el Modelo Vivienda Leasing,
que frente a la meta de alcanzar el 92%, el indicador presento un cumplimiento del 68.80%; de
acuerdo a lo anterior, para los proximos trimestres, el proceso fortalecera las estrategias de
comunicacion con los afiliados para lograr la meta establecida y generar mayor recordacion
respecto a las caracteristicas y funcionalidades del modelo, de igual manera se buscara un mayor
alcance en la comunicacion fortaleciendo las relaciones publicas con las oficinas de comunicacion
estrategica de las Fuerzas y entidades a fin.

De igual manera se realizo divulgacion a los modelos y servicios de la Entidad a través de las
diferentes herramientas de comunicacion, asi:

Para el primer semestre del 2017 el proceso de Comunicaciones realizo 6 campafas de
comunicacion relacionadas con la promocién de los modelos Vivienda 14, 8-MASVI, Héroes vy
Futuro, también se trabajo en la divulgacion de los servicios como el Punto Mévil y la campafa
para evitar el uso de intermediarios.

A través de la encuesta realizada se logro determinar que 6 campaifas que equivalen al 100%
del total de las realizadas contienen informacion Util para el afiliado, lo cual genera un
cumplimiento del 100% de la meta programada.

Como parte fundamental del ciclo para cualquier campafa es importante medir la efectividad de
la misma, por esta razon se realizaron encuestas a través de las Oficinas de Enlace y de los Puntos
de Atencion para conocer si la informacion que recibieron los afiliados de la Entidad a través de
estas campafas fue (til. Una campafia se considera efectiva en la medida en que minimo el 82%

de los encuestados conozcan la campana y la consideren Util.
W
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ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DEL I SEMESTRE DE 2017

Los logros con corte a junio de 2017, fueron de alto nivel y para cumplir con ellos la Entidad
conté con un talento humano responsable, comprometido, capacitado que actud con valores y
principios, demostrando su comportamiento ético superior, al servicio de “Los hombres y mujeres
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

En tal sentido, las actividades ejecutadas fueron numerosas entre las cuales se destacan las
siguientes:

v' De las 18.370 soluciones de vivienda programadas por todos los modelos para la vigencia
2017, al 30 de junio se han tramitado 10.072 soluciones, arrojando un cumplimiento de
>4.83%, que comparado con las entregas de soluciones de vivienda del mismo periodo
de la vigencia anterior, superan en 2.356 unidades.

v Através de la plataforma de intranet, se aplicé al personal de planta una encuesta sobre
las actividades realizadas del Plan de Bienestar en los dos primeros trimestres de 2017,
de las cuales se pudo establecer que un 93.49% (ler trimestre) y un 97.77% (2do
trimestre), afirmaron estar satisfechos con los programas de bienestar implementados
durante el periodo en mencion.

v" Respecto a las dos encuestas del indice de Satisfaccion del Afiliado, realizadas por el
grupo Davinchi, se obtuvieron para el 1er (4.7 puntos) y 2do trimestre (4.6 puntos) de la
vigencia 2017; lo anterior corresponde a un promedio 4.65 puntos de resultado, con un
nivel de cumplimiento del 100% de la meta prevista para el afio 2017.

v" Al 30 de junio de 2017, se racionalizaron los tramites a través del Punto mdvil Bogota
llevando los servicios que brinda la Entidad a las diferentes unidades y comandos en la
Ciudad de Bogota, atendiendo a mas de 1.800 afiliados.

v" En el periodo evaluado la OFCIN llevo a cabo las Auditorias Primarias del SIG 2017, donde
se evidencié una mejora respecto a las No Conformidades presentadas en la auditoria de
la vigencia anterior (2016), pasando de 8 a 7 NC.

v’ Para el afio 2017 se programé una meta de reducir en un 40% la poblacién de 3.041
afiliados pendientes de solucionar vivienda a través del modelo V14. Para el primer
semestre de 2017, se programd que 706 afiliados de esta poblacién hicieran efectivo el
tramite del subsidio, destacandose que 901 afiliados solucionaron vivienda durante este
periodo. Se logré un resultado del 29,63% que frente a la meta representd un
cumplimiento del 74.03%.

v El 14 de febrero de 2017 se obtuvo el Dictamen sin salvedad por parte de la Revisoria
Fiscal sobre los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2016 y el dia 29 de
marzo de 2017, la Junta Directiva de Caja Honor aprobd los Estados Financieros bajo NIIF
del afio 2016; dado que este indicador se mide una vez al afio, para la vigencia 2017 se
ha cumplido al 100%.

v En cuanto a la estructura financiera de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
a 30 de junio de 2017, su activo ascendié a $6.610.302 millones, con una variacién del
Ve
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3,73% en comparacion con el afo 2016 y su pasivo asciende a $6.374.953 millones, con
una variacion del 3,85% respecto al mismo periodo de 2016; por su parte, el patrimonio
alcanzo la suma de $235.349 millones, presentando una variacion positiva del 0,48%
frente al 2016.

v' Al 30 de junio de 2017, de un presupuesto de ingresos programado por $1.378.551
millones, se han ejecutado $917.621 correspondiente al 67%, cumpliendo con la meta
prevista; y de un presupuesto de gastos programado por $575.696 millones se han
ejecutado $284.318, correspondiente al 49%, con un nivel de cumplimiento del 98%.

v Durante el primer semestre de 2017, se implementaron tres pretramites en linea: pago
cesantias definitivas, pago devolucion saldo cuenta individual, pago devolucion aportes
desafiliacion.

v" Caja Honor fue objeto de una auditoria a la Gestion y Resultados de la vigencia 2016, por
parte de la Contraloria General de la Republica, el resultado de la misma se comunicé a
la GERGE vy la Alta Direccion en julio de 2017, la suscripcion del Plan de Mejoramiento se
realizo para el segundo semestre de 2017 a través del aplicativo SIRECI, cumpliendo con
las fechas establecidas por el ente de control.

v Durante el primer semestre de la presente vigencia, se entregaron 91 viviendas por el
Modelo Héroes, asi: 4 viviendas en el proyecto Altos de Santa Helena en la ciudad de
Santa Marta, 5 apartamentos en el proyecto el Trébol en la ciudad de Clicuta, 1 en la
Ciudadela San Antonio Reservado en Villavicencio, 69 en el Portal del Bunde en el Espinal
y Portal de Vicenza en San Cayetano-Cucuta 12 casas, en donde de acuerdo con lo
establecido en la hoja de vida del indicador, en el primer trimestre se aplicé la encuesta
a 3 beneficiarios y en el segundo trimestre a 27, para un total 30 beneficiarios
encuestados en el semestre, observando que los afiliados se encuentran satisfechos con
las viviendas recibidas, toda vez que cumplieron con la calidad de habitabilidad esperada.

PRINCIPALES DEBILIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

De acuerdo a las evaluaciones tanto internas por la OFCIN como externas por la Revisoria Fiscal,
la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia Financiera de Colombia, realizadas
durante el primer semestre del 2017; se identificaron recomendaciones que una vez socializadas
con la Administracion y la Alta Direccion, se suscribieron los planes de mejoramiento respectivos,
a los cuales la OFCIN dentro de su componente “Planes de Mejoramiento” segin MECI 2014,
realizo el seguimiento y monitoreo, informando a la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia
General y duefos de procesos de su cumplimiento.

CONCLUSIONES

~ La Oficina de Control Interno concluye que el Control Interno de CAJA HONOR durante el I
semestre de 2017, se desarrolld bajo la aplicacion de los principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion, determinados en el Modelo Estandar de Control Interno MECI
y se ajustaron a los preceptos normativos de la Circular Externa 038 de 2009 incorporada en
la Circular Externa 029 de 2014 de la SFC. e instrumentados mediante el Cédigo de Etica y

Conducta de la Entidad. A
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El proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-
SG-SST en la Entidad, se aplazé de conformidad a la resolucion 1111 del 27 de marzo 2017
de los Estandares Minimos del SG-SST, en la cual se organiza una nueva evaluacién para dar
cumplimiento con lo establecido por el Ministerio de Trabajo y se modifica la evaluacién que
se venia trabajando con ARL POSITIVA; sin embargo para la vigencia se cumplen con 43
criterios de los 88 establecidos cumpliendo al 100% la meta establecida.

Durante el primer semestre de la vigencia, han participado 176 funcionarios en el Plan de
Capacitacion Institucional establecido, de los 176 participantes se puede establecer que cada
uno de ellos participo al menos en un programa de formacion.

Finalmente, las oportunidades de mejora producto de las auditorfas internas y la
autoevaluacion de los procesos, fueron gestionadas por los lideres responsables a través de
planes de mejoramiento por procesos y documentadas las acciones a través del Sistema Suite
Vision, modulo mejoras, con el continuo acompafiamiento de la Oficina de Control Interno.

Durante el primer semestre de 2017, el nivel de cumplimiento del PAI, fue del 100%, gracias
a la gestion de los procesos, en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Una vez realizada la evaluacion al Sistema de Control Interno de Caja Honor, se puede inferir
que se cumple con la aplicacién de los mddulos de Control de Planeacion y Gestion, Evaluacion
y Seguimiento y su eje transversal de Informacion y Comunicacion, de conformidad con el
Anexo Técnico del Decreto 943 de 2014.

RECOMENDACIONES

El cédigo de Buen Gobierno, documento donde se establecen los lineamientos desde el gobierno
corporativo, y que establece normas, principios y politicas que orientan el funcionamiento de
Caja Honor, para el cumplimiento de su misidn en interés de sus afiliados, se recomienda por
parte de la OFCIN, incorporar en el Cédigo de Buen Gobierno, en el numeral 5.3 "Sistema de
Control Interno”, todo lo relacionado con la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno en la Entidad, con el Decreto 1599 de 2005 y su respectiva actualizacidén de conformidad
con el Decreto 943 de 2014 del DAFP, asi como la |mplementaC|on y alineacion con la C.E. 038

de 2009 de la SFC, la cual fue incorporada el capitulo d
029 de 2014 SFC.
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