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INFORME DE AUDITORIA No. 32 DE 2017
EVALUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO
1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno de Caja Honor en desarrollo de sus funciones constitucionales
y legales, en cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria
para la vigencia 2017, adelantd una auditoria al desarrollo y ejecucién del Gobierno
Corporativo y Codigo de Etica de Caja Honor, en concordancia con la normatividad aplicable
vigente y las mejores practicas con el fin de identificar aspectos relevantes y oportunidades
de mejoramiento; con la verificacion al Cédigo del Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, de
conformidad con el manual “cédigo de buen Gobierno” Version No. 009, GE-NA-CO-001 del
09 de diciembre de 2016, los Acuerdos y decisiones tomadas por la Junta Directiva para la
vigencia 2017 vy las instrucciones generales aplicables a las Entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia e impartidas en el Titulo I, Capitulo III “Gobierno
Caorporativo”.

2. ALCANCE

La Oficina de Control Interno realiz la evaluacion del cumplimiento del Codigo de Buen
Gobierno y Codigo de Etica, para la vigencia 2017, teniendo en cuenta los Procesos descritos
por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las normas vigentes establecidas por la
SFC consignadas en el Titulo I Capitulo III “Gobierno Corporativo”, asi como el desarrollo
voluntario de buenas practicas por parte de la alta Gerencia de la Entidad.

3. METODOLOGIA

La evaluacion se llevo a cabo en concordancia con las normas técnicas y procedimientos
de auditoria generalmente aceptadas en Colombia (NAGA) y conforme a la normatividad
aplicable, las politicas, procedimientos y manual de auditoria; se procedio a realizar la
evaluacion de los procedimientos asociados al desarrollo de las mejores practicas de
direccion del Gobierno Corporativo y Etica, contrastando las de Gobierno actuales de la
Entidad con el documento conceptual de Gobierno Corporativo publicado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Por lo anterior, la OFCIN procedio a realizar las pruebas y verificacion de forma aleatoria de
los componentes descritos por la Superintendencia Financiera de Colombia, en el Titulo I
Capitulo IIT “Gobierno Corporativo” y de algunos parametros establecidos en los codigos.
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Componentes “Gobierno Corporativo”

Estructura de la Entidad.

Deberes y derechos de los accionistas
Funciones de la Junta Directiva

Organos de Control

Grupos de Interés.

Autorregulacion del Gobierno Corporativo.

8 g &

4. MARCO LEGAL

Normatividad Externa:

v Instrucciones Generales Aplicables a las Entidades Vigiladas, Parte I, Titulo I,
Aspectos Generales, Capitulo III “Gobierno Corporativd’, de la Circular Basica
Juridica (C.E. 029/14) Superintendencia Financiera de Colombia.

v Valores del Servidor Publico — Cédigo de Integridad del DAFP, publicado el 24 de
agosto de 2017.

Normatividad Interna

v' Codigo de Buen Gobierno Corporativo — Version No. 009, GE-NA-CO-001 del 09 de
diciembre de 2016

v Cédigo de Etica y Conducta — Versién No. 010, TH-NA-CO-001 del 11 de febrero de
2016

v" Acuerdo No. 05 del 30 agosto de 2016. Nuevos lineamientos para los estatutos
internos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

v Acuerdo No. 08 de 2008 — Por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia; modificado por el Acuerdo No. 05 del 30
de agosto de 2016.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION:
5.1. Aspectos Relevantes
5.1.1 Aplicacion de Normas

Teniendo en cuenta que la Caja Honor es una empresa industrial y comercial del Estado de
caracter financiero del orden nacional, organizada como establecimiento de crédito, de
naturaleza especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, la cual esta vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y es vigilada por la

Superintendencia Financiera de Colombia.
W
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La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno,
cuyo objetivo es el de "Establecer normas, principios y politicas que orientan e/
funcionamiento de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja Honor, para el
cumplimiento de su mision en interés de sus afiliados”, aplicado a los funcionarios,
contratistas y demas miembros que integran Caja Honor.

Un buen Gobierno Corporativo debe proporcionar mecanismos que aseguren la existencia y
puesta en practica de elementos que permitan el balance entre la gestion de cada drgano y
el control de dicha gestion mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el fin de que las
decisiones adoptadas en cada instancia se realicen con un adecuado nivel de comprension
y entendimiento y de acuerdo con el mejor interés de la Entidad, sus accionistas y
acreedores, respetando los derechos de los consumidores financieros y de los demas grupos
de interés.

Por lo anterior, la OFCIN evalud la gestion y divulgacion del Sistema de Gobierno Corporativo
en el cddigo, teniendo en cuenta los lineamientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia en su Parte I — Instrucciones Generales Aplicables a las Entidades Vigiladas,
Capitulo III "Gobierno Corporativo”y la normatividad interna en el Acuerdo No. 05 del 30
de agosto de 2016, por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Entidad.

Los estamentos para el Gobierno Corporativo de las Entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, deben contener como minimo los siguientes
elementos: R

Estructura Organizacional

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

Representante Legal

Organos de Control

Revisoria Fiscal

Auditoria Interna u Oficina de Control Interno
Grupos de Interés o Stakeholders

Control de la Gestién de los Organos de Gobierno Corporativo
Revelacion de Informacion

Estados Financieros

Relaciones con el Consumidor Financiero

Relaciones con el Supervisor de Gobierno Corporativo
Autorregulacion del Gobierno Corporativo
Documentacion de las Practicas de Buen Gobierno
Exigibilidad de las Practicas de Buen Gobierno

LA LLAULRARLA R R
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v" Publicidad
5.1.2 Asamblea General de Accionistas

De conformidad con la normatividad emitida por la SFC y el Cédigo del Comercio en donde
se encuentran los estamentos para las reuniones ordinarias de la Asamblea General o Junta
de Socios; dentro de su articulo 181, se describe que los socios de toda compafiia se reuniran
en Junta de Socios o Asamblea General ordinaria una vez al afio, por lo menos en la época
fijada en los estatutos. Asi mismo se reuniran de forma extraordinaria cuando sean
convocados por los administradores, por el revisor fiscal o por la Entidad oficial permanente
sobre la sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior la OFCIN solicito para su revision las actas de Asamblea
General con el fin de evidenciar el cumplimiento de los miembros de la misma en la Entidad
en los lineamientos emitidos por la SFC.

Por lo anterior, la OFCIN evidencié que los érganos de administracion y direccién de Caja
Honor, estan a cargo de la Junta Directiva y la Gerencia General. No hay Asamblea General
de Accionistas debido a que la estructura de propiedad esta concentrada en el Ministerio de
Defensa Nacional (Estado), por consiguiente los miembros de la Junta Directiva realizan
sesion de Asamblea General conformada por los mismos miembros de la Junta mediante el
"Acuerdo 05 del 30 de agosto de 2016 por la cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia”, articulo 6 “La direccion y administracion de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, la cual estara a cargo de la Junta Directiva
y el Gerente General, quien es el representante legal”.

5.1.3 Junta Directiva

Es el maximo responsable del desempefio de una Entidad es la Junta; mas que un érgano
de gestion y supervision, es quien orienta la politica general de la Entidad, controla a los
representantes legales y sirve de enlace con los demas grupos de interés, la Junta es
responsable de la estrategia, desempefio y control interno de una Entidad. En este sentido,
la Junta debe ser la encargada de fijar las estrategias generales de la compafiia y aprobar
las decisiones de mayor importancia, asi mismo hacer seguimiento a su ejecucion, fijar la
politica de seleccién y remuneracion de los cargos mds importantes de la Entidad, evaluar
y controlar la gestion de ésta y de sus representantes legales, identificar los principales
riesgos de la empresa y de la estrategia y liderar la definicién e implementacion de los
sistemas internos de control e informacion apropiados, lo anterior de conformidad con los
lineamientos de la Circular Basica Juridica (C.E. 029/14).\\%
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De igual forma y de conformidad con el Codigo de Comercio en su articulo 436 “ Eleccion de
los Principales y Suplentes de la Junta Directiva, Periodo — Remocior'’, dentro de los cuales
se reglamentan los principales y los suplentes de la Junta.

Dentro del Acuerdo No. 05 de 2016 en su capitulo II “erganos de direccion y
administracion”, articulos 6y 7 refiere la integracion de la Junta Directiva de acuerdo a lo
establecido en el articulo 4 del Decreto 353 de 1994, la cual es modificada por el articulo 4
de la Ley 973 de 2005; y se determinan los integrantes, como se observa a continuacion:

~ acueroonumero D5 _ pE__30 AWU cums Pagina No 3 de 18

POR EL CUAL SE ADOPTA EL ESTATUTO INTERNO DE LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA

CAPITULO II
ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

ARTICULO 6° DIRECCION Y ADMINISTRACION. La Direccién y Administracion de ia
Caja Promotora de Vivienca Militar y de Policia, estard a cargo de la Junta Directiva y el
Gerente General quien es su representante legal.

ARTICULO 7° JUNTA DIRECTIVA. Conforme al articulo 4 de la Ley 973 de 2005, La
Junta Directiva ce la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Polcia estard integrada por
los siguientes miembros:

1. El Mimistro de Defensa Nacional o su delegado quien la presidira.
2. El Ministro de Hacienda y Crédito PUblico ¢ su delegado.
3. El Ministro de Vivienda, Civdad y Territorio © su delegado.

4. E! Director de! Departamento Naciona! de Planeacion o su delegado.

5. €l Comandante General de las Fuerzas Militares o su delegado.

6. El Director General de la Poiicia Nacional o su delegado.

7. Un representante de los afiliados uniformacdos de las Fuerzas Militares.
8. Un representante ce los afiliados uniformados de la Policia Nadonal.

9. Un representante de los afiliados civiles o no uniformados, vinculados al Ministerio de
Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y 1a Policia Nacionail.

PARAGRAFO 1°. El Ministerio de Defensa Nacional establecera el petfil profesional, sin
considerar 1os gracos de jerarquia castrense, de los representantes de los afiliados descritos
en los numerales 7, 8 y 9 del presente articulo y determinara el procedimiento para su
eleccion por parte del personal que representan, para un penodo de dos (2) anos, contados
a parur de la fecha de posesion ante |a Superintendendia Financiera de Colombia.

PARAGRAFO 2°. El representante del personal civil del Ministeric de Defensa, de las
Fuerzas Militares o personal no uniformado de la Policia Nacional, de que trata el numeral
g dei presente articulo, serd elegido por parte del personal que representan de manera
rotativa de acuerdo con los pericdos de elecoon de sus integrantes de tal forma que
alternativamente por cada periodo corresponda uno del Ministerio ¢e Defensa Nacional y
las Fuerzas Militares y en el siguiente uno de la Policia Nacﬁonat“\b
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Asi mismo la OFCIN realizd verificacion de las actas de reuniones ordinarias y extraordinarias
de enero a agosto de 2017; con el fin de evidenciar el cumplimiento de los miembros de la
Junta Directiva y en el conocimiento y toma de decision.

Acta No. Fecha

Tipo de Sesion

Revision de Actas afio 2017

Quérum

Aspectos Relevantes Cumplimiento
D

Observaciones OFCIN

1 30/01/2017

Ordinaria

Si

En sesion de Junta Directiva, se presentd
el Proyecto de Acuerdo por el cual se
adopta el Manual de Gestion de
Inversiones, se modifica el Acuerdo 02 de
2016 y se deroga el Acuerdo 02 de 2010,
de igual forma se realizé la escogencia de
los Miembros para el Comité de Auditoria,
de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo 04 del 28 de junio de 2016, asi
mismo se presentaron los informes
mensuales Gestion del Riesgo (Liquidez,
Mercado, Crédito, analisis Cupos de emisor
y contraparte), los estados financieros y
ejecucion presupuestal IV trimestre 2016,
Informe de resultados de gestion de la
OFCIN vigencia 2016 y renuncia del Oficial
de Cumplimiento Suplente.

Realizada la revision del acta
"Reunion: Junta Directiva”, la
OFCIN evidencio la gestién
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo con la aprobacion
del marco general de
actuacion de la Entidad
respecto a las decisiones
administrativas que se deben
adoptar.

2 27/02/2017

Ordinaria

Si

En sesion de Junta Directiva, se
presentaron para aprobacion los Estados
Financieros de la Entidad, Dictamen del
Revisor Fiscal, Aprobacion actualizacién
Manual de Politicas Contables bajo NIF,
aprobacion informe de Gestidn Vigencia
2016, Aprobacion ajuste  metas
estratégicas de vivienda 2017-2018,
Aprobacion Cupos de Emisor y Contraparte
desde el 1 de marzo de 2017 al 31 de
agosto de 2017, segun Acuerdo 02 de 2017
de igual forma se presentaron informes de
las ejecuciones estratégicas de Vivienda,
informes mensuales Gestion del Riesgo,
Presentacion de candidatos a ocupar cargo
de Revisor Fiscal vigencia 2017 y demas
actividades correspondientes a  sus
obligaciones. o

Realizada la revision del acta
"Reunidon: Junta Directiva, la
OFCIN evidencio la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva, en relacion
a los puntos de aprobacion,
cumpliendo con el marco
general de actuacion de la
Entidad respecto a las
decisiones administrativas
que se deben adoptar.
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Fecha

Tipo de Sesion

Revision de Actas afo 2017

Quérum

Aspectos Relevantes Cumplimiento
JD

Observaciones OFCIN

29/03/2017

Ordinaria

Si

En sesion de Junta Directiva, se
presentaron para su consideracion vy
aprobacion la propuesta “Castigo de
Cartera”, asi mismo se presentaron los
infformes de ejecucion de metas
estratégicas de vivienda con corte a
febrero, Informes  mensuales de
administracién de riesgos y los informes de
la OFCIN.

Realizada la revision del acta
"Reunion: Junta Directiva”, la
OFCIN evidencio la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo con la aprobacién
del marco general de
actuacion de la Entidad
respecto a las decisiones
administrativas que se deben
adoptar.

29/03/2017

Asamblea
General

Si

En sesion de Asamblea General, se
presento el informe de gestion afio 2016;
el informe de funcionamiento del SCI a
cargo del presidente de la ID, la
presentacion de los estados financieros
vigencia 2016 para su aprobacion y el
dictamen del Revisor Fiscal, asi mismo se
presentaron los candidatos a ocupar el
cargo de Revisor Fiscal para la vigencia
2017.

Realizada la revision del acta
"Reunion: Asamblea General",
la OFCIN evidencio la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva, Monitorear
el cumplimiento de las
politicas y procedimientos.

27/04/2017

Ordinaria

Si

Dentro de la Reunidn se presentd para
aprobacion el proyecto de Acuerdo por €l
cual se unifican las disposiciones que
regulan la integracion de los comités
descritos en la Entidad, el informe de
metas estratégicas de las soluciones de
vivienda con corte a marzo de 2016.

Realizada la revision del acta
"Reunion: Junta Directiva”, la
OFCIN pudo evidenciar la
gestion adelantada por los
miembros de Junta Directiva,
cumpliendo funciones de la 1D
en su No. 14 — crear comités
de apoyo de conformidad con
las disposiciones legales vy las
emanadas por la
Superintendencia Financiera.

&
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Tipo de Sesion

Revision de Actas afio 2017

Aspectos Relevantes Cumplimiento
JD

En la sesion se trataron temas relevantes
como la aprobacion por los miembros de
Junta el proyecto de Acuerdo por el cual se
adoptan condiciones y mecanismos para
continuar facilitando la solucidn de
vivienda, de igual forma se presentd la
eleccion y aprobacion del consumidor
financiero, asi mismo se presentaron
informes como la modelacion
reconocimiento IPC a los afiliados, informe
mensual de administracion de riesgos,
ejecucion de metas estratégicas de
vivienda, resultados FURAG 2016 e informe
de austeridad en el gasto publico.

Observaciones OFCIN

Realizada la revision del acta
"Reunion: Junta Directiva", la
OFCIN evidencido la gestion
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo funciones
referidas en el Acuerdo 05 del
30 de agosto de 2016, Asi
mismo cumplir y hacer cumplir
las politicas que adopte el
Gobierno Nacional.

En sesion de Junta Directiva se evidencio
para aprobacion la modificacion del Manual
Sistema Administracion Riesgo de Crédito,
asi mismo se presentaron informes
mensuales de administracion de riesgo,
Informe de ejecucion de metas
estratégicas de vivienda e informes de
bienes inmuebles de la Caja.

Realizada la revision del acta
"Reunidn: Junta Directiva”, la
OFCIN evidencid la gestién
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo funciones
referidas en el Acuerdo 05 del
30 de agosto de 2016, Asi
mismo cumplir y hacer cumplir
las politicas que adopte el
Gobierno Nacional.

En sesion de Junta Directiva, se
presentaron los informes inclusion de
excepcion en la politica de los inmuebles a
financiar leasing habitacional, estados
financieros, portafolio de inversiones vy
ejecucion presupuestal II trimestre 2017,
Informes mensuales de administracion de
riesgo, Informe avance plan de
mejoramiento institucional — CGR vigencia
auditada 2014, Informe de gestion Sistema
Administracion del Consumidor Financiero
— SAC - II trimestre 2017, Informe
Revisoria Fiscal sobre cumplimiento del
SAC primer semestre y SARLAFT segundo
trimestre 2017. oy

Realizada la revision del acta
"Reunidn: Junta Directiva”, la
OFCIN evidencid la gestién
adelantada por los miembros
de Junta Directiva,
cumpliendo funciones
referidas en el Acuerdo 05 del
30 de agosto de 2016, Asi
mismo cumplir y hacer cumplir
las politicas que adopte el
Gobierno Nacional.

Por lo anterior, la OFCIN obtuvo evidencia de la ejecucion de las obligaciones por parte de
la Junta Directiva de conformidad con la Circular Bésica Juridica (C.E. 029/14) SFC.

La composicion de la Junta se refiere a su tamafio y proporcion de miembros
independientes. En primer lugar, la Junta debera tener un niimero razonable de miembros
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para gestionar

su operatividad, asegurando un balance entre la capacidad de monitoreo y

suficiencia de puntos de vista, y la flexibilidad en la toma de decisiones, sus funciones estan
determinadas en el articulo 10 del Acuerdo No. 05 de 30 de agosto de 2016, donde se
enumeran las funciones de la Junta Directiva las cuales ascienden a 26, como se observa a

continuacion:
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Por lo anterior la OFCIN, evidencio la gestion que adelantan los miembros de Junta Directiva,
en el cumplimiento de sus funciones las cuales se encuentran contenidas en el Cédigo de
Gobierno Corporativo Version No. 009, GE-NA-CO-001 del 09 de diciembre de 2016 vy el
Acuerdo No. 05 del 30 de agosto de 2016.

Por otro lado, la Alta Direccion del Sector Defensa, dispuso un mecanismo de autoevaluacion
de los miembros de las Juntas y/o Consejos Directivos de las entidades del Grupo Social
Empresarial del Sector Defensa — GSED; la prueba agrupa 4 ejes temdticos que son
Estructura/Gobierno, coordinacion, comportamiento de los miembros y enfoque estratégico.

Por lo anterior la OFCIN evidencié mediante el informe de Gestién de la vigencia 2016 los
resultados de la evaluacion realizada a los miembros de Junta Directiva de Caja Honor dénde
se observa una mejora sustancial en los 4 ejes, sin embargo en el eje de coordinacion se
observa que el resultado del item “¢El tiempo empleado por la entidad en el envio de las
Actas para revision es? Es de 3.8; por lo anterior se recomienda buscar el mecanismo para
fortalecer la actividad evaluada, con el fin de incrementar la calificacion total.

A continuacion se muestra el resultado total por cada eje evaluado por la Alta Direccién del
Sector Defensa:

Eje Evaluado 2016 2015
Estructura /Gobierno 4.7 4.0
Coordinacion 4.5 4.3
Comportamiento de los miembros 4.8 4.4
Enfoque estratégico 4.9 4.0

De igual manera la OFCIN evidencié que Caja Honor obtuvo un resultado superior en todos
los componentes, respecto al promedio consolidado que tiene el GSED, como se observa a
continuacion.
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PROMEDIO ESTRUCTURA/GOBIERNO

25 e)s! 315 L0

SELnivel de conocimiento de la Entidad por
parte de los miembros de la Junta Directiva es?

Jla conformacion de la Junta Directiva es?

JElL curnplimiento de las funciones de (o Junta
Oirectiva es?

AEL valor generado por la Junta Directiva a la 1 4,8

Entidad es?

¢La labor que realizan los comités de apoyo es?

Jl.os honorarios pagados por sesion a los
miiembros de Junta Directiva son?

£Mi nivel de conocimiento de lo Entidod es?

SELcumplirmiento de mis funciones como
mmiiernbro de Junta Directiva es?

CAJA HONOR 2016

PROMEDIC GSED 2016 [T
Fuente: Informe de gestion de Caja Honor Vigencia 2016

PROMEDIO COORDINACION

2.5 3.0 35 6.0 &5

1 1 I i ] 1

slainduccion realizada por la Entidad a los
nuevos miembrros de Junto Directiva es?

La anticipacion con que lo Entidad envia las
agendas con los respectivos soportes
documentales para Junta Oirectiva es?

La calidad de lo informacidn remitida para el
analisis de los puntos a trator en la Junto
Directivaes?

¢ El nivel de asistencia a las sesiones de Junta
Oirectiva por parte de los miembros es?

cEl tiempo empleado por la Entidad en el envio
de las Actas parg revision es?

¢ El contenido de las Actas de Junta Directiva o5 7 s e

¢Lo labor realizada por la Secretaria de la
Junta Directiva es?

cMinivel de asistencia a las sesiones de Junta
Directiva es?

caua HONOR 2016 [ PROMEDIO GSED 2016

Fuente: Informe de gestion de Caja Honor Vigencia 2016 N2
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PROMEDIO COMPORTAMIENTO DE LOS MIEMBROS

s

Jla comunicacian entre la Junta Directiva y
lo gerencia de ta Entidad es?

& El clima de trabajo durante la sesion de
Junta Directiva es?

Lo labor de trabajo en equipo de la Junta
Directiva es?

£El nivel de independencia de los miembros
de la Junta Directiva para lo toma de
decisiones es?

cEl grado de reserva de la informacion
tratada en las sesiones por parte de la
Junta Directiva es?

Miqgrado de reserva de la informacion
tratada en Junta Directiva es?

caua Honor 2zo16 | PROMEDIO GSED 2016
Fuente: Informe de gestion de Caja Honor Vigencia 2016

PROMEDIO ENFOQUE EN LO ESTRATEGICO

L 30 15 Lo

i 1 . |

sLos temas propuestos por la Junta Directiva
para las diferentes sesiones son?

sLos temas levados por el Gerente a las
sesiones son’?

cEl proceso de planeacion estratégica realizado
por la Junta Oirectiva es?

£El nivel de aporte de mis pares en las sesiones
cofe Junta Oirectiva es?

gla labor de la Junta Directiva con respecto ol
seguirmiento de las tareas pendientes es?

Lo labor que realizo en la revision y andlisis de
tos documentos para {as juntas es?

Mi participacion y aporte como miembro de la
Junta Directiva es?

EMi participocion en la ploneacicn estratégica
de la Entidad es?

£Mi seguinviento realizado a las tareas
pendientes es?

casaHonor 2016 [ PROMEDIO GSED 2016

Fuente: Informe de gestidn de Caja Honor Vigencia 2016 v
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5.1.4 Representante Legal

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 973 de 2015, los lineamientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia, con los criterios dispuestos en los articulos 198 y
400 del Codigo de Comercio, establece que los representantes legales de las Entidades
sometidas a vigilancia y control, deberédn ser elegidos por la Asamblea o por la Junta
Directiva de las Entidades, lo anterior implica que dicha facultad no puede delegarse ni
atribuirse; debido a que la Entidad hace parte del GSED y que es un componente como
empresa del Estado, el oferente al representante legal se realiza por parte de los miembros
de la Junta Directiva y su Presidente. Lo anterior a fin de realizar la presentacion ante el
presidente de la Republica para su nombramiento.

De igual forma el Acuerdo No. 05 del 30 de agosto de 2016 en su articulo 16 "Gerente
General” establece que; “conforme al articulo 9 de la Ley 973 de 2005, la representacion
legal de Caja Honor estara a cargo del Gerente General, Agente de la Presidencia de la
Republica, de su libre nombramiento y remocién como se observa en publicacién en la
intranet y pagina web.

Nuestro Equipo

> Portal Intranet / Nuestro Equipo

General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena

Teléfono: (+571) 51

Fuente: Nuestro equipo de la intranet — Octubre 30;’2017\@,
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; CaJ gHonQr ®wnceren ;ijﬁ;

inicio | CajaHonor i SladePrensa i Atencidnalafilade | Viviends i Normativided | Planeacion Gestiény Control | Contratacién | Crédito de Vivienda

> Caja Honor » Equipa de Trabajo

Caja Honor

Mision y Visién Eqmpo de Trabajo

Gerencia General

Directorio

Politicas

Naturaleza juridica

Funciones Caja Honor : e ;
o ! General (RA) Luis Fefipe Paredes Cadena

Equipo de Trabajo

Cargo: Gerente General
Organigrama

Formacion Protesional: Ingemers Coal, Pr

Resefa Histdrica
Cédigo Buen Gobierno

Codigo de Etica

Corren electronico: hus. paredes@cajzhoncr.gov.io

Puntos de Atencién

Convecatorias Junta Directiva

Fuente: Presentacidn del Gerente General para partes interesadas en la Pag. Web Caja Honor-Octubre 30/2017

De acuerdo a la gestion adelantada en el transcurso del afio 2017 por la Gerencia General,
la OFCIN concluye que el Representante Legal de la Entidad, cumple con los requerimientos
establecidos en el articulo No 17 del Acuerdo No. 05 del 30 de agosto de 2016 "Funciones
del Gerente General”y las establecidas por la SFC.

5.1.5 Organos de Control
De acuerdo a los lineamientos establecidos por la SFC, las Entidades deben tener instancias
responsables de efectuar y documentar la revision y la evaluacion de las politicas y

procedimientos de la Entidad. Los cuales deben informar oportunamente los resultados a
los 6rganos componentes. &
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Los drganos de control, tanto internos como externos, tienen la responsabilidad de verificar
que la Entidad desarrolle sus actividades de forma adecuada, que en sus operaciones se
cumpla con las normas vigentes.

La OFCIN, evidencié que Caja Honor realiza seguimiento permanente de la gestién de la
Entidad mediante comités, la RAE, informes por procesos emitidos de forma mensual vy
trimestral segin sea el caso, de igual forma los drganos de control buscan detectar de
manera temprana las posibles causas de irregularidades que puedan producir eventos de
crisis en la Entidad.

5.1.6 Revisoria Fiscal

La principal funcion del revisor fiscal es velar por que se lleve de manera regular y adecuada
la contabilidad de la sociedad, autorizando con su firma cualquier balance que ésta haga.
Asi, el revisor es un garante de la fe plblica pues su firma en los balances, hace presumir
que los saldos se han tomado fielmente de los libros, que éstos se ajustan a las normas
legales y que las cifras registradas en ellos reflejan en forma fidedigna la correspondiente
situacion financiera en la fecha del balance.

Por tal razon el Revisor Fiscal de la Entidad no debe tener vinculos de ningin tipo que
comprometan su independencia frente a la Entidad y su dictamen. El mismo debe cefiirse
unicamente a las disposiciones legales de conformidad con la Ley 43 de 1993 y las
contempladas en el Cédigo de Etica y Conducta de la Entidad.

Por lo anterior la OFCIN evidencié que Caja Honor contratd los servicios de la firma
Amézquita y CIA. S.A. mediante contrato de prestacion de servicios No. 80 de 2017, por un
término de 2 meses a partir del 13 de junio de 2017, la duracién del mismo se encontraba
sujeta a la posesion efectiva del nuevo Revisor Fiscal ante la SFC, que mediante Resolucién
1192 del 4 de mayo de 2017, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico designo a la
empresa MCA Auditing & Accounting S.A.S. para que ejerza la Revisoria Fiscal de Caja Honor
para el periodo comprendido del 06 de junio de 2017 al 05 de junio de 2018 y de
conformidad con el comunicado de fecha 22 de junio de 2017 la SFC. Posesiond a la Empresa
MCA Auditing & Accounting S.A.S., reemplazando la firma Amézquita y CIA. S.A. por lo
anterior se suscribio el contrato de prestacion de servicios No. 75 de 2017.

Por otro lado, algunas de las funciones que designa la SFC a los Revisores Fiscales son:

v" Seguimiento y analisis de las operaciones que realiza la Entidad a lo largo del
ejercicio.\w
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v Presentar por escrito las decisiones preventivas que los administradores u otros
funcionarios del ente fiscalizador incurran o persistan en actos irregulares, ilicitos o
que contraigan las érdenes de los 6rganos sociales superiores.

v" Incumplimientos en el suministro de informacion que no se ajuste a la realidad o
que no cumpla con las condiciones a los organismos de autorregulacion,
debidamente autorizado o al publico.

v Divulgacion de informacion la cual no se ajusta a la realidad o que no cumpla con
los requisitos de calidad establecidos.

Entre otras como realizar una evaluacion de los procesos que impactan a la Entidad, la
correcta y oportuna presentacion de impuestos e informes a entes de vigilancia y/o control;
lo anterior a fin de poder validar el adecuado cumplimiento en la gestion y de ser el caso
presentar los hallazgos pertinentes con una recomendacion adjunta a los mismos.

Dentro del Caodigo de Buen Gobierno Corporativo, se establecen algunas funciones a tener
en cuenta por parte del Revisor Fiscal, tales como el derecho y el deber de inspeccionar
sobre todos los actos, administrativos de la Entidad y debe proveer lo conveniente para que
su cumplan estrictamente las leyes, estatutos, reglamentos y disposiciones de la Junta
Directiva y de la SFC. Asi como las funciones consignadas en los Acuerdos, Codigo de
Comercio y otras tales como:

v" Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la
Entidad se ajustan a las prescripciones de los estatutos y a las decisiones de la Junta
Directiva.

v Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Junta Directiva o al gerente, segun los casos,
de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la Entidad y en el
desarrollo de sus negocios.

v Colaborar con las Entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia
de la Entidad, y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

v' Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente.

Realizada la revision por parte de la OFCIN sobre la gestion adelantada por parte de la
Revisoria Fiscal de la Entidad, se evidencia el dictamen presentado para los Estados
Financieros del afio 2016 en la pagina web de la Entidad, en el link
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARFIN/Notas_Estados_Financieros_2016.pdf. @
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Fuente: Dictamen del Revisor Fiscal afio 2016 pagina

web.

Asi mismo, se evidencia la gestién adelantada para el aino 2017 en la cual se presentan
los informes reglamentarios o de ley publicados en el aplicativo "Work Manager”.

s
[ mr————e
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Fuente: Gestidn Realizada por la Revisoria Fiscal Work Manager

Realizada la revision de las actividades requeridas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en su numeral 3, “Revisoria Fiscal — Funciones y Responsabilidades”, Parte I,
Instrucciones Generales Aplicables a las Entidades Vigiladas; Titulo I Aspectos Generales,
Capitulo III, Gobierno Corporativo, la OFCIN obtuvo evidencia de la gestion adelantada por
la Revisoria Fiscal en temas de Gobierno Corporativo.

5.1.7 Auditoria Interna u Oficina de Control Interno

Un efectivo Sistema de Control Interno, es un elemento critico del Gobierno Corporativo y
base de la operacion segura y sélida de una Entidad vigilada; el cual es un conjunto de
politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
establecidos por la Junta Directiva u organo equivalente, la alta direccion y demas
funcionarios de una organizacion para proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos del SCI.

Por lo anterior, para dar cumplimiento del 100% en cada una de las auditorias programadas
y no programadas, asi como los informes internos y a entes de vigilancia y Control de la
Entidad, la OFCIN ha disefiado cronogramas de actividades y auditorias para desarrollar
durante la vigencia 2017; con el fin cumplir las metas y objetivos planeados, de acuerdo a
las mejores practicas de auditoria Internacional y basadas en riesgos (DAFP).

Asi mismo y de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del Decreto 1537 de 2001,
la OFCIN cumple con su rol de “Relacién con entes externos” generando informes con
destinos a diferentes entidades entre las que se encuentran: Presidencia de la RepUblica,
Ministerio de Defensa Nacional, Contraloria General de la Republica, Grupo Social y\&/
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Empresarial de la Defensa, entre otros y de acuerdo con el cronograma establecido para la
vigencia 2017 como se observa a continuacion.
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Fuente: Cronograma Informes Externos OFCIN 2017

De igual forma durante la vigencia 2017 y previa aprobacion del cronograma de auditorias
por el Comité de Auditoria, la OFCIN ha desarrollado las auditorias programadas y no
programadas, presentando los resultados correspondientes a la Junta Directiva, Gerencia
General y al Comité de Auditoria, asi como a los diferentes Lideres de los procesos
Estratégicos, Misionales y de Apoyo, como se muestran a continuacion:

8. ACTIVIDADES PROGRAMADAS Estratégico| Misional | Apoyo Procesos
SARLAFT X Gestion del Riesgo
SARM vy SARL X Gestion del Riesgo
SAC X Gestion del SAC
SCI X X X MECI:2014
Cajas Menores X Servicios Administrativos
SIGEP X Gestion Talento Humano
Audforias de la Caldad X X X MECI:2014
Seguridad de k Informacion (service manager) X Gestion Informatica
Sistemas de Informacion {GA2) X Gestion Informatica
Portal Insttucional (pagina Web) X Gestion Informatica
Cierre de Vigencia X X X Toda l Entdad
Gestion Contratacion - Supervision contratos X Gestion Contractual
Gestion Adminstracion de Cuentas X Gestion Administracion de Cuentas

Fuente: Informe de Gestion OFCIN 2017

Por otro lado la Oficina de Control Interno ha realizado capacitaciones, sensibilizaciones y

otras actividades que van encaminadas a fortalecer la cultura del autocontrol o enfoque
\
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hacia la prevencion mediante La Intranet, Outlook, Boletin interno "Wuestro Espacio”y
evaluaciones de capacitaciones virtuales.

De igual manera la OFCIN realiza de forma permanente, seguimiento a los planes de
mejoramiento por procesos, resultado de las auditorias de gestion y a los planes de
mejoramiento institucional producto de las auditorias realizadas por entes de control (CGR),
mediante la herramienta tecnoldgica Suite Vision Empresarial, facilitando a los procesos de
realizar los avances de los planes y a la OFCIN del andlisis y evaluacién de las actividades
gestionadas por los procesos.

De acuerdo a lo relacionado en este punto, se concluye que la Oficina de Control Interno
cumple con el objetivo como proceso de Auditoria y Control el cual se encuentra orientado
a evaluar y a realizar seguimiento independiente al Sistema de Control Interno, a través del
desarrollo de auditorias e informes, mediante seguimientos y reportes, dentro del marco
legal aplicable a la Entidad para la mejora continua de los procesos, con el fin de contribuir
al logro de los objetivos institucionales.

5.1.8 Grupos de Interés o Stakeholders

La relacion entre las Entidades y los grupos de interés resulta fundamental en la deteccion
y prevencion de la mala gestion de Gobierno Corporativo, parte del supuesto de una
evaluacion al interior de los distintos drganos que conforman el sistema de Gobierno, su
grado de evaluacion al interior de la Entidad.

El tratamiento arbitrario a los grupos de interés agudiza los riesgos a que se encuentra
expuesta la Entidad, especialmente el riesgo legal y el Reputacional. Ademds, la
insatisfaccion de los grupos de interés puede ser sintoma de situaciones que estan inmersas
en la administracion de CAJA HONOR. La participacion activa de los grupos de interés en el
desarrollo de la Entidad, fortalece la organizacion y contribuye a la optimizacién de su
funcionamiento.

Los consumidores financieros, los acreedores, los competidores, los empleados, la
comunidad en general y el mismo supervisor, tienen intereses legitimos en el
funcionamiento de las Entidades. Uno de los resultados principales de la actividad del
supervisor de Gobierno Corporativo es una adecuada proteccion de estos intereses y
derechos de los grupos de interés (particularmente del consumidor financiero) en su
interaccion con las Entidades vigiladas. Por estas razones, la supervision de Gobierno
Corporativo debe hacer énfasis en el examen de la relacién entre la Entidad y los diversos
grupos de interés.

Realizada la verificacion por parte de la OFCIN, se pudo evidenciar la gestion que ha venido
desarrollando la Gerencia General y la Junta Directiva en poder mantener un vinculo
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dinamico, acorde y de mutuo desarrollo con los grupos de interés; lo anterior ha permitido
que la Entidad sea la niUmero uno dentro de las Entidades adscritas al GSED, cumpliendo
con sus objetivos estratégicos, su mision y visién.

Asi mismo se reconoce a Caja Honor como una entidad que trasciende en el tiempo, lo que
ha permitido ser una empresa de éxito, que va a la vanguardia en el GSED, como modelo
para las otras 18 empresas adscritas al GSED.

5.1.9 Control de la Gestion de los Organos de Gobierno Corporativo

Una adecuada estructura de Gobierno Corporativo parte del supuesto de una evaluacion al
interior de los distintos 6rganos que conforman el sistema de Gobierno. El grado de
evaluacion que se ejerce al interior de las Entidades depende de cuatro elementos
principales los cuales son:

a) Responsabilidad Respecto del Cumplimiento de las Politicas y Metas

Caja Honor, dentro de su Orden Grafico “Gobierno Nacional”, tiene establecido que la
responsabilidad en el cumplimiento de las politicas y metas esta encabeza de los
Subgerentes, Jefes de oficina; quienes asignaran a cada lider de proceso el cumplimiento
en las actividades.

La OFCIN evidencio que la gestion realizada por cada uno de los Jefes de las Subgerencias,
las cuales en compaiiia de la OAPLA se encuentran encaminadas a cumplir los objetivos y
metas por procesos.

b) Seguimiento y Evaluacion de la Gestion de los Funcionarios Responsables

En Caja Honor, el seguimiento va encaminado a realizar y gestionar las actividades. Existe
un grado de evaluacion de la gestion lo que permite identificar deficiencias o virtudes. El
seguimiento periddico se realiza desde la Junta Directiva y el Representante Legal (Gerencia
General), de este hacia el personal que les reporta y en linea hacia las demas instancias de
la organizacion.

La OFCIN evidencio el seguimiento que se efectiia desde las oficinas Asesoras, las cuales se
encargan de gestionar que cada uno de los procesos cumplan con los lineamientos en
gestion de los riesgos, gestion del autocontrol y desarrollo en los planes de accidn,
cumplimiento de los objetivos por proceso y cumplimiento normativo y legal, los cuales son
informados a la Gerencia General.

X

Pagina 21 de 32



c) Indicadores de Gestion

En Caja Honor cada proceso establece sus indicadores y los reporta a la Oficina Asesora de
Planeacion, asi mismo durante lo corrido de la vigencia 2017 se realizo la revision y gestion
del analisis estratégica (RAE), en donde peridédicamente cada Subgerente y cada Jefe de
Oficina informa la gestion desarrollada segin la dependencia, la gestidon, aciertos,
capacitaciones y las proyecciones, de conformidad con la planeacion estratégica establecida.

La OFCIN evidencié que la Entidad cuenta con una herramienta tecnoldgica que permite a
cada proceso registrar y observar los resultados de medicién o los indicadores de gestion
de los Procesos, como se muestra a continuacion

CULEe. Resultado medicion de procesos

Procesos Estrategicos

Gestudn Estratégica Gestidn del Riesgo Gestitn Informatica Gestion Jutideca

® B3N & W & HHEs e

Procesos Misionales

Bcderiniitra

Procesos de Apoyo

Gastidn Talento : L : = g REPRE
Gestién Contratacitn Gestidn Documental

[-1 521 [ ]

Procesos de evaluacicn

Auditoria y Control

®

Fuente: SVE. Indicadores de Gestion por Proceso OAPLA, Resultado medicion de proceso vig. 2017-oct. 30/2017
5.1.10 Revelacion de Informacion

La revelacion de informacion es un importante elemento de Gobierno Corporativo, pues
genera disciplina de mercado que refuerza los controles externos a los que estdn sometidas
las Entidades vigiladas por la SFC. Esta revelacion incrementa la transparencia frente al
funcionamiento de la Entidad lo cual promueve la toma de decisiones informadas y permite
el ejercicio adecuado de los derechos de los accionistas minoritarios, consumidores
financieros, acreedores e inversionistas. Estas decisiones informadas generan un mayor
control de la gestion de los drganos de Gobierno Corporativo. Todo esto crea incentivos
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para que las Entidades actien de forma prudente en el manejo de sus riesgos, lo cual
contribuye a la estabilidad del sistema financiero.

Es importante que las Entidades cuenten con una politica formal de revelacién de
informacion, aprobada por la Junta Directiva, que establezca reglas claras y una estructura
adecuada que fomente el suministro de informacién a los grupos de interés. En general, se
considera una practica de buen Gobierno la revelacién de informacion precisa y oportuna,
que exceda los minimos legales y que cubra aspectos como la administracion de la Entidad,
el nombre y perfil de sus administradores, las politicas de seleccién, contratacién y
remuneracion de empleados, el costo de los productos y servicios prestados por la Entidad,
entre otros. Esta informacion debe ser Util para que los grupos de interés puedan tomar
decisiones informadas.

Estas revelaciones contribuyen a generar un ambiente de transparencia frente a la gestién
desarrollada por los funcionarios de la Entidad, lo que promueve la toma de decisiones
informadas y permite el ejercicio adecuado de los derechos de los integrantes en los
diferentes drganos sociales.

Con el fin de contribuir con la gestion y el conocimiento de cada uno de los elementos desde
la alta Gerencia y Subgerencias se ha desarrollado el Cédigo de Buen Gobierno, el cual tiene
como objetivo poner a conocimiento de los funcionarios sobre los aspectos en la revelacion
de la informacion susceptible; asi mismo Caja Honor publica los estados financieros de la
Entidad, informes de control interno, gestion de la Caja Honor y diferentes que le sean
aplicables y de publico conocimiento para las partes interesadas en la pagina web
NWW.CE r.gc 0

De igual forma "CAJA HONOR”, en cumplimiento de sus actividades legales, establecié unas
politicas de transparencia de la informacion, la cual sigue en constante actualizacion y
divulgacion para libre conocimiento de las partes interesadas.

Por lo anterior la OFCIN evidencié que la informacion referida anteriormente, la cual es
expuesta a las partes interesadas en la pagina web de la Entidad, como se encuentra a
continuacion.

w
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Fuente: Revelacién de Informacion partes interesadas en la pagina web — Octubre 30/2017

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno; realizd una verificacion aleatoria de 5 informes
publicados dentro de la pagina sin evidenciar informacion susceptible la cual pueda ver
comprometida a la Entidad, a los afiliados o cualquier tercero (nombre, nimeros de cuenta,
numeros de cedulas etc.), Por lo anterior se obtuvo un entendimiento del proceso y de la
oportuna revelacion de la informacion para conocimiento de los Stakeholder.

5.1.11 Estados Financieros

El ntcleo de la revelacion de informacion es la publicacion de estados financieros de fin del
ejercicio, una vez los mismos han sido aprobados por la Asamblea.

La OFCIN evidencié que los Estados Financieros de 2016 se encuentran publicados en la

pagina web de Caja Honor, para conocimiento de las partes interesadas como se observa a
continuacion. &
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Fuente: Estados Financieros afio 2016 pagina web — Octubre 30/2017

Por lo anterior la OFCIN concluye que Caja Honor cumple con la revelacion de la informacion
financiera a través de la pagina web de la Entidad en el siguiente link
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARFIN/Estado_de_Resultado_Integral_Consoli
dado_2015-2016.pdf

5.1.

12 Revelacion de Informacion Sobre la Administracion

La OFCIN evidencié que Caja Honor publican los informes de gestion y los planes
estratégicos y de accion en la pagina web de la Entidad; lo anterior teniendo en cuenta
publicacion y transparencia como se puede ver a continuacion:
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Fuente: Planes de Accién y Proyectos Publicados por la Entidad en su Pagina Web — Octubre 30/2017

Por lo anterior la OFCIN concluye que la Entidad, aplica los principios de Gobierno
Corporativo al mostrar los resultados de gestion de sus administradores, sus planes
estratégicos.

5.1.13 Relaciones con el Consumidor Financiero

La OFCIN verifico que Caja Honor trabaja siempre en mantener una relacion cordial con los
afiliados. Para ello se cuenta con el drea Sistema de Atencién al Consumidor Financiero, la
cual se encuentra regida por la normatividad vigente de la SFC. La misma se encuentra

orientada al principio de excelencia en el servicio, como se muestra a continuaciénﬂl
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Fuente: Gestion Consumidor Financiero pagina web. Octubre 30/2017

Por lo anterior la OFCIN, evidencié la gestion que adelanta el consumidor financiero en
temas de atencion de PQRD, quienes son los consumidores financieros, sus derechos y
obligaciones. Asi mismo, se desarrollan actividades para conocer las principales practicas de
proteccion propias por parte del Consumidor Financiero.

5.1.14 Relaciones con el Supervisor de Gobierno Corporativo

La supervision de Gobierno Corporativo es un organismo independiente encargado de velar
por el adecuado desempefio de la Entidad supervisada, el cumplimiento de las normas
prudenciales minimas y la adecuada administracion de sus riesgos. Por esta razon, las
recomendaciones o instrucciones que éste imparte deben ser acatadas de forma diligente
por las vigiladas, dentro de una relacién de permanente cooperacion.

De acuerdo al orden grafico de la Entidad, los objetivos estratégicos y la gestién que
adelanta la Gerencia General; la cual exhorta a los Jefes de Oficina a realizar un ambiente
de autocontrol, de desarrollo eficiente y eficaz dentro de las actividades a cada uno de los
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funcionarios de planta y contratista; la OFCIN evidencié que el cumplimiento vy
administracion de Caja Honor se realiza a través de las Subgerencias y las Oficinas Asesoras,
quienes son las responsables de asegurar el cumplimiento de politicas establecidas en el
Codigo de Buen Gobierno.

5.1.15 Autorregulacion del Gobierno Corporativo

De acuerdo con los lineamientos descritos para la revision, gestion y desarrollo del Gobierno
Corporativo por la SFC en sus capitulos III; Caja Honor cuenta con el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo Version No. 009, GE-NA-CO-001 del 09 de diciembre de 2016, el cual
tiene como objetivo Establecer normas, principios y politicas que orientan el funcionamiento
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja Honor, para el cumplimiento de
su mision en interés de sus afiliados, su naturaleza juridica, sus principios éticos los cuales
rigen la Entidad, asi mismo los valores corporativos, el plan estratégico corporativo, entre
otros.

5.1.16 Documentacion de las Practicas de Buen Gobierno

La documentacion de las practicas de buen Gobierno es necesaria para que las mismas
tengan vocacion de permanencia; los principios y practicas de buen Gobierno que la
organizacion adopte deben estar explicitamente plasmados en un cédigo o documento
similar con el fin de que exista claridad frente a las mismas, asi mismo es importante que
su modificacion surta un procedimiento formalmente establecido. Se considera como
practica de buen Gobierno la adopcién publica y formal de un cddigo de Gobierno
Corporativo.

Por lo anterior la OFCIN evidencio que existe en la Caja un codigo que cumple estos
requisitos y el cual se encuentra actualizado y publicado de acuerdo a la normatividad
vigente.

5.1.17 Exigibilidad de las Practicas de Buen Gobierno

Uno de los factores determinantes del éxito en la implementacion de buenas practicas de
Gobierno Corporativo consiste en la estructuracion de un sistema que permita su
conocimiento, su evaluacion y la exigibilidad de las mismas. El cddigo de buen Gobierno
debe ser adoptado mediante un procedimiento formal que garantice su poder vinculante y
que contemple acciones y procedimientos explicitos a seguir cuando se detecte una violacion
del mismo. Se considera como una practica de buen Gobierno la adopcidn en estatutos del
codigo de Gobierno Corporativo. ..

Pagina 28 de 32



La Oficina de Control Interno evidencié mediante el articulo 43 del Acuerdo 05 de 2016, que
Caja Honor establece el cumplimiento obligatorio del Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo
de Etica y Conducta.

5.1.18 Publicidad

Es importante que los grupos de interés puedan tener acceso a los textos en los cuales
estan documentadas las buenas practicas de Gobierno Corporativo de la Entidad. De esta
manera, dichos grupos tienen mayores elementos para proteger sus intereses a través de
la exigencia de las practicas voluntariamente adoptadas por la organizacion. De esta
manera, se genera un proceso de permanente construccion en materia de Gobierno
Corporativo que debe redundar en mejores resultados para la Entidad.

La OFCIN evidencio que Caja Honor cumple con el requisito de publicar, divulgando los
documentos de Gobierno Corporativo a través de la intranet y la pagina web.

5.2 Oportunidades de Mejora
5.2.1. Estructura Organizacional

La Oficina de Control Interno evidencié en el Cédigo del Buen Gobierno Versién No. 009,
GE-NA-CO-001 del 09 de diciembre de 2016, lo relacionado con la estructura de Caja Honor;
estableciendo que es uno de los factores mas determinantes del Sistema de Gobierno de
una Entidad, pues define quién tiene el poder de decision dentro de éstos, los atributos del
maximo organo social, entre otros.

La Estructura Organizacional de Caja Honor, es lineal o Militar (vertical), la cual se
caracteriza porque la actividad decisional se concentra en una sola persona o en un solo
grupo de personas. Lo anterior permite que los grupos de interés, identifiquen a los
beneficiarios reales de la Entidad (los afiliados miembros de las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional).

En la siguiente imagen se observa que la estructura organizacional dispuesta en el Cédigo
de Buen Gobierno Version No. 009, GE-NA-CO-001 del 09 de diciembre de 2016, la cual
presenta diferencias con respecto a la que se observa en el sistema de informacion Isolucion
que contiene las resoluciones 175 del 21 de abril de 2017 y 463 del 21 de junio de 2017. -
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Oportunidad de Mejora No. 1 Oficina Asesora de Planeacion

La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, actualizar el
codigo de Buen Gobierno de conformidad con la Resolucién 175 del 21 de abril de 2017 "Por
la cual se modifica la Resolucion 159 del 31 de marzo de 2016, se deroga la Resolucidn 373
del 22 de julio de 2016, se determina la estructura interna de la Subgerencia de Vivienda y
Proyectos, se suprimen unas Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones” y la Resolucion 463 del 21 de
julio de 2017 “Por la cual se modifica la Resolucion 159 del 31 de marzo de 2016, se crea
el Area Comercial de Modelos de Solucion de Vivienda de /a Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, se establecen sus funciones y se dictan otras disposiciones”. De igual
manera tener en cuenta las disposiciones establecidas con el Codigo de Integridad del
servicio Publico Colombiano del DAFP publicado el 24 de agosto de 2017,

6. CONCLUSIONES

Realizada la revision por la Oficina de Control Interno del Gobierno Corporativo, el auditor
puede concluir que en el desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en
cumplimiento del programa de auditoria aprobado por el Comité para la vigencia 2017. Se
puede concluir que la Entidad se encuentra cumpliendo con el marco normativo emitido por
la Superintendencia Financiera de Colombia, la normatividad del GSED, para la evaluacion
del mismo indicando que:

a) Caja Honor cumple los requerimientos legales minimos y de obligatorio
cumplimiento en lo que a Gobierno Corporativo se refiere.

b) En la actualidad, la Entidad cuenta con una estructura organizacional bdasica
emitida por la SFC, tales como Asamblea General, Junta Directiva, Representante
Legal, los cuales a la fecha de la auditoria se encuentran cumpliendo con los
lineamientos y funciones referidas en la parte I del Titulo I del capitulo III
“Gobierno Corporativo’.

c) Los Miembros de la Junta Directiva de Caja Honor mostraron una mejora
significativa en los resultados de la Autoevaluacion realizada por la Alta Direccién
del Sector Defensa, teniendo en cuenta cuatro componentes, pasando de un
promedio general de 4.1 puntos en la vigencia 2015 a 4.7 puntos para la vigencia
2016, lo cual evidencia el apoyo permanente de la Junta Directiva de Caja Honor
en la Generacion de valor a la gestion. -
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d) De la misma manera se evidencio el cambio, asignacion y aprobacion de la nueva
firma de Revisoria Fiscal Revisor Fiscal MCA Auditing & Accounting S.A.S
aprobado por la Junta Directiva, en el mes de marzo del afio 2017 sesionado en
funcion de Asamblea y demas Stakeholder.

e) La Entidad cuenta con los comités técnicos de apoyo a la Junta, asi como las
Oficinas Asesoras, lo cual ha contribuido a sobresalir dentro de las empresas que
conforman el GSED.

f) Se invita a que Caja Honor contintie fomentando la cultura empresarial en los
funcionarios de la Entidad y las partes interesadas, mediante capacitaciones y
actividades las cuales permitan la integracion de los mismos con el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo.

g) Es pertinente seguir fortaleciendo y ajustando los indices de gestion, que
permitan medir de manera adecuada el cumplimiento de la Planeacion
Estratégica de la Entidad.

Cordialmente,

Abg. Martha C
Jefe Oficina
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