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INFORME DE AUDITORIA No. 002 DE 2017 - EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL II SEMESTRE DE 2016

I OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno de CAJA HONOR en desarrollo de sus funciones constitucionales
y legales y en cumplimiento del cronograma de informes internos y externos a entes de control
para la vigencia 2017, adelantd un informe de gestion y evaluacion del sistema de control
interno, a fin de mejorar la capacidad para la toma de decisiones y fortalecer las
comunicaciones entre las partes interesadas e incrementar la eficiencia administrativa.

II. ALCANCE

El informe de gestion y evaluacion del sistema de control interno de CAJA HONOR, se realizé
al segundo semestre de 2016 evaluando los componentes del MECI, segin Decreto 943 de
2014 asi:

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 Componente Talento Humano.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.

1.3 Componente Administracion del Riesgo.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 Componente Autoevaluacion institucional.

2.2 Componente Auditoria Interna.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION.

III. MARCO LEGAL

La norma aplicable al informe de gestién y evaluacion del sistema de control interno, es la
siguiente:

1. Decreto 1537 de 2001 “Por e/ cual se reglamenta parcialmente /a Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”.

2. Ley 87 de 1993 “Por el cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las Entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

3. Circular Externa 038 de 2009 de la Super Intendencia Financiera de Colombia,

incorporada en la CE 029 de 2014 SFC.
W



IV

4. Decreto 1599 del 2005 “Por el cual se adopta el modelo estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano”

5. Decreto 2482 de 2012 "Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de planeacion y gestion”

6. Decreto 1900 de 2013, “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones.”

7. Decreto 1901 de 2013 "Por el cual se establece la planta de personal de
empleados publicos y se fija el nimero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia se dictan otras disposiciones."

8. Decreto 943 de 2014 "Por el cual se actualiza el modelo estdandar de Control
Interno MECIT”

9. Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa — GSED No. 30 del 31 de octubre de 2016.

10. Resolucion 159 del 31 de marzo de 2016 "Por la cual se establece la estructura,
funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”; derogando la Resolucién
659 de 2015 “Por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de las Areas Y
Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se
dictan otras disposiciones”.

METODOLOGIA

e En cumplimiento de las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia en su Circular Externa 038 de 2009 de SFC, incorporada en la CE 029 de
2014, con destino a los miembros de Junta Directiva, Representantes Legales,
Revisores Fiscales, Auditores Internos.

e Los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. 02 de 2011 de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, en el cual se modifica el reglamento del Comité de

Auditoria, el cual fue derogado por el Acuerdo No. 04 del 28 de junio de 2016.

» Realizar verificacion de los componentes descritos en el Decreto 943 del 2014, “Por e/

cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI ", el cual deroga el
Decreto 1599 de 2005 por el cual se adopto el MECI en la Entidad, su desarrollo para
el control a la gestidn, teniendo en cuenta la cultura del autocontrol, y la
responsabilidad y compromiso de la Alta Gerencia para su implementacion, y
fortalecimiento continuo.
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ESTRUCTURA DE CONTROL PRINCIPIOS

ot OBJETIVOS 7/ AUTOCONTROL
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|Capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y
|aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos

AUTOGESTION

1

Capacidad de toda organizacion publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar la funcién administrativa

Imagen Estructura y principios del MECI 2014

Vv RESULTADOS DE LA EVALUACION

El objetivo del modelo MECI, consiste en brindar a las organizaciones una estructura de control,
cuyo fin es garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, con la coordinacién de
las acciones, la fluidez de la informacién y comunicacion anticipando y corrigiendo de manera
oportuna, las debilidades que se puedan evidenciar en las autoevaluaciones de cada uno de
los procesos internos.

Dentro de la evaluacion, se observd el desarrollo de los principios descritos en el Modelo MECI
2014, el autocontrol, autorregulacion y autogestion, asi como la estructura en la que se
describen los 2 mddulos, 6 componentes y 13 elementos.

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Dentro del mddulo de planeacion y gestion, se encuentra inmersos los componentes de Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico y la Administracion del Riesgo. En los cuales se deben
tener como minimos los siguientes elementos:

Acuerdos, compromisos o protocolos éticos.
Desarrollo del talento humano

Planes, programas y proyectos

Modelo de operaciones por procesos
Estructura organizacional

Indicadores de gestion

Politicas de operaciones

Politicas de riesgos

Identificacion de los riesgos ¥/
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A continuacion la OFCIN ilustrara una verificacion de cada uno de los componentes del médulo
de control de planeacion y gestion.

1.1. Componente Talento Humano

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, concibe el talento humano como eje
fundamental para el logro de los objetivos estratégicos, orientado al desarrollo de las
capacidades, habilidades, conocimientos y experiencia del capital humano, y las condiciones
necesarias basadas en valores, principios y un comportamiento ético superior, para construir
relaciones equitativas, asertivas, duraderas las cuales deben estar basadas en la confianza,
con las partes relacionadas y grupos de interés.

e (ddigo de Etica y Conducta TH-NA-CO-001

La Entidad tiene establecido el Codigo de Etica y Conducta, en el cual se fijan los parametros
de actuacion para Gobierno Corporativo, entre ellos, los miembros de la Junta Directiva, el
Gerente General, sus funcionarios y contratistas, los cuales contribuyen permanentemente al
cumplimiento de los objetivos institucionales por medio de la coherencia entre el pensar, el
ser y el hacer; el mismo se encuentra a cargo del area de Talento Humano y tiene como Ultima
fecha de actualizacion el 11 de febrero de 2016.

Asi mismo, alineado al Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion”, la Entidad orienta desde la Gestion
de Talento Humano entre otros, el desarrollo de competencias, la vocacion del servicio, la
aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados,
incluyendo el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos y los temas
relacionados con el Clima Organizacional.

El Cddigo de Etica y Conducta se complementa con diferentes capitulos especializados que
desarrollan normas en materia de valores institucionales, politicas, de conductas generales,
en la prevencion y control del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, compromisos
éticos e institucionales, conflicto de intereses, desarrollo del trabajo, servicio y mejora
continua, politica de control de riesgos y el régimen sancionatorio; dicho cédigo es de
conocimiento y competencia del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y Comité
Laboral y se da a conocer a través de Isolucion a funcionarios y contratistas de la Entidad.

e (Codigo de Buen Gobierno GE-NA-CO-001

La Entidad ha instituido el Cédigo de Buen Gobierno, el cual es responsabilidad del Area de
Asuntos Gerenciales y Comunicacion Estratégica en coordinacion con la Oficina Asesora de
Planeacion para realizar la respectiva revision y actualizacion, el mismo, comprende las
disposiciones voluntarias de autorregulacion de los 6rganos de direccion y administracion de
la Caja, mediante las cuales se comprometen a garantizar una gestion efectiva, integral y

transparente, también recoge las normas de conducta y los mecanismos e instrumentos que
sf
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se deben adoptar y con los cuales se busca generar confianza en los clientes internos y
externos hacia la Entidad, la Gltima fecha de actualizacion es del 30 de marzo de 2016.

Dentro del Codigo se encuentra el numeral 5.3. “Sistema de Control Interno” el cual describe
el modelo utilizado por la Entidad teniendo en cuenta la Ley 87/93 "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”, por lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia
y el Departamento Administrativo de la Funcidn Plblica, en dicho modelo se describen los
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por la Entidad, con el fin
de promover todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de
la informacion y los recursos, de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la Direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Dentro de la documentacion establecida para los acuerdos, compromisos o protocolos éticos,
el area de Talento Humano tiene designado un manual especifico de funciones y competencias
tanto para los empleados publicos como para los trabajadores oficiales.

Segun lo verificado por la OFCIN, se obtiene evidencia de la publicacién de los Manuales para
empleados publicos y trabajadores oficiales, su Ultima fecha de actualizacion es del 18 de
mayo de 2016, en el cual se adoptd el Manual Especifico de Funciones y Competencias para
los empleados publicos y el Manual de Obligaciones y Competencias para trabajadores
oficiales, como se observa en la siguiente imagen:
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Fuente: Pantallazo aplicativo Isolucion de marzo de 2017

Estos manuales tienen su asidero juridico por el Decreto 1900 y 1901 del 6 de septiembre de
2013, acorde con la Ley 092 de 2007, cuyas funciones deberan ser cumplidas con criterios de
eficiencia y eficacia, de conformidad con los objetivos y funciones que la ley y los reglamentos
sefiala, en la Resolucién No. 245 del 13 de mayo de 2015 para empleados publicos y la
Resolucién 174 del 10 de abril de 2015 para trabajadores oficiales.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno de CAJA HONOR, dentro del marco legal de sus
competencias, su organizacion y funciones, durante el IV trimestre de 2016 realizd actividades
enfocadas a mantener y mejorar la cultura del autocontrol, autorregulacién y autogestion
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(publicacion en la Intranet de Tips de Autocontrol, se generc una cartilla virtual
correspondiente al Control Interno de la Entidad y una encuesta de percepcion para que los
funcionarios y contratistas de la Entidad generen una opinion sobre el autocontrol, la gestion
desarrollada por la OFCIN y los procesos a los cuales le gustaria ser auditados, encaminado a
fortalecer la cultura del autocontrol), como mecanismos de autoproteccion de la Entidad,
apoyando de manera directa el logro de los objetivos y metas institucionales y las del Grupo
Social Empresarial de Defensa en el Cluster de Bienestar.

Por otro lado el Sistema de Control Interno (SCI), fortalece el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes, e idoneidad de los servidores publicos, a través de las politicas y
practicas de gestion humana que se deben aplicar, las cuales incorporan los principios de
justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion, formacion,
capacitacion y evaluacion del desempefio de los trabajadores de la Entidad.

En este sentido, la Entidad cuenta con el manual especifico de funciones y competencias para
los empleados publicos que conforman la planta de personal de Caja Honor, el cual se
encuentra definido de acuerdo con la planta establecida mediante Decreto 1901 del 6 de
septiembre de 2013, acorde con el Decreto Ley 092 de 2007, cuyas funciones deberan ser
cumplidas con criterios de eficiencia y eficacia de conformidad con los objetivos y funciones
que la Ley y los reglamentos le seialen a la Entidad.

Asi mismo, el proceso de Talento Humano reporto el desarrollo de las actividades de bienestar
para el IV trimestre de 2016, en donde se aplicd una encuesta de satisfaccion via correo
electrénico, en la cual se planted calificar las diferentes actividades realizadas durante este
periodo en términos de Participacion y Objetivos, Calidad y Motivacion y Balance General
dandole a cada una de estos aspectos una puntuacion entre uno y cinco, siendo cinco la nota
maxima. En la encuesta participaron 124 funcionarios de planta obteniendo los siguientes
resultados.

Encuesta de satisfaccion trimestral de Bienestar
PARTICIPACION Y OBJETIVOS 8IL : T NO

e el S e
:l::a a:gﬁ:ﬁvdmjmsgr desarolladas generaron un clima 99.2% 0.8%
:;:s;::ri:gadss contribuyeron a su bienestar personal, familiar 95.2% 4.8%

CALIDAD Y MOTIVACION : Bajo Medio Alto Muy Alto
ims activi-luies de ﬁenestar se c:.al.-act.étiz.a.r.on.por su c&ﬁ;:lad?. 1.6% 16.9% 56.5% 25.0%
:mmxa:::tﬁzgm de Bienestar generaron motivacion en los 0.8% 18.5% 54.0% 26.6%
B8 nehiiades, da "itnentos arRiore. Sl dasprip 4810 08% 9.7% 507% | 29.8%

- BALANCE GENERAL Insatisfactorlo | Satisfactorio |  Bueno Excelente
£, 008 05 WEOR 1 NG AL BERas N 08% 161% | 444% | 38.7%
£08 Sepgeton ionsticos (iasde, datalh. Mabi- She)ide s 32% 14.5% 387% | 43.5%

Fuente: Plan de Accion IV trimestre de 2016 Area de Talento Humano. &
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Algunas actividades desarrolladas por el proceso durante el IIIy IV trimestre de 2016 son:

ACTIVIDAD _ PARTICIPANTES
Semana de la Salud 272
Pausas Activas 380
Campaiia Valores - Vitacafam 220
Torneo de Bolos 104
VACACIONES RECREATIVAS (Octubre) 25
Dia de los Nifos y las Nifias 30
Dia del Administrador 36
Dia del Politélogo 2
VACACIONES RECREATIVAS (Diciembre) 32
Novenas Navidefias 282
Actividad de Integracion Fin de Afio 2016 282

Fuente: Plan de Accidn III y 1V trimestre de 2016 Area de Talento Humano.

Adicionalmente, el Area de Talento Humano informé que dentro del plan de educacion se
desarrollaron actividades en relacion a salud ocupacional; con una cobertura del 100% del
personal, algunas de las actividades desarrolladas durante el 2do semestre de 2016 fueron:

- Introduccién al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
- Plan de capacitacion Puntos de atencidn al afiliado
- Herramientas Ofimaticas
o Curso en Excel Avanzado
o Curso Power Point Avanzado
- Taller de tips sobre armonia-equilibrio-consciencia y cuerpo sano, manejo de
estrés por cada érea
- Etica y Valores
- Programa de Ingles
- Campafia Ambiental
- Boletin informativo sobre salud ambiental a los funcionarios en los meses de
noviembre y diciembre 2016.
- Divulgacion de puntos ecoldgicos por medio de banner y correos internos
- Pausas Activas — Escuelas Terapéuticas Neurolingisticas

Salud Ocupacional:

En desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo se emiti6 instructivo por parte de
la Gerencia General designando los responsables y plazo para dar cumplimiento con lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015, asi mismo en el desarrollo de cronograma durante el
segundo semestre de 2016 se desarrollaron entre otras, las siguientes actividades:

Examenes médicos ocupacionales
Jornada de vacunacion y optometria
Higiene postural

Pausas activas

Capacitacion Brigadistas

Reunidon COPASST
<+

SR KK
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v" Evaluacion Final del SG-SST
v Informe de encuesta Sistema Vigilancia Epidemioldgico

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico

Caja Honor tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucion de vivienda
propia mediante la realizacion o promocion de todas las operaciones del mercado inmobiliario,
incluidas las de intermediacion, captacion y administracion del ahorro de sus afiliados y el
desarrollo de las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias, que sean
indispensables para el mismo efecto. Asi mismo, administrar las cesantias del personal de la
Fuerza Publica, que haya obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto por el Gobierno
Nacional.

Dentro del plan estratégico disefiado por la Entidad, el cual cuenta con el acompafamiento
del Viceministerio del GSED, quien redefinid su plataforma estratégica, a fin de propiciar
sinergias que generen valor a su grupo de empresas, fomentando la identificacion de Unidades
Estratégicas de Negocio-UEN, que sirvan de derrotero para el cumplimiento de sus estrategias.

La Planeacion estratégica de Caja Honor, se ve reflejada en el Objetivo 06 del Plan Estratégico
del Sector Defensa y Seguridad (Guia de Planeamiento Estratégico 2016-2018), “Transformar
y modernizar de forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacion, bienestar,
moral, seguridad juridica, gestion financiera, presupuestal y contractual de la Fuerza Publica”,
en la meta 5, “Incrementar el bienestar fortaleciendo las condiciones de salud, rehabilitacion,
vivienda y apoyo a la familia”, a través de soluciones de vivienda'.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, en la siguiente grafica se presenta la
alineacion estratégica de la Entidad con el Gobierno Nacional.

5 ~

5 . CAJAPROMOTORA DE

« Educacion

Corporativo
v Sinergias entre Entidades
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-
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Segun informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, al corte del IV trimestre
del 2016, se tramitaron 16.344 soluciones de vivienda por todos los modelos, con una
ejecucion de $829.713 millones, correspondiente al 108.23%, logrando un cumplimiento del
100% de la meta establecida.

En cuanto a lo ejecutado con respecto a la Mega 2015 - 2018 de las 63220 soluciones de
vivienda proyectadas al 2018, se efectuaron 31253 con corte al 31 de diciembre de 2016, lo
que corresponde a un 49.44%.

Las soluciones de vivienda entregadas del III y IV trimestre del afio 2016 por el proceso de
Vivienda y Mercadeo, para cada uno de los modelos de solucidn de vivienda es:

Cantidad  Cantidad
Otorgada Otorgada
m N
Trimestre  Trimestre

Modelo
Solucidn de
Vivienda

Observacion Subgerencia de Vivienda y Proyectos

(Anilisis acumulado anual)

Acumulado anual: De las 10000 soluciones de vivienda programadas para el afio 2016, se entregaron 9368 para
esta vigencia, o que comesponde a un 93.68%, continuando asi con k tendencia presentada en los cuatro
trimestres del 2016, debido a que sique siendo jalonado por la adquisicion de vivienda usada por parte de ks
afilados, es asl como de las 9368 soluciones de vivienda entregadas, 8506 corresponden a vivienda usada con un
91% y 862 a vivienda nueva bo que equivale al 9%. Este modelo tuvo una participacion del 57.31% respecto a las
16344 soluiciones de vivienda totales entregadas por todos los modelos.

Acumulado anual: Este modelo presenta una sobre ejecucion con respecto a ks meta trazada, es asi como de ks
3500 soluciones de vivienda programadas para el afio 2016 se entregaron 6140, con un cumplimiento de la meta del
175.43% superando lo paneado en un 75,43%, continuando asi con la tendencia que presentd durante toda la
vigencia, asi msmo, de las 6140 soiciones de vivienda entregadas, 3486 comresponden a vivienda usada con un 57%
¥ 2654 a vivienda nueva lo que equivale al 43%. Este modelo tuvo una participacion del 37.57% respecto a ks
16344 soluciones de vivienda totales entregadas por todos los modelos.

Acumulado anual: De s 800 soluciones de vivienda programadas para el afio 2016 por este modekb se entregaron
. 800, logrando un cumplimiento de la meta del 100.00%. Este modelo tuvo una participacion final del 4.9% respecto
HEROES N/A 400 a las 16344 soluciones de vivienda totales entregadas por todos los modelos.

M14 2471 2523

M8 1701 1510

Acumulado anual: Este modeb presento un bajo rendimiento durante toda k vigencia, es asi como de las 800
soluciones de viviendas programadas para el afio 2016 se entregaron 36 con tan solo un cumplimiento del 4.50%, en
3 13 el transcurso de | vigencia uno de los factores que incidi bastante para el no cumplimiento de la meta, es que el
valor del metro cuadrado no se ajusta a b capacidad de pago de los afiiados, por lo tanto este modelo requiere un
esfuerzo grande orientado a  capacitacion y difusion del leasing, acompafiado de educacion financiera al afiiado.

LEASING
HABITACIONAL

Fuente: Informacion tomada del Informe III y IV trimestre de 2016 Subgerencia de Vivienda y Proyectos

De las 15100 soluciones de vivienda programadas para el afio 2016 se entregaron 16344, lo
que corresponde a un 108.24% superando lo planeado en un 8.24%, asi las cosas de las
16344 entregadas, 4352 corresponden a vivienda nueva lo que equivale al 26.6% y 11992 a
vivienda usada con un 73.4%, contribuyendo asi con las politicas del Gobierno en materia de
vivienda. Con respecto a la vigencia anterior se aumenté en 1435 soluciones de viviendas
entregadas por todos los modelos, es asi como en el afio 2015 se realizaron 14909 tramites y
en la presente vigencia se entregaron 16344 soluciones de vivienda, lo que corresponde a un
incremento del 10%.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en articulacion con las orientaciones
impartidas por el Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, gestiona sus
fundamentos estratégicos, teniendo en cuenta el marco normativo que le rige, reformulandoy
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su direccionamiento, proceso que fue llevado a cabo con las directrices de la Gerencia General
y la participacion de todas las dependencias de la Entidad.

En cuanto a lo ejecutado con respecto a la Mega 2015 - 2018 de las 63220 soluciones de
vivienda proyectadas al 2018, se efectuaron 31253 con corte al 31 de diciembre de 2016, lo
que corresponde a un 49.43%.

La Entidad, para la formulaciéon de la Planeacion estratégica 2015-2018, analizd el entorno
politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal (PESTEL), como marco de referencia
para explorar el macro-entorno en el que opera, informacion Gtil para comprender e identificar
los factores del entorno que podrian afectar a la Entidad, en términos de globalizacion y
competitividad.

Asi las cosas, se elaboro el Plan Estratégico Institucional-PEI, que es el instrumento por medio
del cual se trazan los objetivos de La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
permitiendo la subsecuente evaluacion de la gestion, a través del Plan de Accidn Institucional
formulado para cada afo, y su despliegue a través de los planes de accidn por proceso.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion reporté que para el IV trimestre del afio 2016
la Entidad alcanzé un promedio de cumplimiento del 98.97% en los 17 Procesos que maneja
la Entidad en el PAI con una ejecucion presupuestal asociada al plan de accidn del 95.88%.

En el siguiente cuadro se ilustra la MEGA-MISION, MISION, VISION, los objetivos estratégicos,
los valores institucionales y politicas de la calidad; los cuales estan debidamente difundidos y
socializados a través de cartillas, intranet, tips por correo electronico, carteleras entre otros.

MEGA MISION VISION VALORES

Promover y desarrollar electivam ente los La Caa Promotora de Videnda Militer v de
moddos de atencidn para que al 2018 se Polida contribuye al bienestar de sus afiliados,
entreguen mas de G000 soluciones de mediante la promocidn y consecucidn de
vivenda a los miembroes de la Fuerza vivienda, administrando efectivamente las
Pablica y sus beneficiarios, afiliados a la wesantias y ahorros, con seguridad financiera,
Caja Promotora de Vivenda Militar y de apoyado en personal comprometido en prestar
Policia. un  sendcio  oportuno @ innovador  para

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Hormrstidand
Polida slevard o nivel de satisfaccion de D'Sll;ill“-i
sus afiliados, a través de la modernizacion l"mnt]:m 0
e innovacidn  de sus  procesos,  con o
serdicios vy canales  virtuades, talento

humano competente vy sostenibdidad ?::l‘l‘:;‘

Excelencia

financiera.

satisfaccion plena de nuestros usuarios. Transparenca

Unidades Estratégicas de Negocio Obijetivos Estratégicos y de la Calidad F Paolitica de la Calidad

PROCUCTOS | LDER REGPORSARLE

» Kenzemenscs hranoeres
< Liasing hazdacionsl

S orts F o oee 4
bl Generar rendimientos con seguridad
financiera

(‘r] Aportar al bienestar de nuestros afiliados
\ Y

« Wivanga 14
ireancad — i e

:/3 ' Optimizar los recurses organizacionales y

\

- A p Contribuir con el bienestar de los atikado
,/ dfianzar las competencias del talento humano ' :

11 facilitando su acceso  oportuno a3
_ ¢ soluciones de vivienda a traves de los
Fortalecer y promaover |3|m°"“°"l"!| ;  modelos, mediante la administracion
desarrollo tecnologico Gptima de los recursos hnancieros con
talento humano que busca la excelencia
odernizar permanentemente los procesos de C  en sl servicio, mejorando continuamente
la Entidad ! la eficacia, eficiencia y efectividad del
n Sistema Integrado de Gestion sopaortada
%, Fomentar practicas de responsabilidad social . e W enovackn, W dempola
empresarial - tecnolégico, |3 gestion de resgos,
Identificando los requititos, expectativas

V¥ necesidades de las partes interesadas.

Imagen Tomada de la pagina de Intranet de la Entidad, http.//intranet/Paginas/Hola.aspx de marzo de 2017
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Con el fin de planear y trabajar en el cumplimiento del PEI 2015-2018 Caja Honor construyd
el Plan de Accién Institucional PAI-2016 bajo la metodologia Balanced Scorecard, el cual
contiene las iniciativas, metas, proyeccion de presupuesto y responsable de ejecucidn.

Por otro lado, la Entidad cuenta con el mapa de procesos alineado con la estructura
organizacional, diferencidndose los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién,
por lo tanto, su nivel de operacion se fundamenta en seis (6) macro procesos, los cuales se
interrelacion entre si a través de los diecisiete (17) procesos, de la siguiente manera:

MAPR DE pR(xESOS (_TA_IA l‘lDNQR y Desemperic ce procesos 018 52T %
PROCESOS ESTRATEGICOS R

Gestidn Informatica

Gestién de Vivienda y Mercadeo Gestion de Comunicaciones
57.80 % 100 00 %

Gestwin del SAC

100 00

Gestion Talento Humano Gestiin contratacion Gestidn Documental Servidos Administrativos Gestion Disciplinaria

100.00 (D) % %8 60 % 100.00 {D} % ’ 100 DO % 0800 %

COPHPF= 2FMOROAmMa~EOmMR

PROCESOS EVALUACION

T E—————

Ver vicencia 2015 inareear datne

Imagen Tomada del aplicativo Suite Vision de marzo de 2017

Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales incluyen,
ademas del objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y sus
controles, documentos internos y externos, indicadores, politicas de operacion, responsables,
infraestructura, sistemas de informacion y producto no conforme, que responde a la siguiente
estructura organizacional: .
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Imagen Tomada de /a pagina de Intranet de la Entidad, http.//intranet/Paginas/Hola.aspx de marzo de 2017

De igual manera CAJA HONOR, recibe la certificacion ISO 9001-2015, de manera anticipada a
las del sector del GSED, que cuentan con esta importante certificacion:

HCONTEE Cartifica que el Sisterna te Gestion oe 13 organizacion:
IEGNTES certifes that the Organization s Management System of

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR ¥ DE POLICIA - CAJA HONOR
ha sdo suctade ;q::mmcuu FEMDECID & Ik FrRAsItn. sl aton o0
e o e —
IS0 S001:2015
sty Cortshicacs . amiatis o sigoienss alcance:
Tres cortficate i appticatie 10 (he lobowing scope

Facititar » sus affisdon ol scress & Sohatsanes 08 vidends a ewen Ou ua
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1.3. Componente Administracion del Riesgo

CAJA HONOR administra y gestiona el Sistema de Administracion de Riesgos, a partir del
contexto estratégico cémo un factor Interno clave de Exito con la identificacion, medicion,
tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asi mismo, vela por la

o«
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seguridad de la informacion y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los
objetivos institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En concordancia con el Sistema de Administracion de Riesgo (SAR), CAJA HONOR tiene
definido su estructura roles y responsabilidades, que permiten una administracién de los
riesgos operativos SARO, de liquidez SARL, de cartera SARC, de mercado SARM y de lavado
de activos y financiacion del terrorismo SARLAFT, asi como el Plan de Continuidad del Negocio
(PCN) y la seguridad de la informacion, alineado con el MECI y la Norma ISO 9001-2015 y
fundamentados en politicas y procedimientos estratégicamente definidos, a fin de minimizar
perdidas y maximizar oportunidades en la Entidad.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno hace el seguimiento a la elaboracion e
implementacion de la Estrategia Anticorrupcion la cual es publicada en la pagina Web de la
Entidad de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Por /a cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y el Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Comité de Riesgos

Dentro de la Estrategia y Politica General del Sistema de Control Interno SCI, la Entidad cuenta
con un Comité de Riesgos el cual sesiona una vez al mes, en éstas reuniones se informa el
comportamiento del Sistema de Administracion de Riesgos de la Caja y se analizan las
diferentes recomendaciones que se presentaran a la Junta Directiva sobre el tema; estd
integrado por un miembro de la Junta Directiva (Representante de los Afiliados Civiles 0 no
Uniformados, Vinculados al Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional), los Subgerentes de la Entidad, el Jefe de la Oficina Juridica, como invitado
permanente asiste la Oficina de Control Interno y el Jefe de la Oficina Asesora de Riesgos es
el secretario técnico del Comité.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia por ser un Entidad de caracter financiero,
organizada como establecimiento de crédito, de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto
social esta expuesta al Riesgo Operativo, por lo que en cumplimiento de las directrices
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia adoptd un Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo -SARO-, el cual debe ser desarrollado y actualizado.

El' Riesgo Operativo, es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y Reputacional,
asociados a tales factores.?

% Tomado del Capitulo XXIII Reglas Relativas a la Administracidn del Riesgo Operativo de la Superintendencia Financiera de
Colombia.
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Segun informacidn suministrada por la OAGRI, en el II semestre de 2016 se llevé a cabo la
revision de los riesgos operativos de la Entidad a través de grupos de expertos y mesas de
trabajo, sensibilizacion de la metodologia y técnicas establecidas en el Manual SARO a los
procesos.

A 31 de diciembre de 2016, la Entidad registra un total de sesenta y cinco (65) Riesgos
Operativos para cada uno de los procesos; teniendo en cuenta el perfil de riesgo residual de
la Entidad, en el cual se ubicd en 1.55 puntos, de la misma manera la matriz SARO de la
Entidad contempla los 17 procesos y la distribucion colorimetria®, como se observa en la
siguiente imagen:

PROCESOS ESTRATEGICOS
- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESOS MISIONALES
> GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS

; ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES )>

PROCESOS _APOYO
TALENTO HUMANO Y APOYO LOGISTICO

PROCESO _EVALUACION
o= EVALUACION DE LA GESTION

M

< >

Imagen — Calificacidn del riesgo inherente por proceso de la Entidad

Asi mismo, segun informacion suministrada por la OAGRI en el II semestre de 2016 se
presentaron cuarenta y nueve (49) eventos de riesgo frente al I semestre de 2016 en el cual
se presentaron veintiin (21) eventos generando un incremento del 43% respectivamente,
como se observa en la siguiente imagen:

* Rojo (Riesgos Extremos), Naranja (Riesgo Alto), Amarillo (Riesgo Moderado), Verde (Riesgo Bajo).
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2016 2016 pEEE—

3 5 Fraude intemo 0
0 0 Fraude extemo 0 0
0 0 Relaciones laborales 0 0
0 { jentes | 0
0 0 afios a activos fijos 0 0
9 5 allas tecnologicas 14 2
1 3 Fjecucion y administracion de procesos 4 9
- ) Eventos externos 0

12 9 OTAL 18 A

Imagen — Clasificacion de Eventos de Riesgos SARQ vigencia 2016

Realizada la indagacion de la OFCIN y lo descrito por la OAGRI en los informes sobre SARO,
se describe que el incremento en la cantidad de eventos reportados por los procesos durante
el II semestre de 2016, corresponde a fallas tecnoldgicas por la implementacion de la
integracion del gestor documental con los demas sistemas de informacién, lo cual genero
demoras en la respuesta de los sistemas e intermitencias en su funcionamiento.

De igual manera reportaron que se presentaron tres (3) eventos los cuales afectaron el PyG
de la Entidad por un valor de $1.220.478.

Al respecto, la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo informd que la materializacidon de estos
eventos no genero que el nivel del riesgo pasara de bajo a moderado, razén por la cual no
era necesario generar un plan de tratamiento, el mismo se crearia en el caso en que los
eventos se materialice por encima de la probabilidad definida por el lider del proceso.

Asi mismo, la OFCIN en su informe de auditoria interna No. 020 del mes de agosto de 2016
(Evaluacion al Sistema de Administracion de Riesgos — SARQO), generd una recomendacion:
“informar al comite de riesgo lo relacionado con gestion de la seguridad de la informacion,
con el fin de que el mismo cuente con las herramientas para dar cumplimiento a sus
funciones”. Realizada la revision a 31 de diciembre de 2016 del Plan de Mejoramiento por
Proceso en el aplicativo Suite Vision Empresarial se encuentra con un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

Plan de Continuidad del Negocio

De conformidad con el informe reportado por el Oficial de Seguridad de la Informacion, al IV
trimestre de 2016, la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - OAGRI, realizé seguimiento al
desarrollo de las siguientes actividades del PCN:

» El 07 de octubre de 2016 se presentd pérdida de 12 servidores virtuales, junto con sus
servicios, aplicaciones y data asociados, del ambiente de produccion (Triara) que
afectaron la operacion normal de la Entidad. Por lo anterior se realizé activacion del

w
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PCN en Ortezal con el proveedor CLARO.

El PCN operd de manera exitosa en el ambiente alterno de Ortezal y se atendio el
funcionamiento de la Entidad en continuidad de negocio, soportando las principales
transacciones de Caja Honor.

Teniendo en cuenta el cambio de ubicacion del Centro de Datos Alterno (De Ortezal a
CAN), durante el mes de noviembre de 2016 se realizd seguimiento al proceso de
replicacion de aplicaciones y bases de datos que hacen parte del Plan de Continuidad
del Negocio. De dicho monitoreo se generaron informes semanales para la Gerencia
General en los que se reporto el estado de dicha replicacion.

Durante el mes de diciembre de 2016 se realizo revision de la documentacion del PCN
que se encuentra en proceso de actualizacion por parte de la Oficina Asesora de
Informatica -OAINF.4

Por otro lado, de conformidad con el informe reportado por la Oficina Asesora de Gestion del
Riesgo, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con un Plan de Continuidad
de Negocio que permite establecer, implementar, operar, monitorear, mantener, mejorar las

medidas preventivas y capacidad para seguir prestando el servicio a sus afiliados.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorism ARLAFT

El Oficial de Cumplimiento de la Entidad, atendiendo la directriz impartida por la
Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo IV del Titulo IV, Parte I de la Circular
Basica Juridica 029 de 2014 “Instrucciones relativas a la Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismd”, informo la siguiente gestion para el III y IV
trimestre de 2016:

Este sistema se compone de dos fases, la primera corresponde a la prevencion del riesgo la
cual tiene como objetivo el prevenir que se introduzcan al sistema de la Entidad recursos
provenientes de actividades relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacion del
terrorismo. La segunda, corresponde al control y cuyo propdsito consiste en detectar y
reportar las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para intentar dar
apariencia de legalidad a operaciones vinculadas.

La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo informd al Comité que para el II semestre de 2016,
la Entidad continGa identificando los mismos seis (6) riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, dentro de los cuales no se presenté una variacion,
como se presenta en la siguiente imagen:

* Ibid.-
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TIPO DE RIESGO ASOCIADO
LEGAL REPUTACIONAL OPERATIVO CONTAGIO

Imagen - Tipo de Riesgos Asociados al SARLAFT en la Entidad

Para el II semestre de 2016, la OAGRI informa que la estimacion de los riesgos se encuentra
en un nivel BAJO, lo anterior; teniendo en cuenta la escala utilizada por la Entidad la cual
corresponde a 25 puntos posibles, ubicando el nivel de riesgo en un promedio de 1.33
puntos.

De igual manera, para los riesgos identificados dentro de los procesos se tienen identificadas
seis (6) causas y catorce (14) controles, teniendo en cuenta la necesidad de los mismos
para su administracion, como se muestra a continuacion:

PROCESOS RIESGOS CAUSAS CONTROLES

IDENTIFICADOS IDENTIFICADAS IMPLEMENTADOS
7 6 6 14

Imagen — SARLAFT Suministrada por la OAGRI

Teniendo en cuenta la clasificacion anterior, el oficial de cumplimiento en su tarea de
identificacion en las categorias de riesgo asociado dentro de la Entidad, informé que durante
el IT semestre de 2016 no se presentaron variaciones, con los procesos en los cuales se
identificaron los riesgos de LA/FT, como se observa a continuacion:

‘.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ]
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ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES

mQ
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PROCESOS APOYO
TALENTO HUMANO Y APOYO LOGISTICO

PROCESO EVALUACION
EVALUACION DE LA GESTION ]

DO —r—-Tp
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Imagen - Colorimetria y distribucion de los proceso identificados con riesgos LA/FT

La OAGRI realizo la seleccion y revision de las carpetas para cada uno de los procesos. En
dicho procedimiento se evidencié una correcta aplicacién de la norma establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular Basica Juridica 029 de 2014 en el
numeral 4.2.2.1.1 Conocimiento del Cliente y Manual SARLAFT cédigo: GR-NA-MA-004 version:
009 del 13/3ul/2015.

Dentro de las actividades asignadas la OAGRI durante el II semestre de 2016 realizé los
reportes pertinentes a la UIAF de acuerdo con la caracterizacion de los mismos y los plazos
fijados por la SFC. Ver cuadro No. 01:

111 y IV TRIMESTRE 2016
NOMBRE DEL REPORTE : ;

B ReportedeTransaccmn&s Cambaanas (Menmai) X X X X X X
H Reporte Clientes Exonerados (Tnmestral) X X

Cuadro No. 01 Reportes II semestre de 2016 LA/FT

Durante el II semestre de 2016 la OFCIN realizo la auditoria al LA/FT, correspondiente al II
semestre de 2016, dentro de la misma se recomendo a la OAGRI continuar con la gestion
correspondiente al PMP sefialado en el informe 04 de 2016 "Evaluacion SARLAF II Semestre
de 20157, a 31 de diciembre de 2016 la oportunidad de mejora fue cerrada cumpliendo con el

plan de accion en un 100%.
N
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Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

Caja Honor mantiene un sistema SARC documentado con una herramienta denominada Signos
leasing que sirve como herramienta de control y gestion del riesgo de crédito, a fin de lograr
un perfil de riesgo aceptable para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
adicionalmente, detalla las metodologias implementadas por la Caja para la medicién de sus
riesgos crediticios, definiendo alcances y limitaciones, definiendo las responsabilidades de cada
una de las areas de la Entidad en cuanto a la administracion integral del riesgo de crédito.

Asi mismo Caja Honor, tiene normalizado mediante el manual interno el "Estudio y aprobacion
de los créditos o leasing que soliciten los afiliados acorde a las politicas crediticias vigentes™

El sistema de administracion de riesgo de crédito, esta encaminado a las Entidades vigiladas
por la SFCS, deben tener en cuenta a fin de mantener una adecuada evaluacién del riesgo de
crédito implicito en los activos.

Segun informacion por parte de la OAGRI descrita en cada uno de los informes mensuales
"Riesgo de Crédito”, define que no se presentaron incumplimientos en las politicas ni en los
limites en el proceso de otorgamiento, seguimiento y recuperacion en relacion al riesgo de
crédito.

El saldo de la cartera al mes de diciembre de 2016 segun informacién suministrada por la
OAGRI se encuentra en $3.080,39 millones, de los cuales $2.885,30 millones corresponden a
las colocaciones por leasing habitacional y los $195,10 millones restantes al capital de la
cartera hipotecaria, en el cual se muestra un incremento del 6.2%, esto principalmente por el
desembolso de las operaciones reportadas.

El capital total de la cartera colocada al cierre del mes de diciembre corresponde al 0,0481%
del total de activos de la Entidad. La cartera de la Entidad al mes de diciembre de 2016, esta
representada por 67 clientes segn informacion de la OAGRI.

La cual a 31 de diciembre de 2016 cierra de la siguiente manera:

v" La cartera calificada en A es la que no presenta una mora maxima de 60 dias, con
una participacion del 93.8% sobre el total de la cartera.

v" La cartera calificada en B corresponde a los créditos en mora entre 61 y 150 dias,
con una participacion del 0,0% sobre el total de la cartera.

v La cartera calificada en C esta compuesta por los créditos en mora entre 151 y 360
dias, con una participacion del 0,3% sobre el total de la cartera.

v" La cartera calificada en D indica los créditos en mora entre 361 y 540, con una
participacion del 0,1% sobre el total de la cartera.

v" La cartera calificada en E comprende los créditos en mora superior a 540 dias, con
una participacion del 5,8% sobre el total de la cartera

* Capitulo 5 Politicas de Administracion del Riesgo, numeral 5.1.4 Comité de Crédito, Manual del Sistema de
Administracion del Riesgo de Crédito, aprobado por la Junta Directiva el dia 17 de septiembre de 2014,
¢ Superintendencia Financiera de Colombia 0
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SALDOS NUMERO DE CLIENTES
CONCEPTO | Saldo Cartera Variacion Hipotecario | Leasing | TOTAL
Clasificacion A $2,889.97 Millones $196.53 Millones 2 32 34
Clasificacion B $0.00 Millones $0.00 Millones 0 0 0
Clasificacion C $8.35 Millones -$0.12 Millones 1 0 1
Clasificacion D $3.85 Millones -$0.14 Millones 1 0 1
Clasificacion E $178.23 Millones -$4.95 Millones 31 0 31
TOTALES | $3,080.40 Millones $191.32 Millones 35 32 | 67

Dentro de la variacion anual la cartera de la Entidad, se observa un incremento del 85.26%,
la cual corresponde a $2.626 millones con relacion al afio inmediatamente anterior. La
siguiente grafica muestra el comportamiento de la cartera en los ultimos 12 meses.

La OFCIN dentro de sus auditorias al Sistema de Riesgo Crediticio y a las cifras reflejadas en
los Estados Financieros de la Entidad, recomendd estudiar la viabilidad del castigo de cartera
con clasificacion E una vez que la misma cumple con las condiciones descritas por las SFC para
su castigo y realizada la evaluacion costo beneficio de la recuperacion de la misma a fin de ser
sometido a consideracion de la Junta Directiva.

El Riesgo de Liquidez, es la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna
y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso
de las operaciones diarias o la condicion financiera de la entidad. Esta contingencia (riesgo de
liquidez de fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para ello
y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. A su turno, la capacidad de las
entidades para generar o deshacer posiciones financieras a precios de mercado, se ve limitada
bien sea porque no existe la profundidad adecuada del mercado o porque se presentan
cambios drasticos en las tasas y precios (riesgo de liquidez de mercado)’.

Segun lo informado por la OAGRI dentro del II semestre de 2016 no se presentaron
incumplimientos de las politicas o exceso en los limites permitidos a 31 de diciembre de 2016,
se evidencid un VaR de liquidez con nivel de confianza del 95% por valor de $59.025 mil
millones. Dentro de la Evaluacion del VaR en un escenario extremo con un nivel de confianza
del 95% se encuentra con un valor de $ 70.830 mil millones.

El saldo registrado en el Gltimo mes del II semestre de 2016, fue de $62 mil millones registrado

el 23 de diciembre de 2016, en contraste, al 05 de diciembre de 2016 se reportd el mayor

saldo con un valor de $145 mil millones, cumpliendo con el VaR (75 mil millones), proyectado
®

7 Tomado del Capitulo VI Reglas Relativas al Sistema de Administracién del Riesgo de Liguidez de la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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para el mes de analisis teniendo en cuenta que la OAGRI realiza los informes mes vencido,
como a continuacion se observa:

VaR Liquidez vs Disponible diario

cifras enmillones |
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T T R R T - BT V- - Y- R T T ST T T T ST Y-S - ST T R TS TR |
o B B B B B I B I I . T N S B IR B e (R (R (RS (RS R [t Rt e [ R Qs [ pper |
coooboocobocCoODobOnbobobbob6B855808068 86 I
SXEEFEF XL RS R RS LI LR RE SRR E R R0 4 |

goofodddodpoddadagoooadaddgddddddd

T AT A RN D TN M T AR DO NANMTASRNS S S

O 00000000 HAMAMM®™H-® H@mMH-H@wWm<eaAAMAAMN-A SA-RN-ASN-A N~NAFN~AFMM

Imagen — Comportamiento del Var Liquidez vs Disponible, ultimo mes de evaluacion IT semestre de 2016

Dentro de las pruebas de desempefio las cuales se determinan la consistencia y confiabilidad
de los indicadores de Riesgo de Liquidez estimados sobre el modelo interno utilizado para
el calculo la OAGRI en el II semestre de 2016 presento el comparativo anual; dentro del
cual se describieron las variaciones correspondientes a los modelos internos estimados y
reales, flujos de caja y variaciones, como a continuacion se observa:

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
MODELO INTERNO DEL SARL
cifras enmiles de pesos §
RESUMEN DEL BACK TESTING
MODELO INT. | REALDISP. X +30 | INVERSIONES | INGRESOAL |TOTALREALDISP. VARIACION
FonG IRL X + 30 DIAS pias EXCEDENTES | FLUJODECAJA | X+30DiAs VARACKN S %
31/12/2015| $151,908,020 $175,858,174 5$175,858,174 $23,950,154] 15.77%
31/01/2016| 5158,667,070 $129,809,908 $129,809,908 -$28,857,162| -18.19%
29/02/2016| $162,250,633 $151,680,965 $151,680,965 -$10,569,668| -6.51%
31/03/2016| $165,544,871 $137,405,481 $30,000,000 $167,405,481 51,860,610 1.12%
30/04/2016| 5$130,141,585 $110,726,928 $110,726,928 -519,414,657| -14.92%
31/05/2016| 589,132,756 $131,511,844 $38,403,999 593,107,845 $3,975,080|  4.46%
30/06/2016| $125,505,505 $127,529,669 $12,166,620 $115,363,049 -$10,542,456|  -8.37%
31/07/2016| $119,373,093 5$126,820,673 $19,280,047 $107,540,626| 511,832,466 -9.91%
31/08/2016| $105,890,668 $154,206,725 $32,243,229 $121,963,496 $16,072,828] 15.18%
30/09/2016| 5183,706,094 $194,002,067 $28,679,861 $165,322,206 -518,383,888| -10.01%
31/10/2016| $194,724,800 $148,167,713 $148,167,713 -$46,557,088| -23.91%
30/11/2016| 5158,839,608 579,890,821 579,890,821 -$78,948,787| -49.70%
31/12/2016| $105,474,395| Y
MEDIA $142,427,623]  $138,967,581  $30,000,000 $26,154,751 $130,569,768-5 14,937,291 __.
DESVIACION | § 32,256,121 | § 29,505,126 | § - |$ 10445324|$ 31,002,540 | $ 27,772,961 17.81%
FUENTE: IRL DEL MODELD INTERNO; DISPONI BLE DEL BALANCE GENERAL
Imagen - Resumen del Back Testing W
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La variacion en el mes de analisis por valor de $78.948 millones se debid en la demora en el
recaudo de los aportes de la Policia Nacional principalmente, recursos que ingresaron al flujo
de caja el 03 de enero de 2017.

El Stress — Testing describe el nivel de activos liquidos con los que debe contar la Entidad para
afrontar casos extraordinarios de necesidad de liquidez.

VaR Liquidez - Escenario Extremo
Fecha Corta Confianza 95%- Diciembre/2016
23 Diciembre 2016 $70.830

La Oficina de Control Interno informd que durante el periodo de andlisis se realizd el
seguimiento a las dos oportunidades de mejora las cuales fueron identificadas en la auditoria
realizada en el I semestre de 2016 en el informe No. 017 auditoria al SARL las cuales fueron:

e Serecomienda a la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo realizar la medicion del riesgo
de liquidez mediante el uso de la herramienta tecnoldgica que considere mas adecuada
y con los controles necesarios para garantizar la confiabilidad de la medicion del riesgo
de liquidez, de acuerdo con los numerales 5.2 “Medicion” y 6.1.1 “Infraestructura
tecnoldgica” del Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Se recomienda a la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, incluir en las Actas del
Comité de Riesgos las explicaciones correspondientes a las Inversiones de Excedentes
e Ingresos al flujo de Caja que se tomen o no en cuenta para el calculo del Back
Testing, con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en el numeral 6.7 del Capitulo
VI de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC.

La OAGRI dio un cumplimiento del 100% de los Planes de Mejoramiento por Procesos,
descritos por la OFCIN en su informe, como se observa a continuacion:

Plan: Plan de Mejoramiento por proceso - Oficing Asesora de Riesgos o Plan: Plan de Mejoramiento por proceso- Gestion del Riesgo -Sistema
Plan de Continuidad del Negodio Informe No. 017 = Administracion de Riesgo de Liquider SARL Informe No. 017 de 2016

B
Fper— FRrA 18 jure-nise B0 wee T us 2000 21 140
S Y B B St L B Paspmasa w sen S e Dasesas

Pl s o g 1 T

e Lo

Imagen — PMP s Resueltos Evaluacion SARL cumplimiento al 100%
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1. Componente Autoevaluacion Institucional

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, monitorea la operacion de la Entidad a
través de la medicion de los resultados generados, para el efecto cada proceso cuenta con un
Plan de Accion que se mide trimestralmente y es consolidado por la Oficina Asesora de
Planeacion, para el IV trimestre de 2016 se alcanzé un cumplimiento del 98.97% del PAI, el
resultado se informa a la Junta Directiva, Gerencia General y Comité de Auditoria;
adicionalmente, la Entidad tiene implementado las Reuniones de Analisis Estratégico (RAE),
las cuales permiten que la Gerencia General, de manera trimestral, pueda obtener informacién
relevante de los diferentes procesos para la toma de decisiones.

Asi las cosas la OFCIN evidenci6 que cada proceso eval(a su disefio y operacién en un periodo
de tiempo trimestral, por medio de la medicién y el andlisis de los indicadores, cuyo propdsito
fundamental es el de tomar las decisiones relacionadas con la mejora del desempefio; en este
orden de ideas, lo que se logra es que cada lider de proceso con su equipo de trabajo verifique
el desarrollo y cumplimiento de las acciones que impactan positivamente el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

De conformidad con el Plan de Accién Institucional para el IV trimestre de 2016, se formulé la
meta estratégica de otorgar 15.100 soluciones de vivienda en cumplimiento de la MEGA, asi
pues, durante el segundo semestre de 2016, se entregaron 8.621, de las cuales por el Modelo
Vivienda 14 se entregaron 4.994, Vivienda 8 se entregaron 3.211, Leasing Habitacional 16 y
por Héroes 400.

De acuerdo con la informacion presentada en el primer Comité de Auditoria de 2017, la
estructura financiera de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a 31 de diciembre
de 2016 su activo ascendi6 a $6.4 billones, con un incremento del 14.7%, respecto al mismo
mes del afio 2015. Su pasivo ascendid a $6.2 billones, presentando un incremento del 15.2%
respecto al mismo mes del afio 2015. Finalmente, su patrimonio se situé en $233 mil millones,
presentando una variacion del 2.8% frente al mismo mes del afio 2015.8

Finalmente, la OFCIN infiere que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia viene
cumpliendo los objetivos propuestos, coadyuvando al bienestar de los hombres y mujeres que
integran las Fuerzas Militares y de Policia.

2.2. Componente de Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno informd a la Junta Directiva, Gerencia General y Comité de
Auditoria el avance del Plan de Accidn del proceso de Auditoria y Control correspondiente al
IIT y IV trimestre de 2016, en el mismo se comunican los resultados obtenidos en los
indicadores del proceso, a saber:

1. Oportunidad en el Cumplimiento del Programa de Auditorias.
4€

¥ Estados Financieros 2016 a cargo de SUFIN.
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2. Desarrollo Plan de Implementacion Cultura de Autocontrol.
3. Seguimiento Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional.

Adicionalmente, la OFCIN dio cumplimiento al reporte con los informes a entes externos de
control e informes internos a la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia General y otras
dependencias de la Entidad, asi como el desarrollo de actividades adicionales desarrolladas
por la OFCIN en el trimestre y vigencia reportada.

Oportunidad en el cumplimiento del Programa de Auditorias.

Para la oportunidad en la entrega de informes de auditoria, se establecié como politica de
operacion del proceso de Auditoria y Control, la entrega del informe de auditoria definitivo a
la Gerencia General, a mas tardar, el Gltimo dia habil del mes siguiente al de la ejecucién de
la auditoria.

De acuerdo con el Programa de Auditorias 2016, aprobado por el Comité de Auditoria en sesidn
celebrada en el mes de diciembre de 2015 y las politicas de operacion expuestas
anteriormente, la Oficina de Control Interno radicé en la Gerencia General los siguientes
Informes de Auditoria a 31 de diciembre de 2016:

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS -II SEMESTRE 2016

No. Auditoria Eé‘g:g: Cumplio
1 Acciones de Repeticion a mayo 2016 14/06/2016 cumple
2 Cajas Menores II TRIM 2016 27/07/2016 cumple
3 g:g;:}g;r;tso implementacion SGSI - 1S0:27001 28/07/2016 ciifiple
4 Auditorias de la Calidad secundarias 2016 29/07/2016 cumple
5 Ekogui a mayo 2016 29/07/2016 cumple
6 SIGEP I SEM 2016 19/08/2016 cumple
7 Plan de Continuidad de Negocio 2016 30/08/2016 cumple
8 SUVIP -Gestion de Comunicaciones 2016 A 02/09/2016 cumple
9 Ejecucion Presupuestal a Junio 30 de 2016 09/09/2016 cumple
10 SARO 2016 B 10/09/2016 cumple
11 SARC 2016 C 12/09/2016 cumple
12 SCI I Semestre 2016 16/09/2016 cumple
13 Gestion Puntos de Atencion 29/09/2016 cumple
14 SAC I Semestre 2016 29/09/2016 cumple
15 SARLAFT I Semestre 2016 29/09/2016 cumple
16 Sistemas de Informacion (KACTUS) 29/09/2016 cumple
17 Cédigo Buen Gobierno y Etica 30/09/2016 cumple
18 UCODI 2016 31/10/2016 cumple
19 Cajas Menores III Trimestre 27/10/2016 cumple
20 | Acciones de Repeticién de mayo a octubre de 2016 30/11/2016 cumple
21 Estados Financieros 12/12/2016 cumple
22 Gestion del Riesgo 29/11/2016 cumple
23 Gobierno Corporativo D 23/12/2016 cumple
24 SUVIP- Gestion de Vivienda y Mercado E 28/11/2016 cumple
25 SUAQP - Gestion del Tramite 23/12/2016 cumple

Fuente: Informacion tomada del Informe Plan de accicn auditoria y control IIT y 1V trimestre de 2016

v
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Por lo anterior se da cumplimiento al Cronograma de Auditorias aprobado por el Comité de
Auditoria para la vigencia 2016, respecto al sequndo semestre de la vigencia en mencién.

Auditorias No Programadas

Como parte de las auditorias no programadas por solicitud de la Gerencia General de la Entidad
se presentaron las siguientes en el II semestre de 2016:

No. Auditoria Entrega GERGE Cumplié
Auditoria No programada al Sistema Integrado de
1 | Gestién con Enfoque NTC IS0 9001:2015 2e/05/2010 Gmple
2 Auditoria Caso Bicentenario Palmira — No 29/07/2016 cumple
programada
Expedicion de Extractos Afiliados CAJA HONOR 23/12/2016 cumple

Fuente: Informacion tomada del Informe Plan de accion auditoria y control III y IV trimestre de 2016

Durante el II semestre de 2016, la Oficina de Control Interno desarrolld las siguientes
actividades de fortalecimiento de la cultura de Autocontrol®:

1. Publicacién en el boletin de Caja Honor, durante el mes de agosto de 2016 se
desarrolld el articulo “sopa de letras del autocontrol”.

2. Tips de Control Interno en la Intranet, "Capacidad y ejercicio del control por los
responsables del proceso en la marcha”, con el fin, que los funcionarios de la Entidad
continten fortaleciendo la cultura del autocontrol.

3. “Publicacién en la intranet Tips de Autocontrol Interno ”

4. “Elaboracion Cartilla de Control Interno” Objetivo: Conocimiento del modelo MECI-
2014.

5. “Encuesta de percepcion cultura autocontrol”

Por lo anterior se da cumplimiento al programa del plan de implementacion cultura de
autocontrol para el II Semestre de 2016.

2.3. Componente Planes de Mejoramiento (PMP y PMI)

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos
(Trimestre vencido), para el III y IV trimestre de 2016, y se presentd a la Gerencia General el
mes siguiente al corte del informe, dando cumplimiento a lo programado en el Plan de Accion.

Para el efecto, la Oficina de Control Interno, cuenta con la herramienta tecnoldgica Suite Vision
Empresarial, que permite realizar el seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento
por procesos e institucional de forma eficaz y oportuna, alineado con el objetivo estratégico
"Modernizar permanentemente los procesos de la Entidad'-, la cual brinda mayor agilidad,

% Informacion Tomada del Informe Plan de accion auditoria y control IV trimestre de 2016
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eficiencia y eficacia tanto en la gestion por parte de los procesos como en el seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno, acortando tiempos de respuesta y contribuyendo
significativamente con la politica de cero papel.

Plan de Mejoramiento por Procesos

Al IV trimestre del afio 2016 la Oficina de Control Interno realizo el monitoreo y seguimiento
de los 19 planes de mejoramiento por proceso, los cuales se encuentran en el siguiente estado:

ESTADO DE PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS A DICIEMBRE 31 DE 2016

Proceso PMP’s Vencidos en Nuevos a En desarrollo
Activos a desarrolloa diciembre31 a diciembre

diciembre 31 diciembre 31 2016 31 2016
de 2016 2016

sl et R = R

Gestion de Comunicaciones _ 1 0 0 1

Gestion de Vivienda y Mercadeo ; 2 0 0 2

Gestion SAC 1 1 0 0
_mﬁ_l&_ — E 7 [ T l 5 | 3

Gestion Informatica ' 2 0 0 : 2
| Gestién Talento Humano 3 ! 0 f 0 [ 3

Fuente: Informe de seguimiento a Planes de Mejoramiento a dfb.feﬁibre 31 de 2016

Plan de Mejoramiento Institucional

Por otro lado, la Oficina de Control Interno desarrollé el informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la Republica, con corte 23 de
diciembre de 2016, el cual consta de dos (2) auditorias, una respecto a la vigencia auditada
2014 y la otra de asunto para el contrato 001 de 2009.

A continuacion se presenta el cuadro de resumen del estado del PMI al corte 23 de diciembre
de 2016:
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CAJA HONOR

Estado de cumplimiento de las Metas del PMI - CGR - 2014.
Corte: 23 de didembre de 2016

Hallaz CONSOLIDADO
= 2015 2019 Total Metas|
Meses 12 1 2 3 4 5
11 e 28
o IENTTT o | o [N
Estado de Cumplimiento Resumen
Incumplié
Cumplié : i
TOTAL METAS 100% 28

CAJA HONOR
Estado de cumplimiento de las Metas del PMI - CGR Contrato 001/2009
Corte: 23 diciembre 2016
SUADM - ARCON

Hallazg 2016 2017
NO
/}‘:E‘;; 11 12 b 2 3 Total Metas

1
2
3 4 5
a4
5
o 1 1 2 1 5
Estado de Cumplimiento Resumen

En Desarrollo

Cumplimiento

TOTAL METAS
Fuente: Informacidn Tomada del Informe Plan de accion auditoria y control IV trimestre de 2016

Se observo el cumplimiento de ejecucion del 100% de 26 de 28 metas propuestas, la OFCIN
enfocd su seguimiento a las dos (2) metas que se encuentran en desarrollo para la Auditoria
de la vigencia 2014, es de anotar que en los siete informes ejecutivos, en donde se comentd
en detalle el desarrollo y cumplimiento de las 26 metas. Se invitd a los procesos responsables,
a continuar con su activa gestion a fin de dar cabal cumplimiento a las actividades pendientes
de culminar para la préxima vigencia, teniendo en cuenta calidad y oportunidad.

Respecto a la auditoria de asunto contrato 001 de 2009, la Oficina de Control Interno, realizd
la suscripcion del Plan de Mejoramiento el dia 23 de noviembre de 2016, en el aplicativo SIRECI
— CGR, de los cuatro (4) hallazgos establecidos por la Contraloria General de la RepUblica, de
conformidad con la Auditoria de asunto al contrato 001/2009 y las cinco (5) metas propuestas
por la Subgerencia Administrativa, el Area de Contratacion, y la matriz aprobada por la
Gerencia General.

Asi mismo, la OFCIN registré en el aplicativo SVE, mddulo mejoras el Plan de Mejoramiento
Institucional correspondiente a la Auditoria de asunto al contrato 001/2009, de acuerdo con la

informacion suministrada por el Proceso SUADM-ARCON vy a la suscripcion realizada a la CGR.
v
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Asi mismo la OFCIN realizd el seguimiento a las cinco (5) metas propuestas por la SUADM-
ARCON, de conformidad con la Auditoria de asunto al Contrato 001/2009, de las cuales cuatro
(4) se encuentran en desarrollo y una (1) cumplida.

En conclusion, la Oficina de Control Interno dio cumplimiento al 100% de lo programado en el
indicador de seguimiento a Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con el Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero — SAC —, que tiene como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas
con las peticiones, quejas, reclamos, requerimientos, certificaciones, consultas y sugerencias
presentadas por los consumidores financieros de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia y partes interesadas, brindando la informacion en forma clara, veraz, oportuna y
verificable; adicionalmente, se tiene el Manual SAC que establece las politicas, objetivos, roles,
responsabilidades, elementos, etapas, procedimientos, infraestructura, disefio y desarrollo de
programas dirigidos a la capacitacion de funcionarios y a la educacion de los consumidores v,
en general, los criterios y lineamientos que orientaran el Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, todo ello dentro de un
ambiente en el que se trabaje por la debida atencion, proteccion y respeto al consumidor
financiero de la Entidad.

De conformidad con la informacién suministrada por el Area SAC, durante el III y IV trimestre
de 2016, se recibieron 11.400 solicitudes radicadas por el consumidor financieros en la Entidad,
y se tramitaron 11.340 en oportunidad y dentro de los terminos establecidos, como a
continuacion se detalla:

SOLICITUDES 2do SEM 2016

Recibidas Tramitadas % Recibidas IV Tramitadas
HI trim. 1l trim. trim. IV trim.

%

99.80% 98.80%

Datos tomados de informes plan de accion del IIl y IV trim 2016 del SAC

Oportunidad Elaboracion Respuestas

De las 4.283 solicitudes tramitadas por el Area del SAC, previa verificacion y revision de calidad,
se observa que durante el IV Trimestre del afio 2016 solamente se registré un 0.51% de las
solicitudes con servicio no conforme, correspondiente a 22 solicitudes en las cuales se
evidencid que las principales causas fueron:

«
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e Error de transcripcion en la Direccion de Correspondencia.
* Verificacion de Sistemas de Informacion.
e Analisis de Verificacion Juridica.

El area del sistema de atencion al consumidor financiero de manera permanente realiza
capacitaciones y jornadas de sensibilizacion con relacién a las observaciones de los servicios
no conformes y trabajos de actualizacion en normatividad.

Consolidado Vigencia 2016

Durante la vigencia del afio 2016, el indicador del producto no conforme fue de 95 solicitudes
que corresponde al 0.39% del total de las solicitudes atendidas de 24.543 cumpliendose la
meta inferior al 2.0% cuya distribucion se muestra en el siguiente cuadro:

I
E
CLASE DE SOLICTUD I TRIMESTRE II TRIMESTRE TRIMESTRE IVTRIMESTRE ~ SUBTOTAL

Total Solicitudes

Producto no Conforme o |
L 9.30’*"1

Fuente: Informacion Tomada del Informe Plan de accidn 1V trimestre de 2016 SAC.

Sistema Integrado de Gestion.

Caja Honor cuenta con un aplicativo informdtico llamado ISOLUCION que sirve para
documentar, soportar y evidenciar el cumplimiento de los elementos, requisitos y programas
de los componentes del SIG, éste cuenta con mddulos tales como procesos, indicadores,
mejoramiento, tareas, proveedores y documentacion, en éste (ltimo se almacenan, entre
otros, las caracterizaciones de los procesos, el normograma de la Entidad, los manuales,
procedimientos, guias, formatos, matrices de comunicaciones, reglamentos, etc.

Rendicion de Cuentas

La Entidad tiene establecida la Rendicién Anual de Cuentas como mecanismo en el cual se
publica informacion sobre programas, proyectos, contratos y administracién de recursos y la
Oficina de Control Interno de Caja Honor en desarrollo de sus funciones y en cumplimiento
del Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia 2016,
adelant la evaluacion al proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2015, en concordancia
con lo establecido en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y los parametros
“Democratizacion de la Administracion Publica”, el Decreto 2482 de 2012 - articulo 3 literal
b “Trasparencia participacion y servicio al ciudadano” y el Manual Unico de Rendicidn de
Cuentas de la Presidencia de la RepUblica-Secretaria de Trasparencia, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y el Departamento Nacional de Planeacién - DNP.
W
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Tabla de Retencion Documental

Por otro lado, Caja Honor cuenta con Tablas de Retencion Documental (TRD) aprobadas por
el Archivo General de la Nacion version 2013, segun lo dispuesto en el Acuerdo No. 026 del
03 de mayo de 2001, el Area de Gestion Documental, gestiona el control de registros a partir
de las Tablas de Retencion Documental, administrando la recepcion, distribucion, consulta y
conservacion final de los documentos, como también lidera la politica de uso racional del papel.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia hace parte de las pocas Entidades que dan
cumplimiento a la presentacion de las Tablas de Retencion Documental ante el Archivo General
de la Nacidn para iniciar el proceso de evaluacion y convalidacion. Este proceso ha sido un
trabajo interdisciplinario entre el AGN y Caja Honor para lograr el perfeccionamiento de las
Tablas de Retencion Documental, toda vez que se consideran como el instrumento principal
para tener identificada la produccion documental de la Entidad y a través del cual se
salvaguarda el patrimonio documental de la Entidad.

Por ultimo en cuanto a las las Tablas de Retencion Documental (TRD) una vez aprobadas por
parte del AGN se dara inicio a su implementacion, a la fecha se sigue trabajando con la version
aprobada 2013.

Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo - Workmanager:

De acuerdo al proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo (WorkManager), CAJA HONOR ha venido trabajando con los procesos misionales y
de apoyo, en los cuales se han automatizado procedimientos a través de flujos documentales
electronicos, que han permitido disminuir tiempo en gestion, optimizacion de procesos
manuales, mayor trazabilidad, control de la informacién y disminucién en el manejo de
documentos fisicos.

CAJA HONOR, lidera la politica de uso racional del papel, establecida por la Directiva
Presidencial, trabajando en campanas de sensibilizacion en el consumo de Papel a través del
gestor documental, el cual ha permito que disminuya el consumo de papel en las dependencias
de la Entidad. Para la vigencia del 2016, obtuvo un ahorro del 15 % en su indicador de uso
racional del papel a comparacion de la vigencia anterior 2015.

Mecanismos de Comunicacion.

Asi mismo, Caja Honor tiene definidos mecanismos de comunicacion con los usuarios internos
y externos, para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para vigencia que
contiene estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades para
divulgar de manera efectiva la informacion institucional de interés y beneficio para los afiliados
de la Entidad; asi pues, para lograr las metas por la Entidad en cuanto a la entrega de
soluciones de vivienda a sus afiliados, previstas en el Plan de Accién Institucional y el Plan
anual de mercadeo, es indispensable desarrollar campafias de divulgacion de los diferentes
modelos, servicios y beneficios que brinda CAJA HONOR, igualmente, se requiere comunicar y
dar a conocer la gestion institucional tanto para el cliente externo como el interno.
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Al interior de la Entidad los sistemas de informacion y comunicacién de Caja Honor cuentan
con medios de acceso a la informacion que permiten generar incremento en los sequidores en
redes sociales (ciudadanos y Entidades Estatales), participacion activa en eventos, actividades
y redes sociales, conocimiento e interés sobre las redes sociales; durante el sequndo semestre
de 2016 se indico a la OFCIN, de las siguientes actividades llevadas a cabo:

Posicionamiento de Marca Caja Honor.

El Area de Comunicaciones informé que cumpliendo con el Plan de Comunicaciones 2016, se
realizaron diferentes acciones enfocadas a posicionar la marca Caja Honor como: 3 programas
radiales en las emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Estero, Marina Stereo y Al Aire), se
realizd mencion sobre la Entidad através cortinillas, se publicé un articulo en el portal
institucional del GSED y de Caja Honor, asi mismo se realizaron 108 post en las redes sociales
Facebook, Instagram y Twitter.

Vivienda Leasing.

El Area de Comunicaciones enfoco sus esfuerzos en la ejecucién de una estrategia con el
objetivo de aumentar el posicionamiento del modelo Vivienda Leasing para esto se
desarrollaron actividades a través de las diferentes herramientas de comunicacion como: el
portal institucional donde se publicaron diferentes tipos de contenidos digitales, las redes
sociales donde se publicaron post informativos, adicionalmente se realiz6 la produccién de
material de tipo editorial y periodistico.

Actividad Medio Cantidad
Programa radial Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Estéreo, 6
Marina Stereo y Al Aire)
Pautas Notivivienda No 56, revista del Ejército Nacional, 5
Periddico A la mar, y Ecos
Oferta Inmobiliaria Notivivienda No 56 11
Post Redes sociales Facebook, Instagram y Twitter 115
Banner Portal web Caja Honor y portal web del GSED 3
Articulo en portal web | Blog Nuestros Héroes 1
Mensaje Centro de Contacto al Ciudadano 1
Mensajes de texto Para celulares 1
Instructivos Impreso 26.000
Fondo de escritorio Equipos de computo 1
Emailing Digital — Oficinas Enlace 1
Banner Portal institucional Caja Honor 1

Fuente: Informacion tomada del Informe 1V trimestre de 2016 Comunicaciones.

De igual manera se realizo divulgacion a los modelos y servicios de la Entidad a través de las
diferentes herramientas de comunicacion, asi:

W
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Campaiia de Vivienda 14

Actividad Medio Cantidad
Programa radial Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Estéreo, 3
Marina Stereo y Al Aire)
Pautas Notivivienda No 56 1
Oferta Inmobiliaria Notivivienda No 56 80
Post Redes sociales Facebook, Instagram y Twitter 19
Banner Portal institucional Caja Honor 2
Correo electrénico Enlaces Fuerzas 1
Instructivo Impreso 26.000

Fuente: Informacion Tomada del Inforrme IV trimestre de 2016 Comunicaciones.

Campaiia de Vivienda 8

Actividad Medio Cantidad
Instructivos Impreso 10.000
Pautas Notivivienda No 56 1
Banner Portal institucional Caja Honor 1
Oferta Inmobiliaria Notivivienda No 56 80
Post Redes sociales Facebook, Instagram y Twitter 3
Fuente: Informacion Tomada del Informe 1V trimestre de 2016 Comunicaciones.
Campaiia de Héroes
Actividad Medio Cantidad
Entrevistas radiales Emisoras: Ponal Medellin, Caracol Radio, RCN 7
radio, Colombia Estéreo, Marina Stereo,
Radio Magdalena y Radio Rodadero
Pautas Notivivienda No 56 1
Oferta Inmobiliaria Notivivienda No 56 6
Post Redes sociales Facebook, Instagram vy 124
Twitter
Articulo en portal web Portal institucional de la Gobernacion del 2
Quindio y Diario del Sur
Notas de prensa El Tiempo, Crénica del Quindio, La opinidn, 5
El informador y Diario del Magdalena
Nota periodistica HSB Noticias, Telecafé Noticias y Campo 3
Television
Instructivos Impreso 26.000

Fuente: Informacion Tomada del Informe IV trimestre de 2016 Comunicaciones.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION 2016

Los logros la vigencia de 2016, fueron de alto nivel y para cumplir con ellos la Entidad contd
con un talento humano responsable, comprometido, capacitado que actud con valores y
principios, demostrando su comportamiento ético superior, al servicio de “Los hombres y
mujeres de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.
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En tal sentido, las actividades ejecutadas fueron numerosas entre las cuales se destacan las
siguientes:

v

Para la vigencia 2016 Caja Honor cumplid la meta establecida en su Plan de Accién
Institucional formulado para el 2016; de esa forma, se brindaron 16.344 soluciones
de vivienda a los afiliados, de una meta programada de 15.100, con un valor
ejecutado de $ 1,005,199,156,907.00 correspondiente a un nivel de cumplimiento
del 108.24%.

De las 16.344 soluciones de vivienda tramitadas durante la vigencia 2016, 4.352
fueron para vivienda nueva, correspondiente al 26.63% y 11.992 para vivienda
usada el 73.37%, cifras que aporta la Entidad para el cumplimiento de las metas del
Gobierno Nacional en materia de vivienda y generacion de empleo.

Durante el 2016 la Entidad continuo fortaleciendo la promocién y divulgacion del
modelo de atencion Vivienda Leasing, que brinda a los integrantes de la Fuerza
Publica, con dos afios de afiliacion y 24 cuotas, la posibilidad de acceder a una
solucion de vivienda. Durante la vigencia la Entidad gestiond y adelanté campafias
de promocion y mercadeo del modelo; asi mismo la Entidad durante el 27, 28 y 29
de octubre de 2016, llevo a cabo la feria inmobiliaria promocionando los diferentes
proyectos de vivienda, a dicho evento asistieron mas de 2,500 afiliados.

En cuanto a la estructura financiera de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia a 31 de diciembre de 2016, su activo ascendié a $6.429.838 millones, con
una variacion del 7,01% en comparacion con el afio 2015. Su pasivo asciende a
$6.196.517 millones, con una variacion del 7,26% respecto al afio 2015. Por su
parte, el patrimonio alcanzé la suma de $233.321 millones, presentando una
variacion positiva del 0,64% frente al 2015.

Los estados financieros consolidados de Caja Honor, han sido preparados de acuerdo
con el marco regulatorio dispuesto en el decreto 2784 de 2012 y el decreto 2615 de
2014; el cual hace modificaciones al marco técnico normativo de informacion
financiera, y en aplicacién al cronograma establecido en la Resolucién 743 de 2013 y
sus modificatorias, emitidas por la Contaduria General de la Nacion, para la vigencia
2016, dio aplicacion a las NIIF plenas y empezo a reportar a la Superintendencia
Financiera bajo este nuevo marco internacional.

Caja Honor fue objeto de una auditoria de asunto por parte de la Contraloria General
de la Republica, respecto al “Contrato 001 de 2009”, resultado de ello, se realizé la
suscripcion del Plan de Mejoramiento el dia 23 de noviembre de 2016, a través del
aplicativo SIRECI, de los cuatro (4) hallazgos establecidos y las cinco (5) metas
propuestas por la Entidad.

De igual forma, el ente certificador ICONTEC, realizé dos auditorias para certificar la
Entidad en la norma ISO 9001: 2015 y la ISO 27001:2013, alineadas con el MECI,
resultado de las mismas se logrd la certificacion ISO 9001:2015 con cero (0) No
Conformidades, y de la ISO 27001:2013 a cuatro procesos con no conformidades
menores las cuales se estan gestionando.
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PRINCIPALES DEBILIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

De conformidad con la CE. 038/13-SFC, esta en desarrollo la auditoria por parte de la OFCIN
sobre la evaluacion del ESFA, Balance de Prueba periodo transicion 2015 y adopcion plena
2016, al 30 de septiembre de 2016 (Ultimo trimestre cerrado), el resultado de la evaluacion
se presentara una vez finalice la misma.

CONCLUSIONES

» La Oficina de Control Interno concluye que el Control Interno de CAJA HONOR durante
el II semestre de 2016, se desarrollé bajo la aplicacién de los principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion, determinados en el Modelo Estandar de Control Interno
MECI y se ajustaron a los preceptos normativos de la Circular Externa 038 de 2009
incorporada en la Circular Externa 029 de 2014 de la SFC. e instrumentados mediante
el Cédigo de Etica y Conducta de la Entidad.

» Finalmente, las oportunidades de mejora producto de las auditorias internas y la
autoevaluacion de los procesos, fueron gestionadas por los lideres responsables a través
de planes de mejoramiento por procesos y documentadas las acciones a través del
Sistema Suite Vision, modulo mejoras.

» Una vez realizada la evaluacion al Sistema de Control Interno de Caja Honor, se puede
inferir que se cumple con la aplicacion de los mddulos de Control de Planeacién y
Gestion, Evaluacion y Seguimiento y su eje transversal de Informacion y Comunicacion,
de conformidad con el Anexo Técnico del Decreto 943 de 2014.

Cordialmente,

Jefe de la Oficina/de/Control Interno

Pro 1y elabpro
Sandra Y. Chaves Gil
Auditor OFCIN

Portal web: www.cojahonor.gov.co  Correo electronico: contactenos@cajahener.gov.co

“Edificamos suenos con el corazon™
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