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AL CUMPLIMIENTO LEY DE TRANSPARENCIA 1712 DE 2014

Bogota DC., 27 de junio de 2018

Doctora
Martha Cecilia Mora correa
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Informe de Seguimiento al cumplimiento Ley de Transparencia 1712 de 2014

1. Objetivo

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, la Oficina de Control Interno realiza
el seguimiento y evaluacién al cumplimiento por parte de los procesos, de la publicacién de la
informacion en el Portal Institucional de la Entidad.

2. Alcance

Mediante la guia propuesta por esta auditoria se realiza la revision del cumplimiento de la Ley de
Transparencia, se verifico el estado actual de la informacion en la Pagina Institucional de Caja
Honor publicada en la fecha del presente informe.

3. Metodologia

En concordancia con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y fundamentados en la
reglamentacion aplicable, se llevo a cabo el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la
Entidad a la Ley de transparencia y acceso a la informacion, considerando los siguientes aspectos:

= Revision de normatividad aplicable, procedimientos vigentes relacionados a la Ley de
Transparencia.

= Revision de la guia v3 propuesta por la Procuraduria General de la Nacién, para la
verificacion del cumplimiento de la norma.

= Revision y pruebas a la informacion publicada en link de “ Transparencia y acceso a la
informacion", del Portal web de la Entidad.

= Revision con el Area encargada del cargue de la informacion y responsabilidades.

4. Aspecto Relevante

El link “Transparencia y acceso a la informacion” ubicado en el Portal Institucional es de facil
acceso y permite la busqueda de documentos por seccion para el visitante. @
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6. Recomendacion

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7,

6.8.

6.9.

6.10.

Revisar la politica editorial debido a que se encuentra desactualizada y considerar el
uso como documentos controlados para el conocimiento de toda la Entidad.

Actualizar la informacion de los modelos publicados en el sitio, teniendo en cuenta
lo evidenciado en el ejercicio de revision donde se encontrd que hay modelos

desactualizados  Ej.:  https://www.cajahonor.gov.co/Vivienda/Paginas/Modelo-

atencion-Heroes.aspx, a cargo de Atencion al Afiliado y SUVIP.

Verificar que las cuentas de correo utilizadas en el Portal Institucional se encuentren
funcionando y bajo la cabeza de un responsable, teniendo en cuenta los resultados
de esta revision.

Validar que los trdmites publicados en el Portal Institucional y paginas adjuntas como
Ej.: ventanilla Unica se encuentre actualizada la informacion debido a que 3 de 5
tramites consultados no cumplian con los requisitos de estos modelos.

En coordinacion con las areas que corresponda validar periddicamente el
mantenimiento de los links de acceso a las herramientas y/o servicios utilizados en
el Portal Institucional debido a que se evidencié que el acceso al Portal Transaccional
habia cambiado pero no se encontraba actualizado lo que generé un mensaje de
error en el chaptcha.

Validar con quien corresponda la actualizacion de formatos del sitio debido a que
durante la validacion se identificaron documentos para los tramites con la Entidad
desactualizados Ej.: TR-NA-FM-003 Autorizacion de incremento del ahorro y dos
versiones del GR-NA-FM-004 Conocimiento del Cliente Persona Natural, lo que
genera inconvenientes para el Afiliado al momento de presentarlos.

Revisar con quien corresponda si debe crearse acceso hacia
www.gobiernodigital.gov.co, teniendo en cuenta que el sitio
www.gobiernoenlinea.gov.co ya no se encuentra habilitado.

Actualizar el registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de
conformidad con la presente ley y este automaticamente disponibles en el sitio y que
sirva como apoyo para el control de actualizaciones del Sitio web.

Evaluar con las Oficinas de OAPLA, OAGRI y Gestion Documental el registro de
Activos de Informacion publicado en el Portal Institucional y en
www.datosabiertos.gov.co debido a que este documento presenta en algunas
dependencias el lugar de almacenamiento (carpeta compartida) lo que puede
generar la materializacion de riesgos como RES005 Ataques Informaticos y/o RSI006
Abuso de derechos.

Verificar con el Area que corresponda la actualizacién de la informacién de contacto
de las sedes a nivel nacional en el sitio web www.datosabiertos.gov.co, debido a que
durante la validacion se evidencié que informacion se encuentra desactualizada.

&



6.11. Fortalecer el control con los procesos a cargo de la entrega de la informacién debido
a que se estan materializando los riesgos RO35 “Deficiencia en la calidad y
oportunidad en la entrega de la informacion requerida’, R026 “ Informacion errada
emitida a los clientes a través de os medios de comunicacion’y R042 “Fallas en la
actualizacion de la normatividad aplicable a Caja Honor en los sistemas de
informacion’.

7. Conclusiones

7.1.  La estructura actual del link de Transparencia y acceso a la informacion del Portal
Institucional es amigable con el usuario.

7.2. Mejorar el proceso de actualizacién de la informacion del Portal Institucional para
minimizar los riesgos identificados durante la revisién R035 “ Deficiencia en la calidad
y oportunidad en la entrega de la informacion requerida’, R026 “ Informacion errada
emitida a los clientes a través de los medios de comunicacion’” y R042 “ Fallas en la
actualizacion de la normatividad aplicable a Caja Honor en los sistemas de
informacion’.

7.3.  Fortalecer el seguimiento con las Areas responsables de la entrega de la informacion
para su publicacion en el Portal Institucional con calidad.

/.4.  Establecer responsabilidades claras, precisas y documentadas para los procesos
involucrados en el mantenimiento y actualizacion de informacién del Portal
Institucional y link de transparencia y acceso a la informacidn.

7.5.  Se requiere mejorar el autocontrol por parte de los duefios de proceso y/o
responsables de la informacion para dar cumplimiento a las responsabilidades con
la Normativa y los Afiliados.

8. Importante

Las recomendaciones de auditoria reportadas en el presente informe deberén ser
subsanadas antes del 27 de julio de 2018, por lo anterior la SUVIP — Area de Comunicaciones
presentara un informe a la Oficina de Control Interno, con copia a la Gerencia General.

Cordialmente,

L B

Ing. Norma Astrid Vargas Panqueba
Profesional Especializado OFCIN

NIT: 860021967-7

Centro de Cordacts af Ciudadana CLC en Bogotd (1) 518 8805  Lines gratuits nacional DY BOOO 918 428
Pertal web: www cajahonargevee  Carreo electrénico: contarienos@cajahonorgavco

BIENESTAR Y EXCELENCIA

COSC2H02-1 - CERSOIINY
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