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1 Introduccién

Con base en la Directiva No. 15 del 19-11-2018 emitida por la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) para verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional” se ha tomado como referencia
la matriz de cumplimiento de sujetos obligados para la revisién en la Pagina Web de Caja
Promotora de Vivienda Militar y Policia (CPVMP).

2 Objetivo

La Oficina de Control Interno (OFCIN) revisé lo publicado en la Pagina web de Caja Honor
para verificar el cumplimiento de Ley 1712 de 2014.
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3 Metodologia

En concordancia con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y fundamentados
en la reglamentacion aplicable, se llevd a cabo el seguimiento y evaluaciéon del
cumplimiento de la Entidad a la Ley de transparencia y acceso a la informacién,
considerando los siguientes aspectos:

* Revision de normatividad aplicable, procedimientos vigentes relacionados a la Ley de
Transparencia y directivas relacionadas.

e Revision de la matriz de cumplimiento “sujeto obligado tradicional”, propuesta por la
Procuraduria General de la Nacién, para la verificacion del cumplimiento de la norma.

o Revision del link de “Transparencia y acceso a la informacién®, ubicado en el Pagina
web de Caja Honor.

e Revision con el Area encargada del cargue de la informacion.
4 Resultados de la Evaluacion

Con base en la matriz de cumplimiento sujeto obligado tradicional propuesta por la PGN, la
OFCIN realizé la revision del link "Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion"
de CPVMP, para verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
reglamentario 103 de 2015.

Nota: La informacién publicada en la pagina web y su revisién esta a cargo de cada
responsable del proceso en la CPVMP y su publicacién en el sitio web la realiza el Area de
Comunicaciones (ARCOM) segun solicitud de los mismos.

Se describe a continuacién los resultados obtenidos en la revision:

4.1 Revision del cumplimiento Ley de Transparencia

El link de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica.aspx en la pagina web de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/default.aspx, se valido en coordinacion con ARCOM
y en colaboracién de los procesos asociados; a continuaciéon se muestran los resultados
obtenidos:
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5 Recomendacién

5.1 Para la revision de cumplimiento a la ley de transparencia en la pagina web de CPVMP
se requiere poder navegar sin restriccion a los enlaces que se han implementado en el
sitio debido a que se presentan respuesta no esperadas por esta limitacién, lo que
genera reproceso en la evaluacién realizada.

5.2 Revisar el contenido de normatividad del sitio web de Caja Honor como sujetos
obligados del orden nacional u otros sujetos obligados como se indica en la matriz y
asi dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

5.3 Para el caso de Defensa Judicial se requiere fortalecer el informe publicado en la Pagina
web de Caja Honor segln se describe en la matriz (Estado en que se encuentra y
Riesgo de pérdida).

5.4 Implementaran mecanismos de consulta a ciudadanos, interesados o usuarios con el
fin de identificar informacion que pueda publicarse de manera proactiva y establecer los
formatos alternativos que faciliten la accesibilidad a poblaciones especificas
participativo para la adopcion y actualizar asi el Esquema de Publicacion.

5.5 Identificar los mecanismos para dar cumplimiento al registro de publicacién es segun
lo establece la matriz de cumplimiento de la PGN.

5.6 Incluir en el Informe de PQRDS (Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes
de acceso a la informacién) segun indica la matriz de cumplimiento el analisis de
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, Tiempo de respuesta a
cada solicitud y Nimero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion.

5.7 Fortalecer el disefio del formulario de registro de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Felicitaciones, Denuncias, Certificaciones (PQRDS) de los consumidores
financieros y partes interesadas los campos requeridos por la matriz de cumplimiento,
asimismo evaluar los campos opcionales informados en la misma.

5.8 Incluir en la Pagina web de Caja Honor el acceso a Solicitud de informacién publica con
identidad reservada.

NIT: 860021967-7
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6 Conclusiones

6.1 La Caja Promotora de Vivienda Militar y Policia da cumplimiento a lo establecido por la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

6.2 La estructura del link de Transparencia y acceso a la informacién de la Pagina web de
Caja Honor es amigable con el usuario.

6.3 Fortalecer la revisién y publicacion en la Pagina Web de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y Policia de las normativas aplicables dando cumplimiento a la Matriz de
Cumplimiento de la Ley de Transparencia.

6.4 Continuar con el seguimiento de la entrega de la informacién de las recomendaciones
dadas en el informe con las Areas responsables.

7 Importante

Las recomendaciones de auditoria reportadas en el presente informe deberéan ser
subsanadas antes del 31 de julio de 2019, teniendo en cuenta que la Directiva 6 del 14-05-
2019 emitida por la Procuraduria General de la Nacién informé que la matriz de
cumplimiento sujeto obligado tradicional debera ser publicada durante el mes de agosto del
presente afo al sitio web de esta Entidad.

Cordialmente,

__A__\_—

=

Norma Astrid Vargas Panqueba
Profesional Especializado | OFCIN
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Anexo 1. Matriz de cumplimiento sujeto obligado tradicional

MatrizCunplirrient
o_Sujeto_Obligado.

Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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