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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestién

an presentado dificultades en el desarrollo de éste subsistema.

Componente Talento Humano

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, concibe el talento humano como eje fundamental para el
logro de los objetivos estratégicos, orientado al desarrollo de las capacidades, habilidades, conocimientos y
experiencia del capital humano, las condiciones necesarias basadas en valores, principios y un
comportamiento ético superior; asi mismo, desarrolla la aplicacién de los valores institucionales, desde una
perspectiva de corresponsabilidad y respeto por la dignidad humana, con el firme propdsito de brindar un
valor agregado a cada una de las acciones que se desarrollan desde el émbito institucional, ambiental,
personal y financiero, para construir relaciones equitativas, asertivas, duraderas y basadas en la confianza,
con los diferentes grupos de interés que nos acompafian en el logro de resultados, siempre fundamentados
en las personas y normas que rigen las relaciones laborales para la Entidad, politicas emanadas por la
Gerencia General, el Comité Laboral, el Cédigo de Etica y el Cdigo de Buen Gobierno.

La Entidad ha creado el Cédigo de Etica y Conducta, en el cual se establecen los pardmetros de actuacién
para que los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General, sus funcionarios y contratistas, contribuyan
permanentemente al cumplimiento de los objetivos institucionales por medio de la coherencia entre el pensar,
el sery el hacer, en "CAJA HONOR” los valores institucionales son fundamentales y bajo esta premisa, se
entiende claramente que son la pauta esencial que enmarca todas las actuaciones para lograr la misién que
se ha propuesto.

El Cddigo de Ftica y Conducta se complementa con diferentes capitulos especializados que desarrollan
normas en materia de valores institucionales, politicas, de conductas generales, de conducta en la prevencién
y control del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, compromisos éticos e institucionales, conflicto
de intereses, desarrollo del trabajo, servicio y mejora continua, politica de control de riesgos y el régimen
sancionatorio; dicho cddigo es de conocimiento y competencia del Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo y Comité Laboral.

De la misma manera la Entidad ha creado el Cédigo de Buen Gobierno, el cual se encuentra a cargo del area
de Talento Humano; dentro del mismo, se describen los valores, politicas, mecanismos e instrumentos,
procesos y mejores practicas de los funcionarios.

Dentro del Codigo se evidencia el Numeral 5.3. “Sistema de Control Interno”, el cual describe el modelo
utilizado por la Entidad teniendo en cuenta la Ley 87/93, dispuestos por la Superintendencia Financiera de
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Colombia y el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, para los procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacién de los adoptados por la Entidad. Lo anterior con el fin de promover todas las
actividades, operaciones y actuaciones.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno de CAJA HONOR, dentro del marco legal de sus competencias, su
organizacién y funciones, durante el III trimestre de 2016 realiz actividades enfocadas a mantener y mejorar-
la cultura del autocontrol, autorregulacion y autogestion (publicacion en el boletin de Caja Honor en el mes
de agosto del concurso sopa de letras y los Tips de Control Interno en la Intranet), como mecanismos de
autoproteccién de la Entidad, apoyando de manera directa el logro de los objetivos y metas institucionales y
las del Grupo Social Empresarial de Defensa en el Clister de Bienestar.

Por otro lado, fortalece el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes, e idoneidad de los servidores
plblicos, a través de las politicas y practicas de gestién humana que se deben aplicar, las cuales incorporan
los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccidn, induccidn, formacion,
capacitacién y evaluacién del desempefio de los trabajadores de la Entidad.

En este sentido, la Entidad cuenta con el manual especifico de funciones y competencias para los empleados
publicos que conforman la planta de personal de Caja Honor, el cual se encuentra definido de acuerdo con
la planta establecida mediante Decreto 1901 del 6 de septiembre de 2013, acorde con el Decreto Ley 092 de
2007, cuyas funciones deberédn ser cumplidas con criterios de eficiencia y eficacia de conformidad con los
objetivos y funciones que la Ley y los reglamentos le sefialan a la Entidad.

Asi mismo, el proceso de Talento Humano reporto el desarrollo de las actividades de bienestar para el III
trimestre de 2016, en donde se aplicé una encuesta via correo electrénico, en la cual se planted calificar las
diferentes actividades realizadas durante este periodo en términos de Organizacion, Calidad, Innovacion y
Oportunidad déndole a cada una de estos aspectos una puntuacion entre uno y cinco, siendo cinco la nota
méxima. En la encuesta participaron 86 funcionarios de planta obteniendo los siguientes resultados.

Organizacion 434 86.8%
Calidad 4.30 86.0%
Innovacion 4.06 81.2%
Oportunidad . 4.19 83.8%

total 4.22 84.4%

Las actividades que desarrollo el proceso durante el III trimestre de 2016 son:

&
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Actividad Participantes

SEMANA DE LA SALUD 272
PAUSAS ACTIVAS 380
DIA DEL ECONOMISTA 150
VACACIONES RECREATIVAS 20

DIA DE LA VIRGEN 100
CAMPARNA DE VALORES —VITACAEAM 220
DIA DEL INGENIERO 33

TORNEO DE BOLOS 104
CAMPEONATO DE FUTBOL 70

Consolidado de Resultado de las Competencias

La evaluacién de desempeiio correspondiente al III trimestre del afio 2016 se realizé para 254 personas
obteniendo los siguientes resultados:

FACTORES GLOBALES 92.19
OBIETIVOS 92.09

. com
COMPETENCIAS FUNCIONARIOS PUBLICOS ~ 97.00
COMPETENCIAS CAPACIDADES PROPIAS 93.83
COMPETENCIAS CORPORATIVAS 93.11
COMPETENCIAS FUNCIONALES 93.61

Adicionalmente, el Area de Talento Humano informé ‘que dentro del plan de educacién se desarrollaron
actividades en relacién a salud ocupacional; con una cobertura del 100% del personal, las actividades
realizadas durante el III trimestre de 2016 fueron:

- Campafia Ambiental

- Divulgacién de puntos ecoldgicos por medio de banner y correos internos
- Campana sobre las “3R” en Caja Honor

- Pausas Activas — Escuelas Terapéuticas Neurolingliisticas

- Capacitacién Brigadistas

- Obra de Teatro San Pedro y la Diabla

- Inspeccién Puestos de Trabajo

- Exdmenes Médicos Ocupacionales

- Jornada de Vacunacién y Optometria

Dentro del plan de incentivos establecido por la Entidad para los funcionarios, descrito en la pagina de la
intranet http://intranet/Beneficio/Conven/Paginas/default.aspx , se evidencia los estimulos o beneficios para
los empleados publicos y trabajadores oficiales, los cuales se dividen en; pecuniarios, no pecuniarios y
servicios prestados.

~
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Componente Direccionamiento Estratégico

Caja Honor tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucidn de vivienda propia mediante
la realizacidén o promocion de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de intermediacion,
captacion y administracion del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de las actividades administrativas,
técnicas, financieras y crediticias, que sean indispensables para el mismo efecto. Asi mismo, administrar las

cesantias del personal de la Fuerza PUblica, que haya obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto por
el Gobierno Nacional.

Dentro del plan estratégico disefiado por la Entidad, el cual cuenta con el acompafiamiento del Viceministerio
del GSED, quien redefinid su plataforma estratégica, a fin de propiciar sinergias que generen valor a su grupo
de empresas, fomentando la identificacién de Unidades Estratégicas de Negocio-UEN, que sirvan de derrotero
para el cumplimiento de sus estrategias.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, en la siguiente grafica se presenta la alineacion estratégica
de la Entidad con el Gobierno Nacional.
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Segln informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, para el III trimestre del 2016, se
tramitaron 4.175 soluciones de vivienda, con un nivel de cumplimiento del 106.14%, el incremento se debe
al modelo de atencidn vivienda 8, bien sea por tratarse de un modelo que anticipa la solucién de vivienda o

por tratarse del beneficio de la valorizacion, motivo por el cual este modelo compensa la ejecucion total de
la meta.

Y
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Los indicadores registrados en el III trimestre del afio 2016 por el proceso de Vivienda y Mercadeo, para
cada uno de los modelos de solucién de vivienda es:

Cantidad
Otorgada Observacion Subgerencia de Vivienda y Proyectos

Modelo Solucion

de Vivienda Trimestral

Se han encontrado factores que influyen notoriamente al momento que los
afiliados adquirieren su vivienda, tales como: incremento del valor del metro
cuadrado, el impacto a partir de la liquidacién de cesantias por cancelacién de
cesantias retroactivas, la acogida en el modelo vivienda 8 impacta la ejecucion
de este modelo por cuanto representa ganar la valorizacién del inmueble
cumpliendo la misidn intrinseca de este.
La ejecucién sigue aumentando a tal punto que de las 980 soluciones
programadas para el periodo, se tramitaron 1701 superando en un 73.57% lo
planeado. Un factor importante, fue que se dio la posibilidad a los afiliados
para que pudieran presentar inmuebles construidos antes de 1997.
Su periodicidad de aplicacion se hace en forma semestral, no aplica para este
trimestre.
Para este modelo evidenciamos el interés de nuestros afiliados en aplicar al
mismo, por los beneficios que eventualmente podrian representar (1797
LEASING aﬁlia_dos interesqdos), una vez se lfealiza gl estudio de crédi_to esta ppt_)lacién
HABITACIONAL 3 1,33% | disminuye en mds de un 50% debido al nivel de endeudamiento. Adicional a
esto los preaprobados son montos que no corresponden al valor del metro
cuadrado, es asi como este modelo sigue rezagado en cuanto al cumplimiento
de la meta.

M14 2471 90,58%

M8 1701 173,57%

HEROES N/A N/A

Para el afio 2016 el objetivo 0 meta estratégica de vivienda es otorgar el acceso a 15.100 afiliados a una
solucién de vivienda, durante el III trimestre se lleva un nivel de cumplimiento del 78.75%, en donde a
través del modelo V14 se obtuvo una ejecucién del 90.58%, a través del modelo anticipado de solucion de
vivienda V8, se obtuvo una ejecucion del 173.57%.

La Entidad, para la formulacién de la Planeacién estratégica 2015-2018, analizé el entorno politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal (PESTEL), como marco de referencia para explorar el macro-
entorno en el que opera, informacién Gtil para comprender e identificar los factores del entorno que podrian
afectar a la Entidad, en términos de globalizacion y competitividad.

Asi las cosas, se elabord el Plan Estratégico Institucional-PEI, que es el instrumento por medio del cual se
trazan los objetivos de La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, permitiendo la subsecuente
evaluacién de la gestidn, a través del Plan de Accién Institucional formulado para cada ano, y su despliegue
a través de los planes de accién por proceso.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacidén reporté que para el III trimestre del afio 2016 la Entidad
alcanzd un promedio de cumplimiento del 100% en el PAI con una ejecucion presupuestal asociada al plan
de accién del 68.11%, equivalente a $928.390.698.834.

De igual manera, para el III trimestre de 2016 la medicién del Sistema Integrado de Gestién muestra el
cumplimiento del 98.96% en los 17 procesos que maneja la Entidad.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en articulacién con las orientaciones impartidas por el
Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, gestiona sus fundamentos estratégicos,
teniendo en cuenta el marco normativo que le rige, reformulando su direccionamiento, proceso que fue
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llévado a cabo con las directrices de la Gerencia General y la participacion de todas las dependencias de la
Entidad.

Teniendo en cuenta la MEGA-MISION, MISION, VISION, los objetivos estratégicos, los valores institucionales

y politicas de la calidad; los cuales deben estar debidamente difundidos y socializados a través de cartillas,
intranet, tips por correo electrénico, carteleras entre otros.

Direccionamiento Estratégico

Promover y desarrollar efaectivamente
1os modelos de atencién para que al
2018 se entreguen mas de 60.000
soluciones de vivienda a los
miembros de la Fuerza Piblica y sus
beneficiarios, afiliados a la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de
Policia.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia contribuye al bienestar de sus
afiiados, mediante {3

promocién  y
consecucion de dmin d

VISION

La Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia elevard el nivel de

efectivamente las cesantias y ahorros, con
seguridad financiera, apoyado en personal
comprometidoe en prestar un Servicio
oportuno e | para satisfacci

6n de sus afiliados, a través
de 1a modernizacién e innovacién de
sus procesos, con servicios y canales
virtuales, talento humanoc competente

A plena de nuestros usuarios.

Y ibilidad financiera.

VALORES

Honestidad
Disciplina
Compromiso
Etica
Excelencia
Respeto
Lealtad
Transparencia

| Unidades Estratégicas de Negocio - UEN

Objetivos Estratégicos y de la Calidad

Aportar al bienestar de nuestros afiliados, mediante ‘ ‘ '
soluciones de vivienda .
v"Rendimlentas financldros
«Leasing habitaclonal

Subgerenta Financiery

[ A cesrionpe
ACTIVOS Y.

2 Generar rendimientos con seguridad financiera
PASIVOS

+Vivienda 14
~+Vivianda §

v Hérces

~ Vivienda Leasing

Optimizar los recursos organizacionales y afianzar Jas ‘
competencias del Talento Humano L solcones
3 || e viviERDA
Fortalecer y promover la innovacion y el desarrollo e

tecnoldgico o RS . \\
: ¥ OPERACIONES
Modernizar permanentemente los procesos de la 4 .\ DEAPORIES,

Entidad

v Alenclon  y  servidles  para
tramites de  vivlendn  y
. g administracion do la Informacion
- n % dn las cusnlas individuales
Fomentar pricticas de Responsabilidad Social Tang I
Empresarial . , Subgorento do Atancion al Afllisdo
¥ Operaclones

Imagen Tomada de la pagina de Intranet de la Entidad, http.//intranet/Paginas/Hola.aspx

Con el fin de planear y trabajar en el cumplimiento del PEI 2015-2018 Caja Honor construyd el Plan de Accidn
Institucional PAI-2016 bajo la metodologia Balanced Scorecard que contiene las iniciativas, metas, proyeccion
de presupuesto y responsable de ejecucion.

Por otro lado, la Entidad cuenta con el mapa de procesos alineado con la estructura organizacional,
diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién. Por lo tanto, su nivel de operacién
se fundamenta en seis (6) macro procesos, los cuales se interrelacién entre si a través de los diecisiete (17)
procesos, de la siguiente manera:

2%
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MAPA DE PROCESOS CAJA HONOR ... Pesempeio oe procenos 2015 5027 %
PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS APOYO

Gesteon Talento Humana - | | Gostitn conbratacion
- 10000 (D) % : 100,00 (B % |

GUBRFRTIrFMONO O SEAmR

QUIPRFMAP om0 ZOMNOD TR MDY

PROCESOS EVALUACION

100.00 %

Seluicencia 2018 logresar datgg

Imagen Tomada del aplicativo Suite Visidn

Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales incluyen, ademés del objeto
y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y sus controles, documentos internos y
externos,  indicadores, politicas de operacion, responsables, infraestructura, sistemas de informacién %
producto no conforme, que responde a la siguiente estructura organizacional:

Orden grafico de ia Entidad

GOBIERNO NACIONAL - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL I

JUNTA DIRECTIVA
. DIRECCION

¥ ADMINISTRAGIGN

| cereNciA GEnERAL |

1 Oficine Asusora de Guztlon dal Rivego (MDDIF £V

i Oficing Auotord de Plansacion i ASESORIA
[ Area do Asuntor G fet 3 C: Es o Oficine Asesors Juridica 3

Ofieinos, do Entazs f ; i Oficina de I

| COORDINACION

Oficina do Control Inletne f conTroL

I I I 1

SUBGERENCIA DE VIVIENDA SUBGERENCIA DE ATENCION
[ ¥ PROYECTOS. | A ADe Y o trancon SUBGERENCLA ADMINISTRATIVA ]
T T
I Unidad de Control Disciplinario I
Asad Talento Humane MISIONAL
" APOYO

Ares Confraltiivn

SUBGERENCIA FINANCIERA |

© AreaFirdnros

/Arga de Tesorerio  Front Office )

[ Ada Arencion ol Rilinda |

“deAfanclon ok s 0
S et S Sae

B Asea i
- Conguri

i drauds comunicoeionet

ireo s Dpeitidofier Buck office [ |

¥ Areq Gexlidn Documental |

| Arad Sericion adiinlswativos

RESOLUCIONIE 154 ¥ 373
ot 2016

g ey m—

Imagen Tomada de la p3gina de Intranet de la Entidad, hitp.//intranet/Paginas/Hola. aspx
Componente Administracion del Riesgo

CAJA HONOR administra y gestiona el Sistema de Administracién de Riesgos, a partir del contexto estratégico,
la identificacion, medicién, tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asi mismo,
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vela por la seguridad de la informacién y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los
objetivos institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En relacién con el Sistema de Administracion de Riesgo (SAR), CAJA HONOR tiene definido su estructura
roles y responsabilidades, que permiten una administracién de los riesgos operativos, de liquidez, de cartera,
de mercado y de lavado de activos y financiacién del terrorismo, asi como el Plan de Continuidad del Negocio
(PCN) y la seguridad de la informacion, alineado con el'MECI y fundamentados en politicas y procedimientos
estratégicamente definidos, a fin de minimizar perdidas y maximizar oportunidades en la Entidad.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno hace el seguimiento a la elaboracién e implementacion de la
Estrategia Anticorrupcién la cual es publicada en la pagina Web de la Entidad de conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 “Por /a cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publicd’
y el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los Articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011. ’

Comité de Riesqos

La Entidad cuenta con un Comité de Riesgos el cual sesiona una vez al mes, en éstas reuniones se informa
el comportamiento del Sistema de Administracidn de Riesgos de la Caja y se analizan las diferentes
recomendaciones que se presentaran a la Junta Directiva sobre el tema; estd integrado por un miembro de
la Junta Directiva (Representante de los Afiliados Civiles o no Uniformados, Vinculados al Ministerio de
Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional), los Subgerentes de la Entidad, el Jefe de la
Oficina Juridica, como invitado permanente asiste la Oficina de Control Interno y el Jefe de la Oficina Asesora
de Riesgos es el secretario técnico del Comité.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia por ser un entidad de caracter financiero, organizada como
establecimiento de crédito, de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto social estd expuesta al Riesgo
Operativo, por lo que en cumplimiento de las directrices establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia adoptd un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo -SARO-, el cual debe ser desarrollado y
actualizado.

De conformidad con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo, durante el III
trimestre de 2016 se llevs a cabo la revision de los riesgos operativos de la Entidad a través de grupos de
expertos y mesas de trabajo, sensibilizacién de la metodologia y técnicas establecidas en el Manual SARO a
los procesos, reestructurando las matrices y mapas de riesgo operativo descritos en el Sistema VIGIA
RIESGOS .

La Entidad registra un total de 65 Riesgos Operativos identificados para cada uno de los procesos; en
referencia al perfil de riesgo residual de la Entidad, se informa que para el III trimestre de 2016, se ubicé en
1.60 puntos, dada la efectividad de los controles y la cobertura de los mismos.

Durante el perfodo comprendido entre julio y septiembre de 2016, se realizd el registro y analisis de los
eventos de Riesgo Operativo reportados por los lideres de los procesos y de aquellos identificados por la
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, en total se presentaron 18 REROS. ’

&
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1I IIT

TRIMESTRE TRIMESTRE
2016 6

Cuadro tomado de Informe SARO IIT rimestre suministrado po)’ /aOAGRI

Dos de estos eventos afectaron el Estado de resultados integral de la Entidad:

» Pago de Intereses por impuesto de valorizacién de Lote Bellavista ($700.050)
e Pago interés por impuesto de valorizacién de inmueble a nombre de la Entidad en la Urbanizacidn Rafael
Nufiez ($402.219)

La Oficina Asesora de Gestién del Riesgo en su funcion de disefiar, programar y coordinar planes de
capacitacion sobre el SARO dirigidos a todas las areas y funcionarios, durante el perfodo de reporte, brindd
induccién a 31 funcionarios (practicantes SENA- Universitarios y Personal de Planta), que ingresaron a la
Entidad en el III trimestre en los diferentes procesos. Asi mismo se sensibilizé a los lideres de los procesos,
la metodologia de riesgos dispuesta en el manual SARO, tal como se muestra a continuacién:

22 6 : 3
Cuadro tomado de Informe SARO III Trimestre suministrado por la OAGRI

En la induccién y capacitacién la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo-OAGRI, efectué una descripcion
general del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo, enfatizando en la responsabilidad que los
funcionarios adquieren al ingresar a la Entidad con relacién a los eventos de riesgo operativo que se puedan
materializar en su proceso.

Finalmente, conforme con lo establecido en la Manual SARO, la OAGRI recibid la informacién necesaria para
realizar el seguimiento de los indicadores de RO definidos en dicho Manual, asi:
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4.1 Indicador de Disponibilidad: El indicador de disponibilidad del servicio tecnologia y comunicaciones
alcanzo el 99.99% de la meta, durante el III trimestre con un promedio de disponibilidad del 91.47% en la
sede principal, los puntos de atencion y punto mévil de la Entidad.

4.2 Indicador de registro de eventos de riesgo operativo: El indicador de registro de eventos de riesgo
cumplié al 100%; segun lo informado por el Jefe de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, en su informe
trimestral SARO, informé que todos los eventos fueron reportados por los lideres de los procesos.

4.3 Incidentes: El indicador de incidentes se cumplié en 96.83% para el III trimestre con un porcentaje
promedio de incidentes atendidos en menos de 4 horas del 96.49%.

97.50% - 97.7%%

ST
97.40% 97.69%
96.49%  96.83%

Cuadro tomado de Informe SARO III Trimestre suministrado por la OAGRI

4.4 Quejas: El indicador de Quejas cumplié la meta en un 100%, donde el promedio de quejas durante el
III trimestre fue de 8.7 quejas por mes.

4.5 Desempeio frecuencia Riesgo Operativo: El indicador de desempeio se ubicd en 89.23% de
acuerdo con la meta establecida en la escala de calificacion de Riesgo Operativo.

4.6 Desempeiio Probabilidad Impacto: El indicador de probabilidad - impacto registré que de los 65
riesgos, un 10.77% afectaron la probabilidad (7 riesgos), y por otro lado un 1,54% afecto el impacto (un
riesgo), resuelto dentro de las proyecciones normales para este indicador.

La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo concluye que las sefiales de alerta tempranas implementadas por
la Entidad son eficientes por lo que no se evidencian nuevos riesgos operativos; que por otro lado, debido a
la eficiencia y eficacia de los controles implementados para los 65 riesgos operativos identificados, la Entidad
se encuentra cubierta frente a las diferentes situaciones de riesgo que se puedan presentar.

Plan de Continuidad del Negocio

La auditoria de gestion nimero 24 de 2016 realizada por la Oficina de Control Interno al Plan de Continuidad
del negocio permitio evidenciar que; la Gerencia General de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
se encuentra altamente comprometida con la gestion de la continuidad del negocio, ante lo que no escatima
esfuerzos para disponer no solo de recursos suficientes, sino que también se gestiona y aprueba los planes
de contingencia y continuidad a fin de garantizar el nombre adecuado desarrollo de las operaciones; para la
implementacion del “Datacenter”, la Entidad contrato al proveedor “TELMEX COLOMBIA”.

Por otro lado, de conformidad con el informe reportado por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio que permite
establecer, implementar, operar, monitorear, mantener, mejorar las medidas preventivas y capacidad para
seguir prestando el servicio a sus afiliados. @/
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Seqguridad de la Informacion

Segln informacién suministrada, desde la Oficina Asesora Gestién del Riesgo, se realizd monitoreo
permanente, con el fin de prevenir posibles ataques informéticos e identificar eventos de fuga de informacion,
entre otras actividades.

A continuacion se describen las actividades de manera general realizadas durante el III trimestre del afio en
Curso.

» Se realizaron capacitaciones sobre el sistema de gestién de seguridad de la informacién en el SAC y
CALLCENTER, con el fin de prevenir a los funcionarios sobre ataque avanzados de ingenieria social y
técnicas usada por posibles suplantadores.

e Andlisis y verificacidn de fuga de informacién mediante DLP (Sistema de prevencién de fuga de
informacion). ,

e Ejecucion de operaciones de hacking ético en toda la infraestructura tecnoldgica.

e Ejecucién de pruebas especificas sobre puntos sensibles de la Entidad en cuanto a fuga de
informacion se refiere como lo son area de operaciones, atencién al afiliado y oficinas de enlace de
las Fuerzas.

 Andlisis de cédigo seguro de archivos ejecutables a los principales sistemas de informacién de la
Entidad, con el fin de evaluar la seguridad interna del c6digo y los posibles vectores de ataque con
el fin de mitigar las probabilidades de intrusién a aplicativos.

e Seguimiento a posibles tramitadores y suplantaciones por medio de los sistemas de control de la
Entidad.

e Pre - Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién basado en la norma ISO
27001:2013.

* Ejecucidn de actividades relacionadas con la actualizacién de los Anlisis de Riesgos de Seguridad de
la Informacidn para 4 procesos de la Entidad.

* Inicio de las actividades correspondientes para incluir dichos analisis en la herramienta Vigia.

e Capacitacién de Seguridad de la Informacién a funcionarios de la Entidad.

e Acompanamiento en las pruebas del PCN de la Entidad.

Realizada la revision de la medicién del indicador la OFCIN evidencia que arroja el siguiente resultado:

Vulnerabilidades Nuevas 10

Vulnerabilidades del mismo trimestre Afio
2015

120

Por lo anterior se concluye que la meta de <=1 se encuentra cumpliendo. @/

Pagina 11 de 28



Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

(SARLAFT)

El Oficial de Cumplimiento de la Entidad, atendiendo la directriz impartida por la Superintendencia Financiera
de Colombia en el Capitulo IV del Titulo 1V, Parte I de la Circular Basica Juridica 029 de 2014 “ Instrucciones
relativas a la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion de/ Terrorismd”, informé la
siguiente gestion para el III trimestre de 2016:

» Ejecucion de capacitaciones:

El Oficial de Cumplimiento en su funcidn de disefiar, programar y coordinar planes de capacitacion sobre el
SARLAFT dirigidos a todos los procesos; durante el III trimestre brindé induccién a los funcionarios que
ingresaron a la Entidad; asi mismo se sensibilizd a los lideres de proceso acerca de la metodologia de
identificacién, medicién y control de riesgos adoptada por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

En la siguiente tabla se detallan las inducciones realizadas en el periodo julio - agosto - septiembre de 2016:

INDUCCIONES
MES  FUNCIONARIOS  CONTRATISTAS :::g}gﬁ’s
o 3 2 0 5
Agosto 12 2 2 16
Septiembre 7 2 1 10
TOTAL 2 6 3 31

En la induccidn, el Oficial de Cumplimiento efectud una descripcién general del Sistema de Administracién de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, enfatizando en la responsabilidad que los
funcionarios adquieren al ingresar a la Entidad con relacién al SARLAFT.

» Casos coincidentes con las listas restrictivas, de afiliados, empleados, proveedores o contratistas de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia:

El oficial de cumplimiento informé que se realizé mes a mes (julio, agosto, septiembre), el cruce de la base
de informacion de afiliados, empleados, proveedores y/o contratistas, contra todas las listas que actualiza el
Sistema de Informacién VIGIA Monitoreo y Control adoptado por la Entidad (Lista OFAC, Banco de Inglaterra,
ONU, Contraloria y Listas Propias (Superintendencia de Sociedades); proceso por el cual se reporta una
inclusion en listas del afiliado con C.C quien se encuentra desvinculado de
la Entidad desde el afo 1992, no obstante lo anterior se encuentra incluido en bases de datos en estado
inactivo por haber estado vinculado a la Caja. En revision el Oficial de Cumplimiento informa que durante el
trimestre analizado no se presento nivel de riesgo por fuera de lo permitido por la Entidad.

Segun informacion reportada por la OAGRI, se realizd el respectivo analisis de cada una de las operaciones
realizadas validando en los Sistemas de Informacion GA2 y SEVEN el origen de la transaccién. Se determiné ,
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que ninguna de las operaciones inusuales presenté caracteristicas que las conviertan en sospechosas, por lo
tanto no fueron reportadas a la Unidad Administrativa Especial de Informacién y Andlisis Financiero - UIAF.

2. Cumplimiento de Reportes

El Oficial de Cumplimiento realizd los siguientes reportes a la UIAF, de acuerdo con las caracteristicas y plazos
fijados por la SFC

III TRIMESTRE 2016

NOMBRE DEL REPORTE

Julio Agosto Septiembre

1 E{ﬁgggeal) de Operaciones Sospechosas X X X
> ?ﬁzggzeal)de Transacciones en Efectivo X X X
3 Reporte de Transacciones Cambiarias

(Mensual)

Reporte Productos Ofrecidos (Mensual)
5 |Reporte Clientes Exonerados (Trimestral) X

Informacion Tomada del Informe III trimestre SARLAFT suministrado por la OAGRI

El Oficial de Cumplimiento informé que no se generé ningdn tipo de reporte positivo hacia la Unidad
Administrativa Especial de Informacién y Andlisis Financiero.

* Monitoreo del Sistema

Con el fin de establecer un monitoreo constante que permita tener un control global de las actividades a
realizar de manera periddica, se cuenta con el siguiente tablero de control:

ESTADO ACTUAL

MONITOREO SARLAFT CAJA HONOR

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y
EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

CAPACITACION

REPORTES

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

ETAPAS SARLAFT t
Informacion Tomada del Informe I trimestre SARLAFT

iStra opor/é OAGRI

De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo, la ponderacién de los factores
incluidos en el reporte arroja un estado actual de 98 puntos de un maximo de 100, lo que ubica a la Entidad
en un estado 6ptimo del monitoreo. ’

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

Caja Honor mantiene un sistema documentado que sirve como herramienta de control y gestion del riesgo
de crédito, a fin de lograr un perfil de riesgo aceptable para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
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adicionalmente, detalla las metodologias implementadas por la Caja para la medicién de sus riesgos
crediticios, definiendo alcances y limitaciones, definiendo las responsabilidades de cada una de las areas de
la Entidad en cuanto a la administracion integral del riesgo de crédito.

De conformidad con la informacidon presentada por la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo, el saldo de la
cartera al mes de septiembre de 2016 se encuentra en $2.497,66 millones de los cuales $2.295, 95 millones
corresponden a las colocaciones por leasing habitacional y los $201.71 millones restantes a la cartera
hipotecaria, mostrando un aumento con relacién al mes de agosto en ciento cincuenta y dos millones
($152.64) equivalente al 6.51%, esto principalmente por el desembolso de las operaciones reportadas. El
capital de la cartera colocada corresponde al 0,00024% del total de activos de la Entidad.

En la variacion anual de la cartera de la Entidad, se observé un aumento del 90.19% lo que corresponde a
$2.252 millones con relacidn al afio inmediatamente anterior. La siguiente grafica muestra el comportamiento
de la cartera para los Ultimos 12 meses.

Al cierre del mes de septiembre de 2016, no se presentaron incumplimientos en las politicas ni en los limites
en el proceso de otorgamiento, seguimiento y recuperacion en relacion al Riesgo de Crédito.

Sistema de Administracion de Riesqo de Mercado (SARM)

Portafolio de Balance

Las inversiones de la Entidad se realizan en TES, clasificadas hasta su vencimiento, a continuacion se presenta
el comportamiento del Portafolio de inversiones valorado a TIR, de acuerdo con lo informado por la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo.

Valoracion TESa TIR

Cifras en Billones de pesos
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Informacion Tomada del Informe III trimestre SARM Suministrado por la OAGRI

De acuerdo con la grafica anterior, la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo informd que el Portafolio de
Inversiones en TES se encuentra valorado en 5.95 billones a septiembre de 2016, presentando una
disminucion del -0.08% equivalente a $4.631 millones, esta variacion se explica por la baja en la inflacidn
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del 0.32% afectando los rendimientos de los titulos indexados a la UVR y el ingreso de los recursos por un
vencimiento de cupones de portafolio al flujo de caja por $32.243 millones. Se observa una variacién anual

positiva del 9.27% correspondiente a 504.466 millones.

Valor en Riesgo (VaR) de Mercado — Posiciones Activas

La Entidad tiene dos posiciones activas, una corresponde a la cartera colectiva Old Mutual y otra a la accién
de Servicios Postales Nacionales S.A., empresa oficial de correos que opera bajo la marca 4-72 Red Postal

de Colombia.
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Informacion Tomada del Informe IIT trimestre SARM Suministrado por la OAGRI

El valor de la Cartera Colectiva Old Mutual a fecha de corte 30 de septiembre 2016, se ubico en $1.022
millones, el valor en riesgo generado por esta posicién fue de $150 millones. El valor de la accién de Servicios
Postales Nacionales S.A., a 30 de septiembre 2016, se ubic6 en $2,037 millones, el valor en riesgo generado
por esta posicién fue de $299 millones con una variacién del 5.64%.

El valor en riesgo total reportado a la SFC de acuerdo con las posiciones activas que posee la Entidad a 30
de septiembre de 2016, fue de $2.037 millones, presentando una variacién negativa del 5.64% con respecto
al mes anterior, el valor en riesgo generado por esta posicién fue de $299.

Sistema de‘ Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL)

La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, en sesion del Comité de Riesgos del mes de septiembre de 2016,
informo:

La siguiente grafica muestra el comparativo anual de los ingresos y egresos totales a precios corrientes (sin
deflactar). En el mes de andlisis, se present6 una diferencia positiva entre ingresos y egresos de $27.779

millones.
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Ingresos totales mensuales VS, Egresos totales mensuales
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Informacion Tomada del Informe I trimestre SARL Suministrado por la OAGRI

De acuerdo con la gréfica anterior, se observd que el ingreso en el mes de septiembre se ubicé en $150 mil

millones, presentando un aumento con respecto al mes anterior de $30 mil millones 25% principalmente por
la reinversion de cupones por $32 mil millones.

La Oficina de Control Interno verificé el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera (CE
100 de 1995), evidenciando que [a Entidad tiene implementadas las etapas y los elementos alli descritos.

2. Médulo de Evaluacion y Seguimiento

oot

No se han presentado
T

Componente Autoevaluacion Institucional

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, monitorea la operacién de la Entidad a través de la
medicion de los resultados generados, para el efecto cada proceso cuenta con un Plan de Accidén que se
mide trimestralmente y es consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion, para el III trimestre de 2016
se alcanzé un cumplimiento del 96% del PAI, el resultado se informa a la Junta Directiva, Gerencia General
y Comité de Auditoria; adicionalmente, la Entidad tiene implementado las Reuniones de Andlisis Estratégico

(RAE), las cuales permiten que la Gerencia General, de manera trimestral, pueda obtener informacion
relevante de los diferentes procesos para la toma de decisiones.

Asi las cosas la OFCIN evidencié que cada proceso evalla su disefio y operacién en un periodo de tiempo
trimestral, por medio de la medicién y el analisis de los indicadores, cuyo propdsito fundamental es el de
tomar las decisiones relacionadas con la mejora del desempefio; en este orden de ideas, lo que se logra es

que cada lider de proceso con su equipo de trabajo verifique el desarrollo y cumplimiento de las acciones
que impactan positivamente el cumplimiento de los objetivos institucionales
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De conformidad con el Plan de Accidn Institucional para el III trimestre de 2016, se formuld la meta
estratégica de otorgar 15.100 soluciones de vivienda en cumplimiento de la MEGA, asi pues, durante ese
periodo se entregaron 4.175 de las cuales por el Modelo Vivienda 14 se entregaron 2.471, Vivienda 8 se
entregaron 1.701, y por Leasing Habitacional 3.

De acuerdo con la informacién presentada en el IV Comité de Auditorfa la estructura financiera de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policfa a 31 de agosto de 2016 su activo ascendid a $6.4 billones, con un
incremento del 10%, respecto al mismo mes del afio 2015. Su pasivo ascendi6 a $6 billones, presentando un
incremento del 11% respecto al mismo mes del afio 2015. Finalmente, su patrimonio se situd en $234 mil
millones, presentando una variacion del 2% frente al mismo mes del afio 2015.

Finalmente, la OFCIN infiere que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia viene cumpliendo los
objetivos propuestos, coadyuvando al bienestar de los hombres y mujeres que integran las Fuerzas Militares
y de Policia.

Componente de Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno informd a la Junta Directiva, Gerencia General y Comité de Auditoria el avance
del Plan de Accién del proceso de Auditoria y Control correspondiente al III trimestre del 2016, en el
mismo se comunican los resultados obtenidos en los indicadores del proceso, a saber:

1. Oportunidad en el Cumplimiento del Programa de Auditorias.
2. Desarrollo Plan de Implementacién Cultura de Autocontrol.

3. Seguimiento Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional.

Adicionalmente, la OFCIN cumplié con lo relacionado con los informes a entes externos de control e informes
internos a la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia General y otras dependencias de la Entidad, asi
como el desarrollo de actividades adicionales desarrolladas por la OFCIN en el trimestre y vigencia reportada.

Oportunidad en el cumplimiento del Programa de Auditorfas.

Para la oportunidad en la entrega de informes de auditoria, se establecié como politica de operacion del
proceso de Auditoria y Control, la entrega del informe de auditoria definitivo a la Gerencia General, a mas
tardar, el Ultimo dia habil del mes siguiente al de la ejecucién de la auditoria.

De acuerdo con el Programa de Auditorias 2016, aprobado por el Comité de Auditoria en sesién celebrada
en el mes de diciembre de 2015 y las politicas de operacién expuestas anteriormente, la Oficina de Control
Interno radicé en la Gerencia General los siguientes Informes de Auditoria a 30 de septiembre de 2016:

OPORTUNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS III TRIMESTRE 2016

cumple
Cajas Menores II TRIM 2016 27/07/2016 cumple
Seguimiento implementacién SGSI - 1S0:27001 secundarias 28/07/2016 cumple
Auditorfas de la Calidad secundarias 2016 29/07/2016 cumple
Ekogui a mayo 2016 29/07/2016 cumple
SIGEP I SEM 2016 19/08/2016 cumple &
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Plan de Continuidad de Negocio 2016 30/08/2016 cumple
SUVIP -Gestion de Comunicaciones 2016 02/09/2016 cumple
Ejecucion Presupuestal a Junio 30 de 2016 09/09/2016 cumple
SARO 2016 10/09/2016 cumple
SARC 2016 12/09/2016 cumple
SCI I Semestre 2016 16/09/2016 cumple
Gestion Puntos de Atencidn 29/09/2016 cumple
SAC I Semestre 2016 29/09/2016 cumple
SARLAFT I Semestre 2016 29/09/2016 cumple
Sistemas de Informacién (KACTUS) 29/09/2016 cumple
Cddigo Buen Gobierno y Etica 30/09/2016 cumple

Como se observa en la tabla anterior, la Oficina de Control Interno dio cumplimiento al 100% del indicador
“Oportunidad en el cumplimiento del programa de auditorias”, radicando en la Gerencia los informes de
auditoria dentro del plazo estipulado.

Como parte de las auditoria no programadas se presentaron las siguientes:

Auditoria No programada al Sistema Integrado de Gestién con
Enfoque NTC ISO 9001:2015 12/09/2016 cumple
Auditoria Caso Bicentenario Palmira — No programada 29/07/2016 cumple

Desarrollo Plan de Implementacién Cultura de Autocontrol

Durante el III trimestre de 2016, la Oficina de Control Interno desarrolld dos sensibilizaciones:

1. “Publicacion en el boletin de Caja Honor, durante el mes de agosto de 2016 se desarrollé el articulo “sopa
de letras del autocontrol”.

2. Tips de Control Interno en la Intranet, "Capacidad y ejercicio del control por los responsables del proceso
en /a marcha”, con el fin, que los funcionarios de la Entidad continGen fortaleciendo la cultura del
autocontrol. A continuacion se evidencia el formato diligenciado y radicado en el Area de Comunicaciones.

Seguimiento Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos (Trimestre
vencido), para el II trimestre de 2016 se realizd por mes (abril, mayo, junio), y se presentd a la Gerencia
General el mes siguiente al corte del informe, dando cumplimiento a lo programado en el Plan de Accion.

Para el efecto, la Oficina de Control Interno, cuenta con la herramienta tecnoldgica Suite Visién Empresarial,
que permite a realizar el seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento por procesos e institucional
de forma pertinente y oportuna, alineado con el objetivo estratégico "Modernizar permanentemente /os
procesos de la Entidad’-, |a cual brinda mayor agilidad, eficiencia y eficacia tanto en la gestién por parte de
los procesos como en el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, acortando tiempos de
respuesta y contribuyendo significativamente con la politica de cero papel.
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Plan de Mejoramiento por Procesos

La Oficina de Control Interno presentd a la Gerencia General el informe consolidado del seguimiento a los
PMP activos y en desarrollo con corte al 30 de septiembre de 2016 en la herramienta “SUITE VISION
EMPRESARIAL", en la cual se realizd la clasificacin de los mismos por rango.

_RANGOSDEAVANCE | Cantidad PMP’s | Participacion %

PMP’S con 0% de avance 5 26%
PMP’S menor o igual al 50% de avance 7 37%
PMP’S mayor al 50% de avance , 7 37%
TOTALES 19 100%

La gestion realizada durante el III trimestre de 2016 y los rangos de avance por proceso es el siguiente:

, PMPs PMP’s
L - | PMP, Activos a cargados en el finalizados en | PMP, Activos a
Proceso julio 01 de IIIgtrim estre | eI septiembre 30
2016 trimestre de de 2016
, . de 2016 ;
~ ~ 2016
Administracion de Cuentas 5 0 0 5
Gestion Contratacion 1 0 1 0
Gestion de Finanzas 1 0 0 1
Gestion de Vivienda y Mercadeo 1 1 0 2
Gestion del Riesgo 6 2 5 3
Gestion SAC 1 0 1 0
Gestién Tramite 2 0 0 2
Gestion Documental 1 0 1 0
Gestion Informatica 3 0 1 2
Gestion Juridica 1 2 3 0
Gestion Talento Humano 4 1 2 3
Gestion de Servicios Administrativos 0 1 0 1
Totales 26 .7 14 19

Durante el III trimestre del afio 2016 la Oficina de Control Interno realizé el monitoreo y seguimiento de los
19 planes de mejoramiento por proceso, los cuales se encuentran en el siguiente estado:

se paaso .| Vencidosen En
: PMP s Activos | i carrolloa | Nuevosa desarrollo a
Proceso a septiembre septiembre | & ;
, 30 de 2016 septiembre 30 2016 Septiembre
, 302016 ~ 302016
Administracion de Cuentas 5 0 0 5
Gestion de Finanzas 1 0 0 1
Gestién de Vivienda y Mercadeo 2 0 0 2
Gestion del Riesgo 3 0 0 3
Gestién Tramite 2 0 0 2
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Gestion Informatica 2 0 0 2
Gestion Talento Humano 3 0 0 3
Gestion de Servicios Administrativos 0 0 1
TOTALES ' : 19 0 (] 19

Finalmente, la OFCIN ha cargado 7 PMP en la herramienta Suite Visién alineado con el objetivo estratégico
“Modernizar permanentemente los procesos de la Entidad”-, la cual brinda mayor agilidad, eficiencia y eficacia
tanto en la gestién por parte de los procesos como en el seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno, acortando tiempos de respuesta y contribuyendo significativamente con la politica de cero papel.

Plan de Mejoramiento Institucional

Por otro lado, La Oficina de Control Interno desarroll6 el informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional, con corte 30 de septiembre de 2016.

A continuacion se presenta el cuadro de resumen del estado del PMI a dicho corte:

Estado Plan de Mejoramiento Institucional 30 de septiembre 2016

CAJA HONOR

Estado de cumplimiento de las Metas del PMI - CGR - 2014.
Corte: 30 de septiembre de 2016

Hall CONSOLIDADO
allazgos 5015 T
Total Metas
Meses| 8 9 10 {12121 [ 2] 3 | 4 |5
11 28
Estado de Ct;mpﬁmie nto Resumen
Incumplié
Cumplié
Total Metas

Se observd el cumplimiento de ejecucion del 100% de 28 metas propuestas, la OFCIN enfoco su seguimiento
a las dos (2) metas que se encuentran en desarrollo; se invitd a los procesos responsables, continuar con su

activa gestién a fin de dar cabal cumplimiento a las actividades pendientes de culminar para la prox1ma
vigencia, teniendo en cuenta calidad y oportunidad.

En conclusion, la Oficina de Control Interno dio cumplimiento al 100% de lo programado en el indicador de
seguimiento a Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional.

Cumplimiento Informes Internos y a Entes Externos

Durante el III trimestre de 2016, la Oficina de Control Interno dio cumplimiento a la presentacién de
informes a entes externos, de la siguiente manera:

L4
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INFORMES A ENTES EXTERNOS — OFCIN — III TRIMESTRE DE 2016

Como se observa en la tabla anterior, la Oficina de Control Interno presentd un total de 22 informes a entes
externos durante el III trimestre de 2016, dando cumplimiento al 100% de lo programado en el cronograma
de informes internos y a entes externos vigencia 2016.

Adicionalmente, de acuerdo con el marco legal correspondiente, la OFCIN presentd informes internos
durante el III trimestre de 2016, asi:

INFORMES INTERNOS — OFCIN — III TRIMESTRE 2016

La Oficina de Control Interno presenté un total de 17 informes internos durante el III trimestre de 2016,
dando cumplimiento al 100% de lo programado en el Cronograma de Informes Internos y a Entes Externos
vigencia 2016.

Finalmente, para el Gobierno Nacional, Ministerio de Defensa, GSED, Junta Directiva y Gerencia General, este

asunto es prioritario y reviste toda la importancia para su gestién y resultados dentro de la estrategia de
mejoramiento continuo.
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Eje Transversal Informacién y Comunicacién

No se han presentado dificultades en el desarrollo de éste subsistema

Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero - SAC

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero
— SAC -, que tiene como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas con las peticiones, quejas, reclamos,
requerimientos, certificaciones, consultas y sugerencias presentadas por los consumidores financieros de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y partes interesadas, brindando la informacion en forma clara,.
veraz, oportuna y verificable; adicionalmente, se tiene el Manual SAC que establece las politicas, objetivos,
roles, responsabilidades, elementos, etapas, procedimientos, infraestructura, disefio y desarrollo de
programas dirigidos a la capacitacion de funcionarios y a la educacion de los consumidores y, en general, los
criterios y lineamientos que orientaran el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, todo ello dentro de un ambiente en el que se trabaje por la debida atencién,
proteccién y respeto al consumidor financiero de la Entidad.

De conformidad con la informaciéon suministrada por el Area SAC, durante el III trimestre de 2016, se
recibieron 7.117 solicitudes radicadas por el consumidor financieros en la Entidad, se redicaron veintiseis (26)
quejas y setenta y seis (76) reclamos, que corresponden al 1.36% del 100% del total de solicitudes, las
cuales fueron en oportunidad, con el cumplimiento del 100% de la meta establecida para el indicador.

De las 102 quejas y reclamos, 77 fueron a favor de la Entidad y 25 fueron en contra, por razones tales como:

RECLAMOS 1 QUEJAS
Actualizacion de cuentas individuales Inconformidad con la atencidn
Demoras en los tramites Tolerancia y respeto al momento de brindar
el servicio
Demoras en desembolsos de dineros Inconformidad con la informacién
No se birnda la Informacion requerida Unificacion de criterios

Oportunidad Elaboracion Respuestas

‘ XI TRIMESTRE 2016 ‘ CANT. PART. |
| OPORTUNIDAD. 1 7105 1 99.8% ]
| SOLICITUDES RADICADAS SAC:: : |
| | FUERA DE TERMINO ‘ 12 0.16% |
! 7.117 (. o o
| ; TOTAL Ay, 100% |

‘ SE CUMPLIG LA META DEL INDICADOR: 99.8 % QUE SUPERA LA META DEL 296 %. |

Fuersde
Término 12

4 _ Oportunidad
7105

&
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Durante el III trimestre de la vigencia, se establece que de las 7.117 solicitudes radicadas en la Entidad, se
tramitaron 7.105 solicitudes en oportunidad y dentro de los términos establecidos correspondiente al 99.8%;
y 12 solicitudes fuera de término correspondiente al 0.16%.

Productos v/o Servicios no Conformes SAC

Servicio no Conforme
- IIITrlmestre 2016 -
SOLICITUDES MES l SERVICIO NO CONFORME %
o | ] 0.09%
Agosto 10 0.14%
7.117
Septiembre 8 0.11%
Total i 2% 0.35%

De las 7.117 solicitudes tramitadas por el Area del SAC, previa verificacién y revisién de calidad, se observa
que durante el IIT Trimestre del afio en curso solamente se registré un 0.34% de las solicitudes con servicio
no conforme, correspondiente a 25 solicitudes en las cuales se evidencié que las principales causas fueron:

Ajuste de nombre y direccién

Cargue de planilla con consecutivo generado por el sistema
Correccion en informacion de procedimientos

Ajustar respuesta con datos correctos

Corregir informacién brindada

Verificar numero de solicitud

Analisis y redaccién juridica

Error de transcripcién en la Direccién de Correspondencia
Verificacién de correo electronico

El area del sistema de atencién al consumidor financiero de manera permanente realiza capacitaciones y
jornadas de sensibilizacién con relacién a los hallazgos de los servicios no conformes y trabajos de
actualizacién en normatividad.

Sistema Integrado de Gestidn.

Caja Honor cuenta con un aplicativo informatico llamado ISOLUCION que sirve para documentar, soportar y
evidenciar el cumplimiento de los elementos, requisitos y programas de los componentes del SIG, éste cuenta
con médulos tales como procesos, indicadores, mejoramiento, tareas, proveedores y documentacion, en éste
dltimo se almacenan, entre otros, las caracterizaciones de los procesos, el ‘normograma de la Entidad, los
manuales, procedimientos, guias, formatos, matrices de comunicaciones, reglamentos, etc. @
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Rendicién de Cuentas

La Entidad tiene establecida la Rendicion Anual de Cuentas como mecanismo en el cual se publica informacion
sobre programas, proyectos, contratos y administracion de recursos y la Oficina de Control Interno de Caja
Honor en desarrollo de sus funciones y en cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el Comité
de Auditoria para la vigencia 2016, adelantd la evaluacion al proceso de Rendicidén de Cuentas vigencia 2015,
en concordancia con lo establecido en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 vy los parametros
“Democratizacion de la Administracién Publica”, el Decreto 2482 de 2012 - articulo 3 literal b “Trasparencia
participacion y servicio al ciudadano” y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Presidencia de la
RepUblica-Secretaria de trasparencia, el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica - DAFP y el
Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

Las conclusiones de la Rendicion de Cuentas 2015, de acuerdo con el informe publicado en Ia pagina web de
la Entidad por la Oficina Asesora de Planeacidn, son las siguientes:

1. El proceso de rendicion de cuentas se desarrollé teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, proferido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Se desarrollaron estrategias e incentivos para fomentar la participacién ciudadana.

Se cumplié con la estrategia de Rendicion de Cuentas programada por Caja Honor.

Se presentaron logros relevantes y proyecciones de la Entidad.

La Rendicion de Cuentas se llevd a cabo segln lo programado y contd con 262 asistentes.

Se llevd a cabo la transmision via streaming

Se brindd espacio para retroalimentacion con los asistentes

Se dio respuesta en directo a las preguntas formuladas durante el evento

PN UIAWN

Tabla de Retencion Documental.

Por otro lado, Caja Honor cuenta con Tablas de Retencién Documental aprobadas por el Archivo General de
la Nacidon, segun lo dispuesto en el Acuerdo No. 026 del 03 de Mayo de 2001, el Area de Gestion Documental,
gestiona el control de registros a partir de las Tablas de Retencion Documental, administrando la recepcion,
distribucion, consulta y conservacion final de los documentos, como también lidera la politica de uso racional
del papel.

De igual manera, y de conformidad con la politica de cero papel, la Entidadd, llevo a cabo la implementacién
del nuevo gestor documental WORKMANAGER, herramienta que mejorar el uso racional del papel a través
de estrategias de automatizacion de flujos documentales y desmaterializacion de documentos.

Mecanismos de Comunicacion.

Asi mismo, Caja Honor tiene definidos mecanismos de comunicacidn con los usuarios internos y externos y
para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para cada una de las vigencias que contiene
estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades para divulgar de manera
efectiva la informacion institucional de interés y beneficio para los afiliados de la Entidad; asi pues, para
lograr las metas previstas por la Entidad en cuanto a la entrega de soluciones de vivienda a sus afiliados,
previstas en el Plan de Accién Institucional y en el Plan anual de mercadeo, es indispensable desarrollar
campafas de divulgacién de los diferentes modelos, servicios y beneficios que brinda CAJA HONOR.
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Igualmente, se requiere comunicar y dar a conocer la gestion institucional tanto para el pudblico externo como
el pablico interno.

Al interior de la Entidad los sistemas de informacion y comunicacién de Caja Honor cuentan con medios de
acceso a la informacion que permiten generar incremento en los seguidores en redes sociales (ciudadanos y
Entidades Estatales), participacién activa en eventos, actividades y redes sociales, conocimiento e interés
sobre las redes sociales; durante el ITI trimestre de 2016 se alcanzaron importantes logros que a continuacidn
se describen:

Posicionamiento de Marca Caja Honor.

El Area de Comunicaciones informé que cumpliendo con el Plan de Comunicaciones 2016, se realizaron
diferentes acciones enfocadas a posicionar la marca Caja Honor como: 3 programas radiales en las emisoras
del EJC, ARC y FAC (Colombia Estero, Marina Stereo y Al Aire), se realizé mencién sobre la Entidad através
cortinillas, se publicé un articulo en el portal institucional del GSED y de Caja Honor, asi mismo se realizaron
108 post en las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter.

Promocién nuevo Modelo de Atencién Leasing Habitacional.

Aprovechando los espacios radiales que facilitaron las diferentes Fuerzas, se realizaron dos programas radiales
en las emisoras del EJC y la FAC (Colombia Estero y Al Aire), a través de diferentes tipos de material editorial
se realizé mencidn y divulgacién de caracteristicas, recomendaciones y requisitos del modelo como; autopauta
y publicacién de la oferta inmobiliaria en la revista Notivivienda No. 55, asi mismo se realizaron tres pautas
una en el periddico Chinca, una en la revista la Timonera y otra en la revista del Ejército.

Teniendo en cuenta la importancia vy la facilidad del acceso por parte de los afiliados a los medios digitales
como; redes sociales, portal web, correo electrénico y televisién, se realizaron 231 post entre las redes
sociales Facebook, Instagram y Twitter, se publicaron dos articulos y un banner en el portal web de Caja
Honor, un articulo en el portal web del GSED, se enviaron email con informacién sobre el modelo y vinculo a
la oferta inmobiliaria a través de las Oficinas de Enlace de las Fuerzas, se publicé un video informativo y unas
trivias con la intencién de despejar dudas sobre el modelo en las pantallas de digiturno de todos los Puntos
de Atencidn.

Campafia Vivienda Leasing
| Actividad o Medio i i G L Cantidad

Programa radial Emisoras del EJC, ARC, FACy Ponal (Colombia Estéreo, | 4
Marina Stereo, Al Aire y Policla Nacional)

Pautas Notivivienda No 55, revista del Ejército Nacional, revista | 5
fa Timonera, revista Ejército y periddico Chinca por dos
ediciones

Oferta Inmobiliaria Notivivienda No 55 1

Entrevistas Afiliados que contaron experiencias exitosas 2

Post Redes sociales Facebook, Instagram y Twitter 231

Banner Portal web Caja Honor v postal web del GSED 3

Articulo Periddico Chinca por dos ediciones 2

Articulo en portal web | Portal web del GSED, portal web de Acore y portal | 4
institucional Caja Honor

Mensaije Centro de Contacto al Ciudadano 1

72

Pagina 25 de 28



A través del menii de seleccién que maneja el Centro de Contacto al Ciudadano se realizé invitacion para
conocer el modelo en mencién.

Por otro lado el Area de Comunicaciones para evidenciar el posicionamiento del modelo, realizé una encuesta
a fin de determinar, el nivel de conocimiento del modelo, con una muestra de 100 afiliados durante el III
trimestre, con lo que se logré establecer que 96 afiliados correspondientes al 96%; reconocen y han recibido

informacion del modelo, por lo tanto se debe reforzar la divulgacién del modelo para alcanzar el 4% que lo
identifica.

Efectividad de las Campaiias

El Area de Comunicaciones para el III trimestre realizd 9 campafias de comunicaciones establecidas en el
plan de comunicaciones con la intencién de brindar informacidn sobre caracteristicas, beneficios y
funcionamiento de los modelos de vivienda 14, 8, leasing y héroes y servicios como; portal transaccional y
APP entre otros, en total se realizaron 9 campaias durante el trimestre. Una campaia se considera efectiva,
en la medida, en que minimo el 75% de los encuestados conozcan la campafia y la consideren Util.

£SU opinidn con respecto a a £Su opinidn con respecto a3 Ia
informacién que ha recibido o ha visto informacién gque ha recibido o ha vistc
del modelo Vivienda Leasing es? de! modela Héroes es?

829%

Grificn No. 5

éLa informacién gque recibis del mismo fue Gtil?

1002
5035

Vivienda 14 Vivienca & Futuro Punto Mevil rortal Beaeficios

Teniendo en cuenta la grafica anterior, la OFCIN evidencia que el conocimiento de cada campafia logré una
aceptacion de mas del 75%.

Incrementar Sequidores En Redes Sociales

Durante el III trimestre, el Area de Comunicaciones implementd diferentes estrategias encaminadas a
aumentar seguidores en redes sociales, los comentarios positivos y generar participacion; teniendo en cuenta
que para el afio 2016 la meta es incrementar en un 50% los seguidores de las redes sociales. Para el III
trimestre se informd que la meta plena para este afio es del 55.55%.

&
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El cumplimiento se debié principaimente a la disminucién en tiempos de respuesta, aumento en la frecuencia
de publicacion de contenidos incluyendo fines de semana, alianzas estratégicas con el Ministerio de Defensa,
y las empresas del GSED y cursos para motivar la participacién “#YoQuieroLeasing”, se lograron aumentar
los seguidores a 1.578 con respecto al II trimestre.

- 1, Estado General del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de la Entidad, durante el periodo evaluado, se desarrollé bajo la aplicacion de
los principios de autocontrol, autorregulacién y autogestion, determinados en el Modelo Estdndar de Control
Interno MECI y ajustados segun los preceptos normativos de la Circular Externa 029 de 2014 Parte 1, Titulo
I, Capitulo IV e instrumentados mediante el Cédigo de Etica y Conducta de la Entidad.

Como resultado de ésta evaluacion la OFCIN concluye que el estado general del Sistema de Control Interno
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, tiene adecuadamente estructurados los médulos de
Control de Planeacion y Gestién y médulo de Control de Evaluacién y Seguimiento, con el eje transversal
enfocado a la Informacién y Comunicacidn.

La Gerencia General como politica permanente contindia promoviendo, impulsando y motivando todas las
actividades necesarias para garantizar el funcionamiento eficiente del Modelo Estandar de Control Interno
MECI y el Sistema Integrado de Gestion. .

2. Recomendaciones

> La evaluacién al Sistema de Control Interno se llevé a cabo de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas (NAGA), y conforme a las politicas, procedimientos y Manual de Auditoria;
durante la ejecucion del presente informe, no se presentaron limitaciones que afectaran su desarrollo.

> Concluida la evaluacién la Oficina de Control Interno evidencié un nivel de cumplimiento satisfactorio

en razon a que sus actividades estan alineadas con el Plan Estratégico Institucional, el Sistema de

&
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Control Interno y el Sistema Integrado de Gestion de Caja Honor e ihvita a la Entidad a continuar
fortaleciendo las actividades que conduzcan al mantenimiento y mejoramiento del estado actual del
Sistema de Control Interno; que a su:vez se refleja en la plena satisfaccién de los afiliados.

La Oficina de Control Interno, recomienda continuar con la implementacion del Decreto 1443 de 2014
compilado en el Decreto 1072 de 2015 normatividad reglamentaria y concordantes referentes a la
seguridad y salud en el trabajo.

I’

Martha Cecilia Mora Correa
Jefe de la Oficina de Control Interno
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