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1. Mddulo de Control de Planeacion y Gestion

Dificultades

No se han presentado dificultades en el desarrollo de éste subsistema.

Componente Talento Humano

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, avanza en la humanizacion y la excelencia del servicio
mediante un talento humano comprometido que constituye un eje fundamental para el logro de los objetivos
estratégicos, orientado al desarrollo de las capacidades, habilidades, conocimientos y experiencia del capital
humano, las condiciones necesarias basadas en valores, principios y un comportamiento ético superior; asi
mismo, desarrolla la aplicacion de los valores institucionales, desde una perspectiva de corresponsabilidad y
respeto por la dignidad humana, con el firme propdsito de brindar un valor agregado a cada una de las
acciones que se desarrollan desde el ambito institucional, ambiental, personal y financiero, para construir
relaciones equitativas, asertivas, duraderas y basadas en la confianza, con los diferentes grupos de interés
que nos acompafan en el logro de resultados, siempre fundamentados en las personas y normas que rigen
las relaciones laborales para la Entidad, politicas emanadas por la Gerencia General, el Comité Laboral, el
Codigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno.

La Entidad ha creado el Cédigo de Etica y Conducta, en el cual se establecen los pardmetros de actuacion
para que los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General, sus funcionarios y contratistas, contribuyan
permanentemente al cumplimiento de los objetivos institucionales por medio de la coherencia entre el pensar,
el ser y el hacer, en "CAJA HONOR” los valores institucionales son fundamentales y bajo esta premisa, se
entiende claramente que son la pauta esencial que enmarca todas las actuaciones para lograr la misién que
se ha propuesto.

El Cddigo de Etica y Conducta se complementa con diferentes capitulos especializados que desarrollan normas
en materia de valores institucionales, politicas, de conductas generales, de conducta en la prevencion y
control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, compromisos éticos e institucionales, conflicto
de intereses, desarrollo del trabajo, servicio y mejora continua, politica de control de riesgos y el régimen
sancionatorio; dicho cddigo es de conocimiento y competencia del Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo y Comité Laboral.

De la misma manera, la Entidad ha creado el Cédigo de Buen Gobierno, el cual es responsabilidad del Area
de Asuntos Gerenciales y Comunicacién Estratégica en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion para
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realizar la revision y actualizacion; dentro del mismo, se describen los valores, politicas, mecanismos e
instrumentos, procesos y mejores practicas de los funcionarios.

Dentro del Cédigo se evidencia el Numeral 5.3. “Sistema de Control Interno”, el cual describe el modelo
utilizado por la Entidad, establecido con la Ley 87/93, alineado a lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera de Colombia y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en lo relacionado con la actual
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG), para los procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion de los adoptados por la Entidad. Lo anterior con el fin de promover todas las
actividades, operaciones y actuaciones.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno de CAJA HONOR, dentro del marco legal de sus competencias, su
organizacion y funciones, durante el IV trimestre de 2017 realiz6 actividades desde su rol “Enfoque hacia la
prevencionl” antes conocido “cultura del autocontrol”, donde efectué una publicacion en la Intranet de una
capacitacion de las caracteristicas de las Oficinas de Control Interno, roles de conformidad con el Decreto 648
de 19 de abril de 2017 y un link en el que se analizé un video; el cual contiene su tematica en torno a dos
(2) casos empresariales que afectaron a las empresas y por ende la economia por no aplicar "Autocontrol,
Etica, Buen Gobierno Corporativo con Enfoque a la Prevencion del Riesgo”, realizando una
evaluacién respectiva para todos los funcionarios y colaboradores de la Entidad encaminada a fortalecer el
“Enfoque hacia la prevencién”, como mecanismo de autoproteccion de la Entidad, apoyando de manera
directa el logro de los objetivos estratégicos y metas institucionales que se alinean al Grupo Social Empresarial
de Defensa en el Cluster de Bienestar.

Por otro lado el Sistema de Control Interno (SCI), fortalece el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes, e idoneidad de los servidores publicos, a través de las politicas y practicas de gestion humana que
se deben aplicar, las cuales incorporan los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los
procesos de seleccidn, induccion, formacion, capacitacion y evaluacion del desempefio de los trabajadores de
la Entidad.

En este sentido, la Entidad cuenta con el manual especifico de funciones y competencias para los empleados
publicos que conforman la planta de personal de Caja Honor, el cual se encuentra definido de acuerdo con la
planta establecida mediante Decreto 1901 del 6 de septiembre de 2013, acorde con el Decreto Ley 092 de
2007, cuyas funciones deberan ser cumplidas con criterios de eficiencia y eficacia de conformidad con los
objetivos y funciones que la Ley y los reglamentos le sefalen a la Entidad.

Asi mismo, el proceso de Talento Humano reportd a la Oficina de Control Interno los resultados del IV
trimestre como eje fundamental para el logro de los objetivos de Caja Honor asi:

> Plan de Bienestar Institucional

SegUn lo informado por el Area el Talento Humano para el proceso de capacitacién en el cuarto trimestre de
la vigencia se desarrollaron siete (7) programas de formacién generales como:

v Diplomado e PMI VS6 en la Camara de Comercio de Bogota: Participaron 4 funcionarios de
la oficina asesora de informatica y subgerencia de vivienda.

v' Diplomado en Bolsa, de la Bolsa de Valores de Colombia: 2 funcionarias de la oficina asesora
de Riesgos y grupo de Negociacion.

! Departamento Administrativo de la Funcidn Publica Decreto 648 de 2017 "Articulo 2.2.21.5.3
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v/ Seminario intensivo On Line en ortografia y redaccion con Quality Training Online:

participaron 20 funcionarios de las diferentes areas de la Entidad.

Curso de actualizacion en seguridad social: 1 funcionario asistié del area de Talento Humano

Diplomado en Direccionamiento estratégico para la Gestion de las Organizaciones: se

realizd inscripcion de una funcionaria del area de Talento Humano.

v' Curso en Sarlaft: participaron 2 funcionarios de la oficina asesora de Riesgos, con la Unidad de
informacién Financiera.

v Actualizacion virtual de Brigadistas.

AN

e Cursos Cerrados:

v Curso de Excel intermedio: donde participaron 20 funcionarios de las diferentes areas de
la Entidad

v' Curso de derecho inmobiliario donde participaron 20 funcionarios de 20 funcionarios de
las diferentes areas de la Entidad.

Asi mismo, durante el IV trimestre de 2017 y de acuerdo a la premisa del Gobierno Nacional, "7odos por un
nuevo Pais: Paz, Equidad, Educacion”, la Entidad ha otorgado 5 Apoyos Educativos a sus funcionarios en
programas de Pregrado y Posgrado de la siguiente forma:

Grado de Educacion Cantidad
Pregrado 1
Especializacion 4

Fuente: Area de Talento Humano informe IV trimestre de 2017
> Plan de Bienestar Institucional

Asi mismo durante el IV trimestre del 2017 se ha dado cumplimiento Plan de Bienestar con la realizacion de
las siguientes actividades:

Celebracion del dia de los nifios

Campana de valores

Novenas

Vacaciones recreativas

Dia de la profesién (Administradores, Trabajadoras sociales, Publicistas y Psicélogos)
Premiacion torneos deportivos

Actividad de integracion

Reconocimiento empleado del afio

> Actividades de promocion y prevencion:
e Campanfa de sensibilizacidén sobre responsabilidad ambiental

e Campanfa de sensibilizacién sobre el ahorro de energia y agua
e Campanfa sobre la importancia del reciclaje
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Fuente: Area de Talento Humano informe IV trimestre de 2017

¢Para que reciclar?

iFormas de hacerlo!

- Separas resiuss.
- Ul bsis ecvegias prs
s conpras.

A 4[]
:'n:rﬁh:m

- Hegir cvatemes con tapas de
carthe o v 6 pliiic.

: Y
el planeta esta en nuestras mancs! ¥ @ /) CdjaHoOnor

Fuente: Area de Talento Humano informe 1V trimestre de 2017
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De acuerdo a los resultados de las brechas de evaluaciéon de desempefio, en la vigencia del 2017, realizaron
diferentes actividades donde se fortalecieron los temas de valores y principios institucionales, toma de
decisiones, manejo de relaciones interpersonales, mejora en capacidades entre otra, los cuales permitieron
mejoras en las competencias laborales y el desempefio en general.

Componente Direccionamiento Estratégico

Caja Honor tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucién de vivienda propia mediante la
realizacion o promocion de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de intermediacion,
captacion y administracion del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de las actividades administrativas,
técnicas, financieras y crediticias, que sean indispensables para el mismo efecto. Asi mismo, administrar las
cesantias del personal de la Fuerza Publica, que haya obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto por
el Gobierno Nacional.

El plan estratégico disenado por la Entidad, cuenta con el acompafiamiento del Viceministerio del GSED, quien
redefinié su plataforma estratégica, a fin de propiciar sinergias que generen valor a su grupo de empresas,
fomentando la identificacion de Unidades Estratégicas de Negocio-UEN, que sirvan de derrotero para el
cumplimiento de sus estrategias.
La Planeacién estratégica de Caja Honor, se ve reflejada en el Objetivo 06 del Plan Estratégico del Sector
Defensa y Seguridad (Guia de Planeamiento Estratégico 2015-2018), "Transformar y modernizar de forma
continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacion, bienestar, moral, seguridad juridica, gestion
financiera, presupuestal y contractual de la Fuerza Publica”, en la meta 5, “Incrementar el bienestar
fortaleciendo las condiciones de salud, rehabilitacion, vivienda y apoyo a la familia”, a través de soluciones
de vivienda?.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, en la siguiente grafica se presenta la alineacion estratégica
de la Entidad con el Gobierno Nacional.

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

Por Pumstras Fuozas Ammaces, Dara Colombia eraor.

MINISTERIO DE DEFENSA L gl a3
GOBIERNO NACIONAL NACIONAL VNIENDéoT:HLARY BE
PLANTEAMIENTO GRUPO SOCIAL Y Empresa Industrial y Comercial
ESTRATEGICO EMPRESARIAL DE LA e del Estad}',
2014-2018 DEFEIEAN BIENESTAR MEGA: Mas de 60.000
Pilares: Cluster: B"ef’es'a" . soluciones de vivienda al 2018
vPaz T My + Sostenibilidad inanciera
v'Equidad v’Buenas practicas de Gobierno ¥/Optimizacion de recursos
v Educacién Corporativo v’Satisfaccion plena de los afiliados
v’Sinergias entre Entidades v'Procesos modernos con criterios
de innovacion
B o /\ .

Fuente: Informe publicaciones Planeacién Estratégica
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Segun informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, para el IV trimestre de 2017,de las
4.338 soluciones de vivienda programadas por todos los modelos para el cuarto trimestre se entregaron
4.977, lo que corresponde a un cumplimiento del 114.73%, este resultado se ve reflejado en la gestion
realizada en las Ferias Inmobiliarias que viene desarrollando la Entidad, en donde se ha incrementado la
promocion de los modelos de solucién de vivienda, asi las cosas de los 4.977 tramites realizados 889
corresponden a vivienda nueva lo que equivale al 17.9% y 4.088 a vivienda usada con una participacion del
82.1%. Por otro lado de las 4.977 soluciones de vivienda entregadas el 67.95% corresponde al modelo
Vivienda 14, el modelo Vivienda 8 con una participacion del 28.73%, el modelo Héroes con un participacion
del 1.99% y el modelo leasing con el 1.33%.

Los indicadores registrados en el IV trimestre del afio 2017 por el proceso de Vivienda y Mercadeo, para
cada uno de los modelos de solucién de vivienda es:

Modelo Cantidad
Solucion de Otorgada %
Vivienda Trimestral

Observacion Subgerencia de Vivienda y Proyectos

(Analisis acumulado anual)

IV Trimestre 2017: De las 2.884 soluciones de vivienda programadas
por el modelo V14 para el cuarto trimestre se entregaron 3.382 lo que
corresponde a un cumplimiento del 117.27%, asi mismo de las 3.382
M14 3.382 117.27% | soluciones de vivienda realizadas 226 corresponden a vivienda nueva lo
que equivale al 6.68% y 3.156 a vivienda usada con una participacion del
93.32%.

IV Trimestre 2017: De las 1.194 soluciones de viviendas programadas
por el modelo V8 para el cuarto trimestre se entregaron 1.430 lo que
corresponde a un cumplimiento del 119.77%, asi mismo, de las 1.430
soluciones de vivienda realizadas 498 corresponden a vivienda nueva lo
que equivale al 34.83% y 932 a vivienda usada con una participacion del
65.17%, asi las cosas el porcentaje de cumplimiento durante este
trimestre se super6 en un 19.77% toda vez que este modelo se
promocioné en la feria inmobiliaria que se desarrollé en la ciudad de
Medellin en donde 306 afiliados se interesaron por este modelo.

M8 1.430 119.77%

IV Trimestre 2017: De las 200 soluciones de viviendas Héroes
programadas para el segundo semestre se otorgaron 99 beneficiarios, lo
que corresponde a un cumplimiento del 49.50%. Lo anterior, debido a que
en el primer semestre de 2017 se otorgd 251 soluciones de vivienda de
las 150 programadas.

HEROES 200 49.50%

IV Trimestre 2017: Este modelo de solucién de vivienda durante el
cuarto trimestre del 2017 presentd un incremento, es asi como de las 60
soluciones de vivienda programadas se entregaron 66, lo que corresponde
a un cumplimiento del 110.00%. Se logré fortalecer el modelo Vivienda
Leasing, con la campafia de difusion que se le ha dado, brindado una
LEASING amplia informacion a los afiliados de las ventajas y requisitos para acceder
HABITACIONAL 66 110% a este novedoso modelo, es asi, como el Area de Mercadeo con la intencién
I’ I
de impulsar el cumplimiento de la meta, radicd durante el cuarto trimestre
53 solicitudes, como resultado de la gestién realizada tanto en la feria
inmobiliaria que se desarrollé en la ciudad de Medellin, como en la
participacion en la feria Expodefensa.

Fuente: Informacion tomada del informe 1V trimestre de 2017 Proceso Gestion de Vivienda y Mercadeo
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Respecto al mismo periodo de la vigencia anterior, se aumentaron las entregas de soluciones de vivienda
para los afiliados en 524 unidades, toda vez que en el cuarto trimestre de la vigencia 2016 se entregaron
4.453 soluciones de vivienda por todos los modelos.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en articulacién con las orientaciones impartidas por el
Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, gestiona sus fundamentos estratégicos,
teniendo en cuenta el marco normativo que le rige, reformulando su direccionamiento, proceso que fue
llevado a cabo con las directrices de la Gerencia General y la participacion de todas las dependencias de
la Entidad.

La Entidad, para la formulaciéon de la Planeacion Estratégica 2015-2018, analiz6 el entorno politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal (PESTEL), como marco de referencia para explorar el
macro entorno en el que opera, informacién Util para comprender e identificar los factores del medio que
podrian afectar a la Entidad, en términos de globalizacion y competitividad.

Asi las cosas, se elabord el Plan Estratégico Institucional-PEI, que es el instrumento por medio del cual se
trazan los objetivos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, permitiendo la subsecuente
evaluacién de la gestion, a través del Plan de Accion Institucional formulado para cada afio, y su despliegue
a través de los planes de accion por proceso.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion reportd que para el IV trimestre del afio 2017 la Entidad
alcanzé un promedio de cumplimiento del 99.80% en los 17 Procesos que maneja la Entidad en el PAI
con una ejecucién presupuestal asociada al plan de accién del 100%.3

Con el fin de planear y trabajar en el cumplimiento del PEI 2015-2018 Caja Honor construyé el Plan de
Accion Institucional PAI-2017 bajo la metodologia Balanced Scorecard que contiene las iniciativas, metas,
proyeccion de presupuesto y responsable de ejecucion.

En el siguiente cuadro se ilustra el direccionamiento estratégico que ha sido difundido y socializado a través
de cartillas, intranet, tips por correo electronico, carteleras, reuniones presenciales entre otros.

VALORES

v r
los modelos de para que al
2018 se entreg s de 60.000

a los
de la Fuerza Publica y sus
ios, afiliados a la Caja
2 de Vivienda Militar y de

Objetivos Estratégicos y de la Calidad Unidades Estratégicas de Negocio - UEN
Aportar al bienestar de nuestros afiliados, mediante

soluciones de vivienda

(AR

Z Generar rendimientos con seguridad financiera ACTIVOS Y
PASIVOS

“Vivienda 14

Optimizar los recursos organizacionales y afianzar las “Vivienda 8

competencias del Talento Humano

4 Fortalecer y promover la innovaciéon y el desarrollo
tecnolégico

Modernizar permanentemente los procesos de la
Entidad

Valores, Principios y comportamiento ético

Fomentar practicas de Responsabilidad Social
Empresarial

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Intranet de la Entidad 2018.

3 Documento “SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL — PAI” publicado en la pagina
web https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/Informe-cumplimiento-PAI-IV-Trim-2017.pdf
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Por otro lado, la Entidad cuenta con el mapa de procesos alineado con la estructura organizacional,
diferencidandose los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién. Por lo tanto, su nivel de
operacion se fundamenta en seis (6) macro procesos, los cuales se interrelacion entre si a través de los
diecisiete (17) procesos, de la siguiente manera:

PROCE 505 ESTRATEGICOS

IMRECCIONAMIENTD ESTRATEGICO |

GESTHINESTRLTEGICA GESTION DEL RIESGOD | GESTHININFORMATICA GESTION JURIDICA

: :
E T
Q 1

u
! H
5 PROCE 505 MISIONALE 5 Iy

1
T > GESTION DE VIVIENDA ¥ PROYECTOS ) g
¥ 1
= B N

[=]

ATENCION AL AFILIADD ¥ OPERACIONES GESTION FINANCIERA

GESTION DEL TRAMITE ADMIN STRADIOMN DE CUENT A% GESTION DEL SAC GE STHON DE TESORERIA GE 3THIN DE FINANZA § ¥ CREDITD |

~m
rmB@

PROCE 505 APOYO

TALENTO HUMAND ¥ APOYD LOGISTICD |

GESTION DEL TALENTD HUMAND GE STHYN DE CONTRATACION GESTHON DOCLMENTAL SERVICIOS ADMINISTRATIVOS | GESTION DISCIPLINARIA

PROCESOS EVALUACION

[N =N
COp=r=m®m

EVALUACKON DE LA GESTION |

> AUDITORIA ¥ CONTROL o

Fuente Imagen tomada del aplicativo ISOLUCION-V3 Febrero de 2018

Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales incluyen, ademas del
objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y sus controles, documentos internos
y externos, indicadores, politicas de operacion, responsables, infraestructura, sistemas de informacion
producto y salidas no conformes, que responde a la siguiente estructura organizacional:

I GOBIERNO NACIONAL - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL I rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

JUNTA DIRECTIVA

| GERENCIA GENERAL |

DIRECCION
Y ADMINISTRACION

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (MIDDLE OFFICE) (')

P é i E Oficina Asesora de Planeacién ASESORiA

COORDINACION [_Area de Asuntos G i _' lesy C i Sgi H Oficina Asesora Juridica

B ool Oficinas de Enlace l’j | | t Oficina de Informatica
[ Oficina de Control Interno ] controL

| 1 | 1
SUBGERENCIA DE VIVIENDA SUBGERENCIA DE ATENCION
RN CIADE VI SUBCERENCIADE ATENCION! SUBGERENCIA FINANCIERA | SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
|
Area Técnica de Vivienda y Proyectos, Area Atencién al Afiliado Area Finanzas l Unidad de Control Disciplinario |
Area de Mercadeo e Six e der el Area de Tesoreria - Front Office (*) 'Area Talento Humano MISIONAL
APOYO

Area de Comunicaciones

Area de Operaciones - Back Office (*)

Area Contratacién

Area Gestién Documental

Area Servicios Administrativos

RESOLUCIONES 159 ¥ 373
DE 2016

De Junta Directiva Audtoria, Rissges, Financero.

Do Goroncia General Laborol

Autoridod principal
were:s Formulacion y Control de Gestién

+Orgarvamos de corwol o duposicien do o SFC: Revsoria Fiscal, Oetrsor l
c vo, Ohe Autondod tecundaria

onturmedor Financies iof de Cumplimisato.

Control

Fuente: Imagen tomada de la pagina de Internet de la Entidad, https.//www.cajahonor.gov.co/CAJAHONOR/Paginas/Organigrama.aspx
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De igual manera CAJA HONOR, es la entidad lider del GSED y cuenta con las certificaciones NT-ISO
9001:2015, NTC-ISO-IE 27001:2013 y NTCGP 1000-2009 certificada ante ICONTEC INTERNACIONAL.

C

150 9001

Sionie

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacién;
ICONTEC certifies that the Organization s Management System of:

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA - CAJA HONOR

Cartera 54 No. 26 - 54 CAN Bogoté D.C., Colombia
Vit o sance de setem sades itorontes & 1y v pincipel

ha sido auditado y aprobado con res roquisitos especificadas en;
has boen audited and approved based on the specied requirements of:

10 9001:2015

Este Certficado es aplicable al siguiento alcance:
This certficate is appiicable to the following scope:

Faciltar a sus ahilados el acceso a saluclones de vivienda a través de los
diferentes modelos, cumpliendo can los requistos legales ¥ reglamentarios
de las partes interesadas, administrando los recursos financleros y fa
Promocidn fas operaciones del mercado inmoblllario a nivel nacional

Totaciitate its affliates access to housing solutions through different
modess, complying with the legal and regulatory requirements of interested
parties, managing the financial resources and the promoting of the real
estate market operations. nationwide

Esta aprobacitn esté sujeta a que el sistema de gestidn so mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval Is subject to the maintenance of the management system according 1o the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

ICONTEC Certifica que ef Sistema de Gestion de la organizacién:
ICONTEC centfies that the Organization's Management System of.

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA - CAJA HONOR

Carrera 54 No. 26 - 54 CAN Bogotd D.C., Colombia
e frestes

Vease o acance 0 s vestes 3 2 sede princigal

ha sido auditado y apeobado con respecto a los requisites especificados en:
has been auwdited and approved based on the specified requirements of

NTCGP 1000:2009

Este Certificado es aplicablo al siguiente alcance:
This cetificate is applicable ta the following scope:
Faulitar & sus afildos ol aceess & Soltiones de vivienda a través de los
diferentes modelos, cumpliendo con los requisitos logales y reglamentarios
de las partes Interasadas, administrando los recursos financiercs y la
promocitn Las operaciones del mercado inmobiliario a nivel nackanal
To faciitata Its afiliates acc00s to housng solutions through diffecent
models, complying with the legal and regulatory requirements of nterested
parties, managing the financial resources and the promoting of the real
estate market operations nationwide
Esta aprobacion estd sujeta a que el sistema dn gastidn s mantenga do acusrdo con I
roquisitos especificados, lo cual serd verlficado por ICONTEC
This approval s subject o the maintenance of the management system according o the
spocified requirements, which will be verfied by ICONTEC

C

180/ IEC
27001

iontec

ICONTEC Certifica que ¢l Sistema de Gestion de la organizacibn:
ICONTEC cetifies that the Organization ‘s Management System of:

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE
POLICIA - CAJA HONOR

Carrera 54 No. 26 - 54 CAN Bogotd D.C., Colombia

ha sido auditado y aprodado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of.

ISO/IEC 27001:2013

Este Certificado es aplicable al sigulente aicance:
This certifcat i applicable to the foliowing scope:

Gestion del Tramite, Gestién del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero - SAC, Administracion de Cuentas Y Gestién Informdtica para
Facilitar el acceso a las soluciones de vivienda de los afiliades de Caja
Honor, Declaracién de aplicabilidad GR-NA-FM-024 V001 2016-11-11

of the SAC, of the Process, istration of
Accounts and the Computer Management to enable the access to the
housig solutions to Caja Honor's affiliates Statement Applicability GR-
NA-FM-024 V001 2016-11-11
Esta aprobacion estd sujeta 8 que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los.
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval Is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be veified by ICONTEC

Cotiicado: 51 CERGOTION
Cotifcate

Cotteads:  Sc2932:1
Certficate

Focha b Mpstacite. 20161222 ok 2017013
ren O

o

Fechudt s, 70081219 ) N b
e O V X dey

IVAY [aprs i
ich e Vst 20191020 2 By | =
[ S\ ¢ | s iy @ Rowiy Enrigin Wonlopa Vil

CLXX woir Robeto Eniqus Moniora Vit ey Dirvcor Egcatio

__1 = . ONAC Diriclr Ejecutivo ONAC e
Rt Exriyi Wentoyo Vi CE0 S
Drect Egcito »

Fuente Imagenes tomadas Intranet con corte a febrero de 2018

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia con corte a septiembre de 2017 recibi6 visita de seguimiento
por parte de ICONTEC a la NTC ISO 9001-2015 vy el resultado obtenido fue de cero (0) no conformidades.

Por otra parte la Oficina Asesora de Planeacion, siguiendo indicaciones del Departamento Administrativo de
la Funcidn Publica, Presidencia de la Republica, Secretaria de Transparencia, en cooperacion con la Oficina
Asesora de Gestidn del Riesgo ha implementado la formulacion del plan anticorrupcidn y atencion al ciudadano
en cumplimiento a lo establecido en al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, publicado en la pagina web de
Caja Honor.

Componente Administracion del Riesgo:

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia administra y gestiona el Sistema de Administracién de
Riesgos, a partir del contexto estratégico cémo un factor Interno clave de éxito con la identificacion, medicion,
tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asi mismo, vela por la seguridad de la
informacién y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales, dentro
del marco legal aplicable. En concordancia con el Sistema de Administracion de Riesgo (SAR), la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia tiene definidos en su estructura roles y responsabilidades, que
permiten una administracion de los riesgos operativos SARO, de liquidez SARL, de crédito SARC, de mercado
SARM vy de lavado de activos y financiacion del terrorismo SARLAFT, asi como el Plan de Continuidad del
Negocio - PCN vy la seguridad de la informacion, alineado con las diferentes fases de implementacion del MIPG
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y la Norma NTC-ISO-9001:2015, NTC-ISO-IE-27001:2013 y fundamentados en politicas y procedimientos
estratégicamente definidos, a fin de minimizar pérdidas y maximizar oportunidades en la Entidad.
Adicionalmente, la Oficina de Control Interno hace el seguimiento a la elaboracion e implementacion de la
Estrategia Anticorrupcion la cual se publica en la pagina Web de la Entidad de conformidad con lo establecido
en la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y el Decreto
2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
incluido el seguimiento a la estrategia de tramites en linea - SUIT.

Sobre el Comité de Riesgos:

Dentro de la estrategia y politica general del Sistema de Control Interno SCI, la Entidad cuenta con un Comité
de Riesgos el cual sesiona una vez al mes, en éstas reuniones se informa el comportamiento del Sistema de
Administracion de Riesgos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se analizan las diferentes
recomendaciones que se presentaran a la Junta Directiva sobre el tema; esta integrado por un miembro de
la Junta Directiva (Representante de los Afiliados Civiles o no Uniformados, Vinculados al Ministerio de Defensa
Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional), los Subgerentes de la Entidad, el Jefe de la Oficina
Juridica, como invitado permanente asiste la Oficina de Control Interno y el Jefe de la Oficina Asesora de
Riesgos es el secretario técnico del Comité.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO):

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia por ser un Entidad de caracter financiero, organizada como
establecimiento de crédito, de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto social esta expuesta al Riesgo
Operativo, por lo que en cumplimiento de las directrices establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia adoptd un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo -SARO-, el cual debe ser desarrollado y
actualizado.

Durante el IV trimestre de 2017 se realizaron cambios a las matrices de riesgo operativo de los procesos, en
lo relacionado con inclusidn de nuevas causas y controles para los riesgos que se tienen identificados,
actualmente la Entidad registra un total de 67 Riesgos Operativos identificados para los procesos; en
referencia al perfil de riesgo residual de la Entidad, se informa que para el IV trimestre de 2017 se encuentra
en 1.43% puntos, donde se evidencia que se mantiene el nivel de exposicion en Bajo dada la efectividad de
los controles y la cobertura de los mismos.

La matriz SARO de la Entidad contempla los 17 procesos y la distribucién colorimétrica® es la siguiente:

4 Indicador Riesgo Bajo (promedio ponderado de la calificacion de los 67 riesgos en una escala de 1 — 25).
5 Rojo: Riesgo Extremo, Naranja: Riesgo Alto, Amarillo: Riesgo Moderado, Verde: Riesgo Bajo
3 Registro de eventos de riesgo operativo
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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Fuente: Informacion suministrada por la OAGRI

Se informa que el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARO en su Ultima version se
encuentra actualizado y disponible para todos los usuarios desde el 17 de octubre de 2017, a través de la
herramienta ISOLUCION bajo el cddigo GR-NA-MA-003 en version 012.

Durante el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2017, se realizd el registro y analisis de los
eventos de Riesgo Operativo reportados por los procesos, en total se presentaron 17 REROSE:

CLASIFICACION III TRIMESTRE IV TRIMESTRE
2017 2017

Fraude interno
Fraude externo
Relaciones laborales

Clientes
Danos a activos fijos
Fallas tecnoldgicas

. . .7

Ejecucion y administracion de
procesos

TOTAL 11

Fuente: Informacion suministrada por la OAGRI

Cinco de estos eventos afectaron el Estado de Resultados Integral de la Entidad por valor de $29.919.375.
La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo en su funcidn de disefar, programar y coordinar planes de
capacitacion sobre el SARO dirigidos a todas las areas y funcionarios durante el periodo de reporte, brindd
induccion a 23 funcionarios (personal de planta, contratistas, aprendices SENA / practicantes universitarios)
que ingresaron a la Entidad para los diferentes procesos.
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En la siguiente tabla se detallan las inducciones realizadas durante el IV trimestre de 2017:

. INDUCCIONES |
Funcion | o, tratistas | APrendices/ TOTAL
arios Practicantes

| Octubre | 3 5 11

3 0

0 0 0 0 0
5 7 0 0 12
8 10 5 0 23

Fuente: Informacion suministrada por la OAGRI

Adicionalmente, se llevd a cabo la capacitacion virtual dirigida a todo el personal en la que participaron 301
funcionarios y colaboradores de la siguiente manera:

CAPACITACION VIRTUAL

Aprendices/

Funcionarios | Contratistas Practicantes

DICIEMBRE 196 88 11 301

Fuente: Informacion suministrada por la OAGRI

Finalmente, Conforme con lo establecido en el Manual SARO, la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo recibid

la informacion necesaria para realizar el seguimiento de los indicadores de Riesgo Operativo definidos en
dicho manual, asi:

v Indicador de Disponibilidad: El indicador de disponibilidad del servicio tecnologia y comunicaciones
alcanzo la meta al 100% durante el IV trimestre, con un promedio de disponibilidad del 99.97% en la
sede principal, los puntos de atencidn y puntos moviles de la Entidad.

v Indicador de Registro de Eventos de Riesgo Operativo: El indicador de registro de eventos de riesgo
cumplié al 100%, lo anterior gracias a la gestidon oportuna de los lideres de proceso y el acompafiamiento
de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo mediante la Guia GR-NA-GU-029 — Reporte general de eventos
de riesgo, se implemento en la herramienta tecnoldgica VIGIA, la opcidon VIGIA RERO para que cualquier
usuario reporte situaciones que puedan traducirse en posibles eventos de riesgo operativo y que la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo evalla y analiza para confirmarlos como REROS o descartarlos.

v Incidentes: El indicador de incidentes alcanzd el 93.23% de la meta establecida para el IV trimestre de
2017 con un porcentaje promedio de incidentes atendidos en menos de 4 horas del 92.10%.

189 170 89.95% 90.22%
143 133 93.01% 93.29%
73 70 95.89% 96.18%

405 373 92.10% 93.23%

Fuente: Informacion suministrada por la OAGRI
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v Quejas: El indicador de Quejas alcanzé la meta en un 100%, donde el promedio de quejas durante el IV
trimestre fue de 4.7 quejas por mes.

v Desempeiio Frecuencia Riesgo Operativo: El indicador de desempeiio alcanzd el 100% de cumplimiento,
dado que la frecuencia de RO se ubicé en 91.04% de acuerdo con la meta establecida en la escala de
calificacion de Riesgo Operativo.

v Desempeiio Probabilidad Impacto: El indicador de probabilidad - impacto registré que de los 67 riesgos
identificados, el 8.96% afectaron la probabilidad (seis riesgos) y por otro lado el 2.99% (dos riesgos)
afectaron el impacto, dejando como resultado un cumplimiento del 97.01%, valor dentro de las
proyecciones normales para este indicador.

Plan de Continuidad del Negocio (PCN)

De conformidad con el informe reportado por el Oficial de Seguridad de la Informacion durante el IV trimestre
de 2017, la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo - OAGRI, realizd seguimiento al desarrollo de las siguientes
actividades del PCN:

Durante el mes de noviembre de 2017 se llevaron a cabo pruebas de replicacion de informacion entre el
Datacenter Principal y el Datacenter Alterno en ambiente controlado; se simuld el escenario de indisponibilidad
del ambiente principal y atendiendo el servicio desde el sitio alterno, con la realizacidon de transacciones de
pruebas y verificacion de integridad de informacidn entre los ambientes principal y alterno, para los sistemas
de informacion utilizados en los procesos criticos.

La realizacion de esta prueba técnica-funcional permitié tener un mayor grado de madurez en continuidad del
negocio, lo que significa mantener entrenado el personal, poner a prueba los procedimientos, planes y
minutogramas disefados para atender eventos de desastre, para el caso de materializarse un escenario
adverso y mantener la continuidad de las operaciones, de forma que se pueda atender a clientes internos y
externos. Los aplicativos probados se encuentran identificados como criticos para la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, de acuerdo con el reporte de resultados del documento BIA.

Seguridad de la Informacion

Se realizd monitoreo permanente a la infraestructura tecnoldgica, con el fin de prevenir posibles
ataques informaticos e identificar de fuga de informacién, entre otras actividades. Se realizd en el
IV trimestre capacitacion virtual a toda la Entidad, la cual fue presentada por los funcionarios,
contratistas, aprendices y practicantes, en lo relacionado sobre la seguridad de la informacion,
enfatizando la responsabilidad que adquiere el personal al ingresar a la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia con relacidn a los riesgos que pueden afectar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT):

El Oficial de Cumplimiento, atendiendo la directriz impartida por la Superintendencia Financiera de Colombia

(SFC) en el Capitulo IV del Titulo 1V, Parte I de la Circular Basica Juridica 029 de 2014 “Instrucciones

relativas a la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
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Terrorismo”, se permite presentar el informe correspondiente al IV trimestre de 2017, sobre la gestién y el
funcionamiento del Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
- SARLAFT- en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Ejecucion de Capacitaciones: El Oficial de Cumplimiento en su funcién de disefiar, programar y coordinar
planes de capacitacion sobre el SARLAFT dirigidos a todos los procesos, durante el IV trimestre de 2017 brindd
induccién a los funcionarios que ingresaron a la Entidad; donde se sensibilizd acerca del Sistema de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo implementado por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

En la siguiente tabla se detallan las inducciones y capacitaciones realizadas en el cuarto trimestre de 2017:

| ~~~ INDUCCIONES |

A E
Outsourcing Practicantes

3 3 5 0 11

0 0 0 0 o

5 7 0 0 12

8 10 5 0 23

Fuente: Informacion suministrada por la OAGRI

CAPACITACION VIRTUAL

Contratistas .
. . Aprendices/
Funcionarios / .
. Practicantes
Outsourcing

91 9

Fuente: Informacion suministrada por /a

En la induccion, el Oficial de Cumplimiento efectud una descripcion general del Sistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, enfatizando en la responsabilidad que los
funcionarios adquieren al ingresar a la Entidad con relacion al SARLAFT.

Casos coincidentes con las listas restrictivas de afiliados, empleados, proveedores o contratistas de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia: Se realizd mes a mes (octubre — noviembre - diciembre) el cruce
de la base de informacién de afiliados, empleados, proveedores y/o contratistas, contra todas las listas que
actualiza el Sistema de Informacidn Vigia Monitoreo y Control adoptado por la Entidad (OFAC, Banco de
Inglaterra, ONU, Contraloria y Listas Propias (Superintendencia de Sociedades)); proceso por el cual no se
reporta ninguna inclusién en listas.

Por lo anterior, el Oficial de Cumplimiento informa que durante el trimestre analizado, no se presentd un
nivel de riesgo por fuera de lo permitido por la Entidad.

Gestidn a las sefales de alerta originadas por el monitoreo de las operaciones: Durante el IV trimestre de
2017, se efectud el monitoreo a las cuentas individuales de los afiliados, con el fin de determinar operaciones
inusuales que corresponden a consignaciones realizadas directamente por los afiliados por concepto de ahorro
voluntario, reintegro por desafiliacion, desistimiento, entre otros.
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Cumplimiento de Reportes

El Oficial de Cumplimiento realizé los siguientes reportes a la UIAF, de acuerdo con las caracteristicas y

plazos fijados por la SFC.

NOMBRE DEL REPORTE IV TRIMESTRE 2017

Reporte de Operaciones Sospechosas X X X
(Mensual)

Reporte de Transacciones en Efectivo X X X
(Mensual)

Reporte de Campafias Politicas (Mensual) X X X

Reporte Productos Ofrecidos (Mensual) X X X

Reporte Clientes Exonerados (Trimestral) N/A N/A X

Fuente: Informacion suministrada por la OAGRI

Monitoreo a los procesos: Durante el IV trimestre de 2017 se realizd6 monitoreo a los procesos Gestion de
Talento Humano, Gestion de Contratacién, Gestion de Vivienda y Mercadeo y Gestién de Finanzas y Crédito.
A continuacion se relacionan las observaciones encontradas en cada proceso:

Gestion de Contratacion
Gestién de Vivienda y
Mercadeo

PROCESO OBSERVACION
Gestion de Talento Se realizo la seleccion y revision de las carpetas para
Humano cada uno de los procesos. En dicho procedimiento se
Gestion de Finanzas y evidencié una correcta aplicacion de la norma
Crédito establecida por la Superintendencia Financiera de

Colombia en su Circular Basica Juridica 029 de 2014
en el numeral 4.2.2.1.1 Conocimiento del Cliente y
Manual SARLAFT de la Entidad.

Fuente: Informacion suministrada por la OAGRI

Monitoreo del sistema: Con el fin de

establecer un monitoreo constante que permita tener un control

global de las actividades a realizar de manera periddica, se cuenta con el siguiente tablero de control:

MONITOREO SARLAFT CAJA HONOR

ESTADO ACTUAL

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y
EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

CAPACITACION

REPORTES

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

ETAPAS SARLAFT

Fuente:

Informacion suministrada por la OAGRI
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La ponderacion de los factores incluidos en el reporte, arroja un estado actual de 98 puntos de un maximo
de 100, lo que ubica a la Entidad en un estado 6ptimo del monitoreo.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC):

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia mantiene un sistema SARC documentado con una
herramienta denominada Cygnus Leasing en la que se lleva la informacion para el control y gestion del riesgo
de crédito, a fin de lograr un perfil de riesgo aceptable por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
adicionalmente, detalla las metodologias implementadas por la Entidad para la medicién de sus riesgos
crediticios, definiendo alcances, limitaciones, y las responsabilidades de cada una de las areas en cuanto a la
administracion integral del riesgo de crédito.

El saldo de la cartera al mes de enero de 2018 fue de $8.148 millones, de los cuales $8.121 millones
corresponden a las colocaciones de leasing habitacional y los $27 millones restantes al capital de la cartera
hipotecaria. El saldo de la cartera total presentd un aumento con relacién al mes de diciembre de 2017 en
$432 millones equivalente al 5,60%, explicado por el desembolso de las operaciones reportadas durante el
mes. El capital total de la cartera colocada al cierre del mes de enero de 2018 corresponde al 0,1236% del
total de activos de la Entidad.

La cartera presentd un aumento de $4.819 millones con respecto al mismo mes del afio anterior, lo que
equivale a un incremento del 145% en los Ultimos 12 meses. La siguiente grafica muestra el comportamiento
en este periodo de tiempo.

4 I
EVOLUCION HISTORICA CARTERA
$9.000 (cifras en millones de COP)
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Fuente: Informacion suministrada por la OAGRI

Al cierre del mes de enero de 2018, no se presentaron incumplimientos en las politicas y limites en el proceso
de otorgamiento, seguimiento, monitoreo y recuperacion en relaciéon al SARC.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM):
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Portafolio

Las inversiones de la Entidad se realizan en TES’, clasificadas hasta su vencimiento, a continuacion se presenta
el comportamiento del Portafolio de inversiones valorado a TIR®, de acuerdo con lo informado por la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo.

Valoracion TES a TIR

$6.20 Cifras en Billones de pesos
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Fuente: Informacion suministrada por la OAGRI

De acuerdo con la grafica anterior, se observé que el portafolio de inversiones clasificado hasta el vencimiento
se encuentra valorado en $6.12 billones, presentando variacion positiva con respecto al mes anterior de
0.60% equivalente a $36.210 millones, producto de la valoracion contable a TIR. Igualmente se observa una
variacién anual positiva del portafolio del 1.53% correspondiente a $92.206 millones.

Valor en Riesgo (VaR) de Mercado

La Entidad tiene dos posiciones que generan riesgo de mercado, una corresponde a la cartera colectiva Old
Mutual clasificada como inversidn negociable, contablemente como inversién en valor razonable con cambios
en resultados - instrumentos de patrimonio y otra la accién de Servicios Postales Nacionales S.A. clasificada
como inversidn disponible para la venta, contablemente como inversion en valor razonable con cambios en el
ORI’ - instrumentos de patrimonio.

El valor de la Cartera Colectiva Old Mutual al corte del mes de analisis se ubicd en $1.236 millones,
presentando variacion positiva del 8.48% respecto al mes anterior, explicado por aportes y rendimientos
generados en el mes. El valor en riesgo generado por esta posicion fue de $181 millones.

El valor de la accidon de Servicios Postales Nacionales S.A. al corte del mes de andlisis se ubicé en $1.876
millones, sin presentar variacion respecto al mes anterior. El valor en riesgo generado por esta posicion fue
de $275 millones.

7 Titulo de deuda del Gobierno Colombiano
8 Tasa Interna de Retorno
% ORI: Otro Resultado Integral que acompafia el estado de resultados.
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El valor en riesgo total reportado a la SFC!° de acuerdo con las posiciones activas que posee la Entidad al
corte del mes analisis fue de $457 millones, equivalente al 0.0075% del portafolio total.

Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL):

La Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo, en sesidon del Comité de Riesgos del mes de enero de 2018, informé:
Flujo de Caja

La siguiente grafica muestra el comparativo anual de los ingresos y egresos totales a precios corrientes (sin

deflactar). En el mes de andlisis, se presentd una diferencia negativa entre ingresos y egresos de $21.887
millones.

Ingresos totales mensuales VS. Egresos totales mensuales
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Fuente: Informacion suministrada por la OAGRI

De acuerdo con la grafica, se observd que el ingreso en el mes de analisis se ubicoé en $108.631 millones,
presentando una disminucidn con respecto al mes anterior de $61 mil millones (36%), principalmente porque
en el mes anterior (Dic.2017) ingresé $30.065 millones del portafolio de inversiones y este mes (Ene.2018)
no ingresaron recursos por este concepto; igualmente por la disminucién en el recaudo de aportes de los
afiliados (ahorros) por $30.250 millones. Se observo que el egreso en el mes de analisis se ubicéd en $130.518
millones, presentando un aumento con respecto al mes anterior de $9 mil millones (8%), principalmente por
el aumento en los pagos misionales (primer y segundo pago, devolucién de saldos y de cesantias).

2. Modulo de Evaluacion y Seguimiento
Dificultades

No se han presentado dificultades en el desarrollo de éste subsistema.

10 SFC: Superintendencia Financiera de Colombia.
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Componente Autoevaluacion Institucional

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, monitorea la operacion de la Entidad a través de la
medicidn de los resultados generados, para el efecto, cada proceso cuenta con un Plan de Accién que se
mide trimestralmente y es consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion del cual se obtienen los
resultados consolidados por determinar el nivel de cumplimiento del Plan de Accidn Institucional PAI. Para
el IV trimestre de 2017, el PAI alcanz6 un cumplimiento del 99.50%, y un acumulado para la vigencia
2017 del 99.81%, el resultado se informa a la Junta Directiva, Gerencia General y Comité de Auditoria;
adicionalmente, la Entidad tiene implementado las Reuniones de Analisis Estratégico (RAE), las cuales
permiten que la Gerencia General, de manera trimestral, pueda obtener informaciéon relevante de los
diferentes procesos para la toma de decisiones.

Asi las cosa, la Oficina de Control Interno evidencié que cada proceso evalla su disefio y operacion en un
periodo de tiempo trimestral, por medio de la medicidén y el andlisis de los indicadores, cuyo propdsito
fundamental es el de tomar las decisiones relacionadas con la mejora del desempefio; en este orden de
ideas, lo que se logra es que cada lider de proceso con su equipo de trabajo verifique el desarrollo y
cumplimiento de las acciones que impactan positivamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

De acuerdo con la informacién presentada en el Primer Comité de Auditoria de 23 febrero de 2018 por parte
de la SUFIN, la estructura financiera de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a 31 de diciembre
de 2017, su activo ascendié a $6.5 billones, con un incremento del 2.42%, respecto al mismo mes del afio
2016. Su pasivo ascendio a $6.3 billones, presentando un incremento del 2.48% respecto al mismo mes
del afio 2016. Finalmente, su patrimonio se situé en $235 mil millones, presentando una variaciéon del
0.87% frente al mismo mes del afo 2016.!! Lo anterior de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF.

Finalmente, la Oficina de Control Interno infiere que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia viene
cumpliendo los objetivos propuestos, coadyuvando al bienestar de los hombres y mujeres que integran las
Fuerzas Militares y de Policia.

Componente de Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno informé a la Junta Directiva, Gerencia General y Comité de Auditoria el
avance del Plan de Accidn del proceso de Auditoria y Control correspondiente al IV trimestre del
2017, en el mismo se comunican los resultados obtenidos en los indicadores del proceso, a saber:

1. Oportunidad en el Cumplimiento del Programa de Auditorias.
2. Desarrollo Plan de Implementacion Cultura de Autocontrol ahora “Enfoque a la prevencion”?

3. Seguimiento Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno dio cumplimiento al reporte con los informes a entes
externos de control e informes internos a la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia General y
otras dependencias de la Entidad, asi como el desarrollo de actividades adicionales desarrolladas por
la Oficina de Control Interno en el trimestre y vigencia reportada.

11 Estados Financieros 2017 a cargo de SUFIN.
12 pecreto 648 del 19 de abril 2017.
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Oportunidad en el cumplimiento del Programa de Auditorias.

Para la oportunidad en la entrega de informes de auditoria, se establecié como politica de operacién del
proceso de Auditoria y Control, la entrega del informe de auditoria definitivo a la Gerencia General, a mas
tardar, el Ultimo dia habil del mes siguiente al de la ejecucion de la auditoria.

De acuerdo con el Programa de Auditorias 2017, aprobado por el Comité de Auditoria en sesién del mes
de diciembre de 2016 y las politicas de operacion expuestas anteriormente, la Oficina de Control Interno
reporto a través del gestor documental a la Gerencia General los siguientes Informes de Auditoria a 31 de
diciembre de 2017:

Oportunidad en el Cumplimiento del Programa de Auditorias con corte a diciembre de 2017

AUDITORIAS PROGRAMADAS Il SEM.2017 Estratégico | Misional Apoyo
SARLAFT X
SAC X
SCI | SEMESTRE 2017 X
UCODI X
Area de tesoreria X

[\
Trimestre |Arqueos de Cajas Menores Il Trim.2017 X

Rendicién de cuentas 2016

Acciones de repeticion - Dafio antijuridico
Gestion del Area de Finanzas (Contabilidad- Crédito y
Cartera) X

Auditoria especifica Contratos fondo de solidaridad X

Fuente: Informacion tomada del informe plan de accion auditoria y control 1V trimestre de 2017

La Oficina de Control Interno obtuvo un cumplimiento del 100% en el indicador “Oportunidad en e/
cumplimiento del Programa de Auditorias”, para lo trascurrido de octubre a diciembre de 2017, dado que
radicd en la Gerencia General diez (10) informes de auditoria programadas, y tres (3) no programadas,
dentro del plazo estipulado en la formulacion del Plan de Accién de auditorias acumuladas durante la vigencia
2017.

Seguimiento Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional (PMP y PMI)

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a los Planes de Mejoramiento por Procesos — PMP s y
al Plan de Mejoramiento Institucional - PMI, para el efecto, la Oficina de Control Interno cuenta con la
herramienta tecnoldgica Suite Visidn Empresarial, que permite realizar el seguimiento y evaluacion de los
PMP’s y PMI de forma eficaz y oportuna, alineado con el objetivo estratégico “Modernizar
permanentemente los procesos de la Entidad”-, la cual brinda mayor agilidad, eficiencia y eficacia tanto en
la gestion por parte de los procesos como en el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno,
acortando tiempos de respuesta y contribuyendo significativamente con la politica de cero papel.
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Plan de Mejoramiento por Procesos:

La Oficina de Control Interno durante el IV trimestre de 2017, presentd a la GERGE en el mes de diciembre
de 2017, el informe de PMP’s con corte a febrero de 2018 , dando cumplimiento a lo programado en el
Plan de Accidn; asi mismo realizd el cargue de 10 Planes de Mejoramiento por Proceso, como resultados
de las auditorias realizadas, adicionandolos a los 13 PMP 's activos a febrero de 2018 para un total de 21
PMP s, de los cuales ha finalizado 8 PMP ’s durante el mismo periodo y se encuentran activos en desarrollo
13 PMP’s con corte febrero de 2017. A continuacién se detalla la gestion realizada por la Oficina de
Control Interno. A continuacion se detalla la gestion realizada por la Oficina de Control Interno.

La gestidn realizada de noviembre de 2017 a febrero de 2018 y los rangos de avance por proceso es el
siguiente:

PMP BMP BMP PMP

PROCESO act.ivos 2 cargados a | finalizados activos a

noviembre febrero

de 2017 febrero de | afebrero de 2018

2018 de 2018

Administracion de Cuentas 3 0 0 3
Gestion de Comunicaciones 1 0 0 1
Gestion de Finanzas 2 1 1 2
Gestién de Vivienda y Mercadeo 1 0 1 0
Gestién del Riesgo 1 3 0 4
Gestion SAC 1 0 1 0
Gestion Tramite 0 0 0 0
Gestion Informatica 1 0 1 0
Gestion Juridica 0 1 1 0
Gestion Talento Humano 1 0 1 0
Gestion estratégica 3 0 0 3
Gestion Contratacion 1 0 1 0
Gestion Serv. Administrativos 1 0 1 0
TOTALES 16 5 8 13

Fuente: Informacion tomada del aplicativo Isolution a febrero de 2018

La Oficina de Control Interno, realiza el monitoreo y seguimiento a 13 planes de mejoramiento por procesos
activos, a través del aplicativo Suite Vision Empresarial, modulo Planes.

De igual manera, la Oficina de Control Interno presentd el seguimiento al Plan de Mejoramiento por
Procesos del cuarto trimestre de 2017 a la Junta Directiva, Gerencia General, GSED y al Comité de
Auditoria el informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, con el mismo corte, asi
mismo se presentan avances semanales en los comités de Gerencia que se realizan los dias lunes; por
tanto la Oficina de Control Interno dio un cumplimiento del 100% al indicador de Seguimiento al Plan
de Mejoramiento por Procesos e Institucional.
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Plan de Mejoramiento Institucional

Por otro lado, la Oficina de Control Interno desarroll6 el informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional, con corte 31 de diciembre de 2017, respecto a la vigencia 2016 y su estado se presenta
a continuacion:

o Estado Plan de Mejoramiento Institucional —CGR vigencia 2016

CAJA HONOR
Estado de Cumplimiento de los Hallazgos del PMI - CGR vigencia 2016
Corte: 21 de dicdembre de 2017

Hallazgos CONSOLIDADO POR HALLAZGOS
2017 2018 Total
Mes 8 9 10|11 |12 1 2 3 4 5 [ Hallazgos
o L] 1 (1] 1 3 (4] (4] (1] o (1] ; ]
Estado de Cumplimiento 0
Incumplic
Cumplié 67 %0 i
Hallazgos en desarrollc a junio de 2018 3300 3
Total Metas 100%0 9

Estado de Cumplimiento de las Metas del PMI - CGR vigenda 2016.
Corte: 21 de didembre de 2017

Hallazgos CONSOLIDADO POR METAS
2017 2018
Total Metas
Mes B 9 10 |11 |12 1 2 3 4 5 6
1
9 0 1 3 1 5 (] 0 0 ()] 0 a2 15

Estado de Cumplimiento Resumen

Incumplié

Cumplié 73%0 11
Metas en desarrollo a junio de 2018 27 %o 4
Total Metas 100%0 15

Fuente: Informacion tomada del informe plan de accion auditoria y control 1V trimestre de 2017

El PMI vigencia 2016 contempla dentro de las 15 metas establecidas, 68 entregables (informes) y al corte
del 31 de diciembre de 2017 se entregaron 45 informes equivalente al 67% de cumplimiento

Asi mismo la Oficina de Control Interno realizd el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional de la
CGR- Vigencia 2016, presentando el siguiente resultado:

e Cumplimiento de 11 metas equivalente al 73%
e En desarrollo 4 metas equivalente al 27%,

La Oficina de Control Interno, continuara realizando el seguimiento, monitoreo y control de las 4 metas que
estan en desarrollo del PMI CGR-vigencia 2016.

En conclusidn, la Oficina de Control Interno dio cumplimiento al 100% de lo programado en el indicador de
seguimiento a Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional.

Cumplimiento Informes Internos y Entes Externos
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Durante octubre a diciembre de 2017, |a Oficina de Control Interno dio cumplimiento a la presentacion
de informes a entes externos, de la siguiente manera:

 # | Informe | EntedeControl | Oct | Nov |

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

1 (FURAG) MDN v

2 Seguimiento al Procesos de Certificacion del MDN v
Sistema de Gestion de Calidad

3 Informe Consolidado Plan de Mejoramiento GSED v

Institucional
Fuente: Informacion OFICINA DE CONTROL INTERNO de octubre a diciembre 2017.

Como se observa en la tabla, la Oficina de Control Interno present6 un total de tres (3) informes a entes
externos durante el IV trimestre de 2017, dando cumplimiento al 100% de lo programado.

Adicionalmente, de acuerdo con el marco legal correspondiente, la Oficina de Control Interno present
informes internos a diciembre de 2017, asi:

INFORMES INTERNOS — OFICINA DE CONTROL INTERNO A DICIEMBRE DE 2017

B ST

1 Informe Austeridad en el Gasto Publico Junta Directiva

2 Informe Austeridad en el Gasto Publico  Gerencia General v

3 Seguimiento y Verificacion FURAG Gerencia General v

4 Planes de Mejoramiento por Proceso Gerencia General v

5 Cumpll_rplento Indicadores Informe Plan OAPLA v
de Accidn

6 Avance Semanal PMI y PMP Gerencia General v v

7 Informe RAE OAPLA v
Informe Planeacion Estratégica FODA

. MEFE, MEFI LA v
Informe Requerimiento

9 Superintendencia Financiera de OAGRI v
Colombia — Sistema de Riesgo SARLAFT

10 Actas de arqueo caja Menor v v

11 Informe de riesgos Junta Directiva v

12 Informe Pormenorizado Estado Sistema Pagina web v
Institucional de Control Interno 9

: R et Departamento

13 Pu!:l!cacmn de Informes de Auditoria Admirlstrativo de la v v

Oficina de Control Interno Funcién Publica

Fuente: Informacion OFICINA DE CONTROL INTERNO a diciembre de 2017,

Pagina 23 de 34



De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno presentd trece (13) informes internos y tres (03)
externos para el periodo reportado, para un total de veinte dos (22) informes, dando cumplimiento al 100%
de lo programado en el cronograma de informes internos y a entes externos vigencia 2017, de conformidad
con el marco legal aplicable a la Entidad.

3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion

Dificultades

No se han presentado dificultades en el desarrollo de éste subsistema

Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero - SAC

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con el Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero — SAC —, que tiene como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas con las peticiones, quejas,
reclamos, requerimientos, certificaciones, consultas y sugerencias presentadas por los consumidores
financieros de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y partes interesadas, brindando la
informacién en forma clara, veraz, oportuna y verificable; adicionalmente, se tiene el Manual SAC que
establece las politicas, objetivos, roles, responsabilidades, elementos, etapas, procedimientos,
infraestructura, disefio y desarrollo de programas dirigidos a la capacitacion de funcionarios y a la educacion
de los consumidores y, en general, los criterios y lineamientos que orientaran el Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, todo ello dentro de un ambiente
en el que se trabaje por la debida atencidn, proteccion y respeto al consumidor financiero de la Entidad.

De conformidad con la informaciéon suministrada por el Area SAC, durante el 1V trimestre de 2017, de las

4.332 respuestas elaboradas, se dio respuesta a 4.332 dentro de los términos legales establecidos, lo que
corresponde a un resultado del 100 %, superando la meta establecida del 96%.

Oportunidad Elaboracion Respuestas

CONCEPTO I TRI. 11 TRI. 111 TRI. IV TRI.
Peticion 5013 4404 4366 3868
Certificacién 276 361 415 217
Felicitaciones 168 113 182 107
Sugerencia 14 22 18 13
Reclamo 87 98 99 59
Queja 17 10 17 14
Denuncia 1 0 0 0
Consulta 12 0 30 54
Total General 5588 5008 5127 4332

Fuente: Informacion Tomada del Informe Plan de accion 1V trimestre de 2017 SAC.
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Productos y/o Servicios no Conformes SAC

De conformidad con la informacién suministrada por el Area SAC, durante el afio 2017 se reportaron 93
salidas no conformes a la Oficina Asesora de Planeacién y a la Oficina Asesorea de Gestidn del Riesgo.

El Area del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero de manera permanente realiza capacitaciones y
jornadas de sensibilizacion con relacion a los hallazgos de los servicios no conformes y trabajos de
actualizaciéon en normatividad.

Sistema Integrado de Gestion.

Caja Honor cuenta con un Sistema Integrado de Gestion certificado por ICONTEC, y como soporte al manejo
documental dispone de un sistema de informacion que le permite agilizar y tener actualizada la
documentacion de sus procesos ISOLUCION.

Tabla de Retencion Documental.

Caja Honor cuenta con Tablas de Retencién Documental (TRD) aprobadas por el Archivo General de la
Nacidn version 2013, segun lo dispuesto en el Acuerdo No. 026 del 03 de Mayo de 2001, el Area de Gestidn
Documental, gestiona el control de registros a partir de las Tablas de Retencién Documental, administrando
la recepcidn, distribucion, consulta y conservacion final de los documentos, como también lidera la politica
de uso racional del papel.

Asi mismo y de acuerdo al proceso de convalidacion por parte del Archivo General de la Nacidn se presenta
el estado actual:

1. Sustentacion de Tablas de
Retencion Documental ante el
Pre-Comité Evaluador del
Archivo General de la Nacion
(21 de julio)

2. Sustentacion de Tablas de
Retencion Documental ante el
Comité Evaluador del Archivo

General de la Nacion (28 de
septiembre)

3. Radicacion de Tablas de
Retencion Documental version
definitiva

3 NOVIEMBRE 2017

ETAPA FINALIZADA

4, Certificado de Convalidacion
de Tablas de Retencion

Documental 5. Implementacion de Tablas
de Retencion Documental
AGN radicado 04-01-
20171206059325

Fuente: Informacion tomada del Informe Area de Gestion Documental presentado a Control Interno IV trimestre de 2017

El 3 de noviembre de 2017 se radico en el Archivo General de la Nacidn la version definitiva de las Tablas
de Retencion Documental y el 6 de diciembre 2017 el Archivo General de la Nacién radico en nuestra Entidad
el comunicado con nimero de radicado 04-01-20171206059325 a través del cual informan que la Entidad
cumplié con la totalidad de requisitos y que procederan a expedir el respectivo Certificado.
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Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo:

De acuerdo al proceso de implementacion del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo
(WorkManager), se ha venido trabajando con los procesos misionales y de apoyo, en los cuales se han
automatizado flujos documentales y procedimentales, lo que le ha permitido disminuir tiempo en gestion y
optimizar procesos manuales, mayor trazabilidad y control de la informacion, el manejo de documentos
fisicos, aportando al cumplimiento de la politica gubernamental de consumo racional de papel.

Durante el IV trimestre de 2017, por necesidad de los procesos se automatizaron los siguientes flujos
documentales:

Giro de Recursos Acuerdo 01 de 2016.

Analisis cuenta para reconocimiento de subsidios para el Grupo de Afiliaciones y Novedades.
Formato analisis desafiliacion para el Grupo Cuentas Individuales Proyecto Pais.

Recurso de reposicion desafiliaciones para el Grupo Cuentas Individuales Proyecto Pais.

Por lo anterior CAJA HONOR a través de la Subgerencia Administrativa, lidera la politica de uso racional del
papel, establecida por la Directiva Presidencial, trabajando en campanas de sensibilizacién en el consumo
de Papel a través del gestor documental, el cual ha permito que disminuya el consumo de papel en las
dependencias de la Entidad. Durante el cuarto trimestre del ano 2017 se generd un ahorro en el consumo
de papel en un 4.22% equivalente a 36 resmas.

Mecanismos de Comunicacion.

La Entidad tiene definidos mecanismos de comunicacion con los usuarios internos y externos y para el efecto
cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para vigencia y contiene estrategias que permiten establecer
e implementar herramientas y actividades para divulgar de manera efectiva la informacion institucional de
interés y beneficio para sus afiliados; asi pues, para lograr las metas por la Entidad en cuanto a la entrega
de soluciones de vivienda a sus afiliados, previstas en el Plan de Accion Institucional y el Plan anual de
mercadeo por tanto, es indispensable desarrollar campafas de divulgacion de los diferentes modelos,
servicios y beneficios que brinda CAJA HONOR, igualmente, se requiere comunicar y dar a conocer la gestién
institucional tanto para el cliente externo como el interno.

El proceso de Gestién de Comunicaciones realizd estrategias como: el aumento en la frecuencia de
publicacién en los contenidos de redes sociales, la modificacion del estilo de comunicacidn, la divulgacion
de las actividades que realizan los Puntos de Atencidn a través de los Gerentes Regionales, se dio mayor
cobertura a las visitas que realizan las Puntos Mdviles y las Oficinas de Enlace mostrando mayor cercania
con los afiliados.

Una estrategia que ha generado grandes beneficios, es la interaccion en las campanas digitales del Gobierno,
permitiendo elevar el alcance de las publicaciones y generando mayor reconocimiento de la Entidad a nivel
nacional, durante este trimestre contribuimos en la difusion de 5 campanas a través de nuestras redes
sociales entre estas se destacan: No mas Filas, Ahorros en Tramites, campana correo de la gratitud, Héroes
Multimisién y navidad sin pdlvora. El Proceso también ha trabajado de la mano con el GSED realizando
sinergias propias y apoyando a otras entidades todos los miércoles a las ocho de la noche, este tipo de
publicaciones han aumentado el reconocimiento de la Entidad. A continuacion se relacionan las actividades
realizadas por el proceso Gestion de Comunicaciones:
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Posicionamiento de Marca Caja Honor.

El Proceso de Comunicaciones ha brindado las herramientas y soportes necesarios para mostrar a la marca
como un intangible de la Entidad, resaltando los valores, la imagen y la identidad corporativa, logrando un
reconocimiento por parte de las diferentes audiencias.

Por tanto se realizaron estrategias de comunicacion como la gestion de relaciones publicas con las oficinas
de prensa de diferentes Entidades del sector, la difusion de material publicitario sobre los modelos y servicios
de la Entidad a través de los canales de comunicacion de otras Entidades, la estandarizacion de
procedimientos, manuales y planes de comunicacion, la conformacidon de mapas de publicos y la aplicacion
de una metodologia mixta para conocer de forma cualitativa la percepcion de la marca y forma cuantitativa
el alcance de la comunicacion que maneja la Entidad.

Como resultado de esta gestion 2017 cerrdé con 94,79% de reconocimiento en la marca Caja Honor durante
2018 el foco de posicionamiento esta puesto en buscar que los afiliados identifiquen la marca como un
referente de vivienda y bienestar, por lo tanto inicié un proceso de alianzas de comunicacién que buscan
crear presencia de marca.

Campaiias de comunicacion

En las siguientes tablas se resumen las actividades adelantadas por el Area de Comunicaciones por cada
campafia de comunicacion:

Vivienda Leasing

Una de las campafas que concentra gran parte del esfuerzo comunicacional es el modelo Vivienda
Leasing por esta razén se aumento el nUmero de contenidos en redes sociales, la gestion de prensa
a través de los diferentes medios, también se trabajé en mejorar el lenguaje para aclarar la
terminologia de leasing, facilitando la identificacion de los pasos para acceder al modelo y
destacando los diferenciales y ventajas con leasing tradicional.

Durante este periodo se desarrollaron actividades a través de las diferentes herramientas de
comunicacion como;

Actividad Medio Cantidad

Programa radial Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Estéreo, 42
Marina Stereo y Al Aire) EJC Barrancabermeja,
Tolemaida, Larandia y Duitama, en la emisora de
la universidad Jorge Tadeo Lozano y Emisora de
la Policia Nacional — Florencia.

Promo radial Se emite una promo del modelo antes de cada 10
programa en las emisoras de ARC y FAC
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Pautas Notivivienda No 59 y 60 revista Ecos, revista 5
Interlanza y en la revista Infodefensa Nuestros
Héroes.
Articulo Notivivienda No 59, Revista Ecos e Interlanza 3
Publicacién en pagina web | Portal del GSED. 1
Post Redes sociales Facebook, Instagram y Twitter 257
institucionales y de la Policia Nacional.
Banner Portal web Caja Honor y GSED 6
Video Pantallas Puntos de Atencion y redes sociales 7
Envio por cadenas de Whatsapp de las fuerzas 1
Correo electrdnico Enlaces Fuerzas 4
Mensaje Centro de Contacto al Ciudadano 1
Instructivo nuevo Impreso 5.000
Fondo de escritorio Enlaces Fuerzas 1
TV Programa Vocacién Policial 1
Vivienda 14
Actividad Medio Cantidad
Programa radial Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia 5
Estéreo, Marina Stereo y Al Aire)
Pautas Notivivienda No 59 y 60 5
Oferta inmobiliaria Notivivienda No 59 y 60 120
Post Redes sociales Facebook, Instagram y Twitter 39
Banner Portal institucional Caja Honor 3
Video Pantallas Puntos de Atencién y redes sociales 5
Vivienda 8
Actividad Medio Cantidad
Programa radial Emisoras del ARC y FAC (Marina Stereo y Al 2
Aire)
Pautas Notivivienda No 59 y 60 2
Banner Portal institucional Caja Honor 2
Oferta inmobiliaria Notivivienda No 59 y 60 120
Video Pantallas Puntos de Atencién y redes sociales 1
Post Redes sociales Facebook, Instagram y Twitter 66
Héroes
Actividad Medio Cantidad
Programa radial Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Stereo, 6
Marina Stereo y Al Aire) RCN radio, La FM,
Pautas Notivivienda No 59 y 60 2
Oferta inmobiliaria Notivivienda No 59 4
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Post Redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y 53
sinergia con el Centro de Rehabilitacion Integral
- CRI
Banner Portal institucional Caja Honor 1
Articulo ADN vy revista Vivemas - CAFAM. Edicién 58 2
Aviso Listado convocatoria periddico el Nuevo Siglo 2
Publicacién en pagina web HSBC noticias, Extra.com, Nuestros Héroes, 16
CGFM, Presidencia, MDN, EJC, Minuto 30.com,
RCN radio, Diario del Sur, La FM, Hoy Diario
Magdalena, ATL Innovacion, Cable noticias y
Noticias Uno.
Nota de TV City TV y Cable Noticias 2
Futuro
Actividad Medio Cantidad
Pautas Notivivienda No 59 y 60 2
Post Red social Facebook 25
Banner Portal institucional Caja Honor 3
Video Pantallas puntos de atencion y redes sociales 3
Divulgacion de servicios y otros
APP
Actividad Medio Cantidad
Pauta Revista Notivivienda No. 59 y 60 2
Programa radial Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Stereo, 2
Marina Stereo y Al Aire)
Post Redes sociales Twitter y Youtube 3
Video Tutorial APP pantallas Puntos de Atencién 1
Buscador de Vivienda
Actividad Medio Cantidad
Programa radial Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Stereo, 5
Marina Stereo y Al Aire)
Pauta Revista Notivivienda No. 59 1
Post Redes sociales Twitter y Facebook 5
Video Tutorial APP pantallas Puntos de Atencién 2
Banner Portal institucional Caja Honor 2
Portal institucional
Actividad Medio Cantidad
Programa radial Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Estéreo, 6
Marina Stereo y Al Aire)
Pauta Revista Notivivienda No. 59 1
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Post Redes sociales Facebook, Twitter, Instagram y 22
Youtube

Video Pantallas Puntos de Atencion y redes sociales 1

Banner en el portal Caja Honor 1

Punto Movil

Actividad Medio Cantidad

Programa radial Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Estéreo, 4
Marina Stereo y Al Aire) y EJC Barrancabermeja

Post Redes sociales Facebook, Instagram y Twitter 105

Pauta Notivivienda No. 59 y 60 2

Menciones radiales Emisoras del EJC, ARC Y FAC 24

TV Panorama Regional. Informando a Boyaca 1

Centro de Contacto al Ciudadano

Actividad Medio Cantidad

Programa radial Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Estéreo, 2
Marina Stereo y Al Aire)

Mencion en programa radial | Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Estéreo, 24
Marina Stereo y Al Aire)

Pauta Revista Notivivienda No 59 y 60 1

Campana para evitar el uso de intermediarios

Actividad Medio Cantidad

Mencion en programa radial | Emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Estéreo, 24
Marina Stereo y Al Aire)

Pauta Revista Notivivienda No 59 y 60 2

Post Redes sociales Facebook, Instagram y Twitter 16

Video Pantallas Puntos de Atencién 1

Campana de Educacion Financiera

Actividad Medio Cantidad

Pautas Notivivienda No 59 y 60 2

Post Redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y 73
Youtube

Banner Portal institucional Caja Honor 1

Programa radial Emisoras del EJC y ARC (Colombia Estéreo, y 4
Marina Stereo)

Fuente: Informacion Area de Comunicaciones con corte a marzo de 2018

Redes sociales

Se realizaron diferentes estrategias para incrementar los seguidores en redes sociales, entre estas
se destaca; el aumento en la frecuencia de publicacion en los contenidos de redes sociales, la
modificacion del estilo de comunicacion, los saludos de celebridades en fechas especiales, la
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divulgacion de las actividades que realizan los Puntos de Atencidon a través de los Gerentes
Regionales y la implicacion de la cobertura a las visitas que realizan las Puntos Mdviles y las Oficinas
de Enlace mostrando mayor cercania con los afiliados.

El Proceso también ha trabajado de la mano con el GSED realizando sinergias propias y apoyando
a otras entidades todos los miércoles a las ocho de la noche, de igual manera la participacion en la
difusion de las campanas de gobierno, este tipo de publicaciones han aumentado el reconocimiento
de la Entidad.

Los esfuerzos por dar a conocer la redes sociales de Caja Honor como uno de los canales mas
efectivos para la consulta de informacién y acercamiento con la Entidad fue satisfactoria, teniendo
en cuenta que el afo se cerrd con 19.355 seguidores acumulados para las redes sociales Facebook,
Instagram y Twitter mientras que el afo anterior cerro con 14.000 logrando un aumento del 40%
a la fecha tenemos 20.319 seguidores acumulados.

Incremento seguidores facebook Incremento seguidores Twitter
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Fuente: Informacion Area de Comunicaciones con corte a marzo de 2018
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Estado General del Sistema Institucional de Control Interno

El Sistema de Institucional de Control Interno de la Entidad, durante el periodo evaluado, se desarrollé bajo
la aplicacién de los principios de enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestidn del riesgo, evaluacion
y seguimiento, relacion con entes externos de control, determinados en Decreto 648 del 19 de abril de 2017
y en concordancia, asi mismo el Decreto 2482 de 2012 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y ajustados segun los preceptos normativos de la Circular Externa 029 de 2014 Parte 1, Titulo I, Capitulo IV
e instrumentados mediante el Cédigo de Etica y Conducta de la Entidad.

Actualmente Caja Honor se encuentra en proceso de desarrollo de implementacién del "Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG”, de acuerdo con los lineamientos del Decreto 1499 de 2017.

Como resultado de ésta evaluacion la Oficina de Control Interno concluye que el estado general del Sistema
de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, tiene adecuadamente estructurados
los mddulos de Control de Planeacion y Gestién y modulo de Control de Evaluacidon y Seguimiento, con el eje
transversal enfocado a la Informacion y Comunicacion.

De conformidad con el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, el Gobierno a través del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica emitié directrices para la actualizacion el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG2), siendo un marco de referencia disenado para que las entidades ejecuten y hagan
seguimiento a la gestidn para el beneficio del ciudadano.

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1474 de 2011 "por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”,
articulo 73 "Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 "por
el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 2011 el Decreto 124 del 26 de enero de 2016
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte I del
Libro II del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano”, y aplicando
lo establecido en la guia “estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2 del 2015, desarrollé el seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestién de las entidades con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio. Integra los sistemas
de gestion con el Sistema Institucional de Control Interno, a través de 16 politicas de gestion, orientadas
por las entidades rectoras del Modelo en las 7 dimensiones establecidas.

De conformidad con la anterior, la Oficina Asesora de Planeacion informd a la Oficina de Control Interno, que
ha venido adelantando las siguientes actividades para la actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién “MIPG”.

e Formulacion del Plan de Accién Institucional 2018, integrando en su operacion las politicas de Gestion

y Desempefio.
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e Se dio inicio al proceso de socializacion y divulgacion al interior de la Entidad, por medio de Tips
informativos, la Intranet (micro sitio Gestion del Conocimiento) y envio por correo electrénico de la

normatividad y manual operativo.

e Expedicidn de la Resolucion interna N° 794 del 28 de noviembre de 2017, por medio de la cual se crea
y organiza el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, (antes Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo), incorporando los nuevos lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo

de la Funcion Publica, integrado por los Subgerentes y Jefe de Oficinas.
e Socializacion de las dimensiones del Modelo
e Integrado de Planeacion y Gestion MIPG al equipo directivo en el Comité de Gerencia.

e De acuerdo con las herramientas metodoldgicas emitidas en enero de 2018, por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, la Oficina Asesora de Planeacion, realizd el autodiagnostico del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Formulacion del proyecto del plan de accién de brechas resultantes del autodiagndstico, que sera

presentado al Comité Institucional de Gestidn y Desempefio para aprobacion.

e En enero de 2018, se presento ante la Junta Directiva, la gestidon desarrollada por la Oficina Asesora

de Planeacion, frente a la actualizacion del modelo.

e Se asignaron los responsables de cada dimensidn los cuales deben liderar y garantizar el debido
cumplimiento. Esta informacidn fue presentada en Comité de Gerencia y sera presentada en la primera

sesion ordinaria del Comité Institucional de Gestidén y Desempefio del 2018.

o La evaluacion al Sistema de Control Interno se llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas (NAGA), y conforme a las politicas, procedimientos y Manual de Auditoria
Interna; durante la ejecucién del presente informe, no se presentaron limitaciones que afectaran su
desarrollo.

o Concluida la evaluacién la Oficina de Control Interno, evidencié un nivel de cumplimiento satisfactorio
en razén a que sus actividades estan alineadas con el Plan Estratégico Institucional, el Sistema
Institucional de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestidon de Caja Honor e invita a la Entidad
a continuar fortaleciendo las actividades que conduzcan al mantenimiento y mejoramiento del estado
actual del mismo.
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La Oficina de Control Interno, recomienda continuar con la implementacién del Decreto 1443 de 2014
compilado en los Decretos 1072 de 2015, 052 de 2017, Resolucion 1111 de 2017 y la normatividad
reglamentaria y concordante referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, se continde con la implementacién del “Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —MIPG,
de acuerdo a las brechas identificadas en el autodiagnéstico y demas directrices impartidas por la
gerencia general e instrumentos que regule el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
alineados en el Cédigo de Integridad “Valores del Servicio Publico”.

Original firmado

Martha Cecilia Mora Correa
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd y elaboro:
Auditor - Leydi Maritza Guzman
Oficina de Control Interno
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