Nombre de la

Entidad: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA - CAJA HONOR

Periodo Evaluado:

1 de julio al 31 de diciembre de 2024

a Estado del sistema de Control Interno de la entidad 95%
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n general sobre la evalua

st todos los componentes operando Si. De conformidad con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 MIPG V5, SCI - MECI y sus 19 Politicas y 7 dimensiones; articulado con la implementacion de la CE. 008 de 2023 que sustituyo integralmente la Parte I, Titulo I, Cap. IV de la CBJ - CE 029 de 2014 de la SFC, de conformidad a lo anterior la Entidad tiene
juntos y de manera integrada? (i / en S| integrada la i de los para el continuo meje lig del SCI, por lo que se han enfilado recursos que mediante el control, seguimiento y evaluacion, se alcancen los objetivos dentro del marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan de Accion Institucional (PAI) del 2024, cabe destacar que
proceso / Noj (Justifique su respuesta): en atencion al desarrollo programado de las auditorias de gestion basada en riesgos ha permitido el mejoramiento continuo de los procesos.

Si. El Sistema de Control Interno, si es efectivo para la evaluacion de los objetivos, toda vez que los procesos de la Entidad monitorean y mantienen el control de los componentes que son evaluados posteriormente en las auditorias internas, la Revisoria Fiscal, la SFC, la CGR, la CGN, el DAFP, el MDN-GSED, entre
otros; asimismo mediante el autocontrol llevado por los procesos de los mapas de riesgos, Caja Honor cuenta con la Oficina de Asesora de Gestion de Riesgos quien permanentemente los monitorea y evallia. Asimismo, las diferentes unidades de negocio de la organizacién cuentan con una plataforma tecnolégica

4Es efectivo el sistema de control ntemo . adecuada que soporta la gestion de la Entidad, siendo la Oficina Asesora de 6n la de realizar seguimiento y monitoreo a los indi que apuntan al imiento del PEI y del PAI, con el fin de reportar los diferentes resultados ala Junta Directiva, Gerencia General y demés procesos; asi comola
:’J'u’:‘::;::’!’“":"p:""“"“°‘7 (SiMNo) Si medicién de desempefio de Ios procesos estratégicos. Es la Oficina de Control Inlemc ejerclendo sus funciones ccmc tercera linea de Defensa, quien mediante el ejercicio auditor basado en riesgos evaltia el limiento de la vigente y de los controles i para el d llo de las
valor agregado a la Organizacion. Es de anotar que la CGR entregé el informe de la auditoria financiera a la vigencia 2023, estableciendo una opinién contable sin salvedades, opinion

la gesti dado
presupuestal razonable, de(ermlnando fenecer la cuenta fiscal y concluyendc que Ia calldad y eficiencia del control |ntemo es eficiente.

Si, El modelo de Lineas de Defensa se encuentra institucionali; en la Entidad, en el Codigo de Buen Goblerno con las en la CE. 008 de 2023 de SFC, complementado lo establecido en la Guia de Operacién Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG V5 de
La entidad cuenta dentro de su slcl-ma de 2023 del DAFP, en consecuencia Caja Honor mediante el Comité itucic de Gestion y De fio realiza el i del limic del avance de la gestion efectuada frente a las 19 Politicas, identificando nuevos riesgos, controles y oportunidades de mejora, que apoyan a la Administracion en el proceso de
Control Interno, con una i . toma de decisiones de manera oportuna.
(Lineas de defensa) que le Dnm\lla la |ema Si

f decisiones frente al control (SiiNo)
(Justifique su respuesta): Dentro del ejercicio auditor la (OFCIN) como tercera linea, realiza revisiones a todos los procesos permitiendo evaluar los riesgos y controles de manera independiente y objetiva plasmando en los informes las brechas y debilidades observadas para el respectivo i de los planes de mej i dentro del ciclo
PHVA, reportando a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y procesos auditados.

Nivel de.
Cumplimiento

Nivel de
Cumplimiento
componente

£El componente esta
presente y funcionando?

Avance final del

Componente Estado del componente presentado en el informe anterior componente

xplicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente
presentado en el

informe anterior

Durante el Gl N monitoreado por 105 procesos responsables en cada una de las Lineas de
Defensa de la siguente manera:

1. Linea Estratégica

La Alta Direccion y el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, han definido directrices de liderazgo con el fin de operar de manera efectiva y eficiente el

Internos; el . através de la valores y .
Durante ol Il semestre de 2024, . contin: [ Lineas de Defensa dela siguiente manera: Inogridad y Conducta, Codigo do Buen Goblemo, alneados con las Gisposiciones de la CF 008 de 2023 emanadss dea SFC:ceinendo o os s ca
1. Linea Estratégica: lideres y 1 modelo de las tres lineas;  implementar las polficas de MIPG y demés en intemo, gestion
2 Ala Drecein  of Gttt o ey Desemer, abren do o , mediante se ol recao.saqumrton a 1 gosion y audtors i pra s s onions silas cosas, durante ol et e 205456 vt 3 oo s st oo
brinda a os funcionarios de Caja Honor: relativos al MIP Intemo e intermas con Ia CE 008 de 2023 Codigo de Extica, Integridad y Conducta el cual se encuentra publicado en la ta 5ol 10d0s los funcionarios
de a SFC. e . aemomo. o fralocmont a sequitonts po a6 ARTAL a1 Tl 245 Conito e or. 3 At i e o (ot
Durante la vigencia 2024, f tualizad e ellos: Codigo de . el cual ISOLUCION por tod y 1 través de y mantener I
olaboradores de a Enidad. tratados Primera efensa:* Esta linea realizo e identifics los iatos a la ejecucion de las acthidadi e roces,soemés quelos
Respecto s ness de deenss snconramcs qu resysus sl de bl nplamenerr s coiries e facthan o sguinianoy mvskincin da s plansscin sktiglea cumphenda el logro de los
d0s a cada uno de 05 procesos. objetivos: para o cual se tuvo personal para el calidad y manera
[ se evaluo el i Ia Entidad, 1 90% ol persona abitado para orecluaco o clecie, tndents s seansar o1 los obj de 2024, se i
mencionado periodo, dando un resultado de 93%, d al Talento Humano. promedio del 65.4' 20 ia con I . aplicadal 0%
Para e Il . ARTAH informo: * i ¥ Evaluacion via Teams a 10s i ol ot cil ko 354-Eilac de Doscrgaiodaa hanaminta Do Doce
2024, tados en la nueva ERP, en e vyacon oo 30 vt abande 12 G apont: (S0 o exe s oo Segunda Linea de Defens:

reporta un 75% de avance. 2t nee e defensa estd labores de superiionde manera ransversal frente a rocesos,
Segunda Linea de Defensa: procdimonto.mapas de resgos mecrando s formuadanyanaizandosu sfecadan ront s gestn gl s, en orinonn con s O Asesma de
Ejecuts actividades de seguimiento al cumplimiento de las metas de vivienda, verficacion del alineacion de z it de Planeacion OAPLA, Informética, Riesgos, Ia Planeacion ]
maner coorinada con s par etateca: laneaciany o ResgosJuntoco s procesos para o gt o3 cbjtos 'y meas nsiiucionales. metas o vvinca, e, alneacn 4o procesee scorto 2 patcas
Tercera Linea de Defen: stablecidas e implementadas, para o cual es de vital importancia el para robustecer |
Para o1 I Sometodo 2024, a OFGIN ha dsarrllaco  nfomes o audiorias programacas,donde se nformaron os allazgos y Tercera Linea de Defer
lguncs contescono n e quo st sean efecos yopenos,con ol rapésto do coneiry minimizar a matealizacin delos resgs. € ofmarco ol doenfoque aci s s provencien la Para el | la OFCIN 13 informes de auditor y d Técnico, donde se informaron los hallazgos

para autocontrol en la primera y Ios funcionarios parte de la y for al I fin d ¥ oportunos, con el propésito de
Entidad corregir y minimizar la materializacien de los riesgos. En el marco del la OFCIN parael

tocontrol en a p egunda i

DUTaNTE &1 T SeMesTeE ZUZ4, 1@ ATa DIfECeion, 3 Taves G8 1@ JUNta DIreCtva, COMie 08 AUGTOTE, COMIE G8 RIesgos, GOMTe MSTcionar Ge|
Gestion y Desempefio, Grupo de Expertos, la Oficina Asesora de Gestién de Riesgos, Oficial de Cumplimiento y la Auditoria Interna; realizaron)
el monitoreo permanente tanto interno como extero de los riesgos que podian afectar la efectividad del Sistema de Control Intemo, de igual
forma el establecimientoy seguimiento alas Polticas y nomaividad vigente
su ol de tercera linea de defensa la OFCIN, en el | semestre de 2024, realizo auditorias con enfoque basado en riesgos segin la|
nomatividad de la SFC en la CBJ (CE 029 do 2014), Parte 1. Tl 1. Capfulo 1V (actualizado por la CE 008 de 2023); ademés de hacer
como evaluador a la exposicion del riesgo con los grupos de valor a través de los Sistemas de Administracion del
Riesgos, como se evidencia a continuacion:

Durante el Il semestre 2024, la Alta Direccion, a través de la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Comité de Riesgos, Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, Grupo de
Expertos, la Oficina Asesora de Gestién de Riesgos, Oficial de Cumplimiento y Ia Auditoria Interna; realizaron el monitoreo permanente tanto intemo como extrno de s lesgos ave
podian afectar la efectividad del Sistema de Control Interno, de igual forma el establecimiento y seguimiento a las Politicas y normatividad vi

En su rol de tercera linea de defensa la OFCIN, en el Il semestre de_ 2024, realizé auditorias con enfoque basado en riesgos segin la ormatnidad de a SFC e la CBJ (CE 029 de
2014), Parte I, Titulo |, Capitulo IV (actualizado por la CE 008 de 2023); ademés de hacer seguimiento como evaluador independiente  la exposicion del riesgo con los grupos de
valor a través de los Sistemas de Administracion del Riesgos, como se evidencia a continuacion:

1) Informe de Auditorfa 4 de 2024 OAGRI (UC) y OTROS - SARLAFT (CE 011 DE 2022 SFC - anual) - 4A (CE 011 DE 2022 SFC - anual) VIGIA
SARLAFT periodo 1-02-2023 al 1-02-2024.

2) Informe do Audtora 7 de 2024 Gestion OAINF / OAGRI - SARSICI
MINTIC, Bases de Datos CORE del n (Pilares Seguridad Informaci
3) Inorme. 66 Audor 10 do 2024 OAGRI - SUFIN SIAR - Gestién Riesgo de Mercado y Riesgo de Contraparte (RiC) / Herramient
Tecnoldgicas (RM) periodo 1-10-2023 al 31-03-2024.

jeificar Accesibilidad Web NTC 5854:2011), Resolucién 1519 de 20 0%

Evaluacion de riesgos

1. Informe 15 de 2024 evaluacion a la Gestion del Riesgo de Liquidez.
2. Informe 22 de 2024 auditoria Gestion de Riesgo de crédito y Herramientas tecnolégicas.
5 niorme 25 do 2024 evaluacion a fa Gesten del Riesgo Operacionaly PON

Producto de las anteriores auditorias, se g 80 de Mejoray 9 para la mejora continua de los procesos interrelacionados. Asimismo, se

dieron a conocer los resultados de las mismas al ider del proceso auditado, GERGE, Comité de Auditoria y Junta Directiva con el objetivo de informar las brechas identificadas y
dar de las y Politicas del Modelo Planeacion y Gestién (MIPG) establecidas en Manual Operativo del MIPG, versién 5 de marzo de 2023
aplicando las medidas correctivas desde cada una de las lineas de Defensa.

Producto de las anteriores auditorias, se generaron 10 O de Mejora y 12 ara la mejora cor e los|

procasos inlereiaconados. ASIIeme, 56 Gleron a conocot 168 Tesutados da 1ae miamas af e ol procese audiado, GERGE, Comit de

Auditoria y Junta Directiva con el objetivo de informar las brechas identificadas y dar_cumplimiento de las Dimensiones y Politicas del Modelo

Integrado de Planeacin y Gestion (MIPG) establecidas en Manual Operativo del MIPG, versién 5 de marzo de 2023 aplicando las medidas|

correctivas desde cada una de las lineas de Defensa. Asimismo, se realizo integracion de los manuales SARM, SARC, SARO dentro del Manual

Sistema Integrado de Adminitracidn de Riesgos SIAR alendiendo o las emanadas de la Financiera de|
mbia

CE 018 de 2021 y acorde al numeral 4,2,23 de la GE 008 de 2023 se realizd la propuesta de implementacién de controles tendiente al




Actividades de
control

Informacién y
comunicacién

Monitoreo

La Entidad ha implementado un programa de auditorias para a vigencia 2024, con el objetivo de fortalecer los controles internos y reducir riesgos relacionados con la seguridad de
la informacion, tecnologia operaciones y corrupcion. Ademés se han llevado a cabo actualizaciones y unificaciones en la estructura y mnc:ones de las dreas internas para alinearse.
con las politicas de administracién de riesgos y mejorar la eficiencia de los controles.

La Entidad ha enfatizado Ia importancia de la innnovacién tecnolégica y la transformacin digi :ando sus servicios intemos y externos con las politicas de seguridad de la
informacion y ciberseguridad. Durante el Il semestre de 2024 se realizaron reuiniones con grupos do oxportos para abordar tomas rolacionados con gestion de riesgos, la
normativa aplicable y la revision de controles.

En cuanto a la plataforma tecnoldgica, aunque se identificaron areas de mejora, la organizacién ha reforzado la seguridad m plementacion de certifica
actualizaciones de herramientas. Estas acciones buscan minimizar los riesgos que podrian afectar negativamente la operacion y la informacion de los afiliados, asegurando unalto
nivel de satisfaccion y calidad en los servicios ofrecidos.

La OFCIN viene desarrollando el programa de auditoria vigencia 2024, el cual fue debidamente aprobado por el Comité de Auditoria; resultadol
de o anterior se informaron los hallazgos y recomendaciones con el fin de realizar por parte de los procesos, las acciones tendientes al
fortalecimiento de algunos controles, con el fin de que estos sean efectivos y oportunos, con el propdsito de reducir los riesgos, tanto de
seguridad de Ia informacien. lecnolégcos, operalivos, de comupeién y demas para el mejoraminto coninuo de los procesos. Iguamente la
E 05 de innovacion tecnolégica y transformacion Digital para la prestacion de mos e internos
allneadoe alas Poliicas de Segundad de la Informacin y Ciberseguridad que hacen parte del Sistema de Catidas”

Caja Honor, mediante la Resolucion 084 de 2022 actualizo y unificé las disposiciones que regulan la estructura, funciones de las Areas y
Grupos Internos de Trabajo, con el fin de establecer las responsabilidades frente a la ejecucion de las actividades propias de Ia E:
implementacién de controles tendientes a minimizar la materializacién de los riesgos lamo operativos como de la plataforma tecnolégica ullhzada
en la ejecucion de las mismas, alineado con la poliica de administracion de riesgo de la Entidad; ademés de realizar constantemente
actualaciones do los documenos controlados Ullzado en la operacn do los procescs de I organizacn, defando o registro de contro de|
cambios respectivo en la herammienta Isolucion.

Durante el | semestre 2024 se realizaron las reuniones de Grupos de Expertos con la elaboracion de 4 actas, en donde se trataron aspectos|
relacionados con: sensibilizacion acerca de conceptos y definiciones de riesgos, sensibilizacin sobre el Sistema Integral de Administracion del
Riesgos y el SARLAFT y normativa aplicable, presentacin de riesgos operacionales y de lavado de activos y financiacién del terrorismo de los|
diferentes procesos, andlisis sobre incorporacion modificacion ajustes de riesgops causas y controles y la revision producto / salida no
conforme.

Caja Honor ha lineado con el de tecnologias de la informacién, procesos y herramientas que permiten la gestion de manera eficiente
de las actividades propias a nivel institucional; que garantizan Ia adecuada prestacisn de servicios a los afiiados, tendiente a la mejora continua y satisfaccion de los
mismos, mediante Ia reduccion tanto de tiempos como de costos. Igualmente, con la i 6n de servicios que apoyan la gestion de
los procesos de cara al afiliado, Caja Honor tiende a garantizar la proteccion de los datos y preservar los criterios de seguridad de la informacion, dando cumplimiento a
la normatividad vigente en el tema.

Como es de anotar Caja Honor aplica esfuerzos importantes para mantener alta satisfaccion del cliente, ofreciendo un nivel representativo frente a la confianza en los
usuarios y partes interesadas.

Caja Honor basado en el Marco de Arquitectura Empresarial, cuenta con sistemas de informacion que permiten gestionar de los diferentes|
procesos para alcanzar el cumplimiento de los objetivos institucionales offeciendo servicios de calidad a los afiliados y manteniendo un alto nivel
de satisfaccion. Para tal efecto, involucra de manera estratégica el componente de Tecnologias de la Informacion, su gobernanza, las diferentes
herramientas tecnologicas o sistemas de informacion, servicios de tecnologia informatica y procesos de capacitacion y socializacién de buenas|
practicas para el uso y apropiacion de las mismas. Asi las cosas, mediante las auditorias internas basadas en riesgos se evalian temas de|
funcionalidad, seguridad y posibles que presentan las bservando que i bien es cierto, con relacion)
a la plataforma tecnoldgica existen aspectos que deben ser objeto de mejora, la Entidad cuenta con polticas de seguridad de Ia informacién y
ciberseguridad de estricto cumplimiento que permiten minimizar la materializacién de riesgos que puedan llegar a impactar negativamente la
operacién, la informacién de los afiliados, entre otros aspectos; e igualmente, ha reforzado la segundad de la plataforma tecnoldgica mediante la
implementacién de certificados de seguridad, de tecnolégica. Dentro del mismol
proceso, la OFCIN desde su Rol de Enfoque hacia la Prevencion ha hecho especial énfasis respecm ala importancia de mantener actualizada
Ia Plataforma Tecnolégica de la Entidad, en donde actualmente se encuentra en proceso de implementacion de la migracion de 1SO 27001:2013
2 su nueva version 2022, en aras de garantizar seguridad, funcionalidad, escalabilidad y gestion de costos.

Por otra parte, con el proposito de ofrecer una experiencia més interactiva entre los clientes y la marca, Caja Honor ha implementado diferentes|
canales de comunicacion dirigido a las partes interesadas internas y externas, como son: sitio web, redes sociales (Nico Bot, Tik Tok, facebook,
instagram, twiter; herramienta colaborativa teams, chat bot, canales de atencién virtual, Portal Web, presencial, telefonica) haciendo mas facil,
fluida y oportunas la comunicacion.

Mediante Acta No, 2 de fecha 20-05-2024 del CIGD se i el indice de satisfaccion de Tramites y Servicios correspondiente al |
Trimestre de 2024 fue del 4,7/ 4,5 frente a un total de 1,114 encuestas en donde el Promedio por Alributo fue de 4,72y Promedio por Punto fue
de 4,73,

Igualmente, mediante el sitio web de la Entidad ht lavinfor bi
se dispone de Ia informacién de iterés para todas las partes Interesadas y grupos de valor, de conformidad con la Ley Estatutara 1712-2014,
Decreto 1078-2015 y el Decreto 767-2022 (Politica Colombiana de Gobierno Digital). Es de anotar que la poltica de comunicacion se actualizo)
con lo establecido en la CE. 008 de 2023 de la SFC e incorporada en el Codigo de Buen Gobierno.

Como tercera linea de defensa la OFCIN, de manera independiente evalué el logro de los objetivos institucionales, establecié el avance de las metas planteadas
fr

en luncmn del comunicd las rente al logro de metas u objetivos de manera oportuna por medio de la
presentacion de resultados de las de mejora y por los procesos n el fin de que sean subsanadas no obstante a las
actividades de autocontrol dalarmmados en su matriz de riesgos y el seguimiento de los planes de mejora en cumplimiento de sus indicadores.

Paralelamente la Oficina de Control Interno en cumplimiento del cronograma de auditorias 2024, efectud un Total de 27 auditorias (26 programadas, 1 No programada),
en las que se evalué la efectividad de los controles con el fin de agregar valor a la organizacién y promover la mejora continua, lo anterior basado en evidencias como se
puede observar en los informes de auditoria y en las actas del Comité de Aummrra, registrando las Oportunidades ds Mejora y Recomendacionss en o Sistema de

de manera por parte

La OFCIN suscribio el Plan de Mejoramiento de s Aummna Fmanclara \/Agencla 2023 de la CGR ¢l 5:07-2024 - PMI en o que se desarolla el seguimiento a os 20
hallazgos y 44 metas, se viene inforr del 5%, al corte 31-12-2024.

De igual forma verifica el delaLeyde Tr el Plan de Atencion al Ciudadano entre otros informes, de acuerdo con el rol de su
competencia, la naturaleza juridica de Caja Honor y normatividad aplicable. Caja Honor realiza reuniones periodicas con el fin de efectuar el seguimiento y monitoreo de
sus operaciones (Comité Financiero, de Crédito, de Riesgos, Juridico y de Conciliacion, de Gestin y Desempefio, Comité Laboral, de Auditoria, y Sostenibilidad
Contable); los cuales coadyuban a monitorear la gestion y resultados de Entidad, reportando a la Junta Directiva y la Alta Direccion.

Firmado por: L :f/

La OFCIN, como tercera linea de defensa de manera independiente evalud o \ogm de los objetivos institucionales, el avance de las|
metas planteadas en funcion del alo asimismo, se comunican las desviaciones
identificadas frente al logro de metas u objetivos de manera oportuna por memo de Ia de resultados de las

de mejora y recomendaciones a cada uno de los responsables con el fin de que sean subsanadas; de igual forma los informes de|
auditoria desarrollados desde la Oficina de Control Interno se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad. De igual modo,
cada uno de los procesos realiza actividades de autocontrol al ejecutar los controles establecidos en su matriz de riesgos, asi comol
también se realiza el seguimiento a través de los planes de de los indi

Paralelamente la Oficina de Control Interno en cumplimiento del cronograma de auditorias 2024 donde se realizaron 13 auditorias
programadas donde se evaluaron si los controles eran efectivos esto con el fin de agregar valor a la organizacion y promover la mejora
continua todo basado en las evidencias como se evidencia en los informes de auditoria y en las actas del Comité de Auditoria,
registrando los PMP en el aplicativo SVE, los cuales se monitorean de forma permanente por parte del equipo auditor.

La OFCIN presents 4 informes ejecutivos de avance al Plan de Mejoramiento Institucional - PMI de la Auditorfa de Cumplimiento Fondol
de Solidaridad - ACFS vigencia 2017 CGR del |, Il trimestre de 2024, con el seguimiento de los 13 hallazgos y 16 metas, con
cumplimiento global del 92,3%. Aslmlsmo, s suscribio el PMI de la auditoria AFRA 2023 CGR con 20 hallazgos y 44 metas.

De igual forma verifica el la Ley de T el Plar de Atencién al Ciudadano entre otros,
informes, de acuerdo con el rol de su compelencla Ia naturaleza juridica o Caja Honor y normatividad aplicable. Caja Honor realiza
reuniones periddicas con el fin de efectuar el seguimiento y monitoreo de sus operaciones (Comité Financiero, de Crédito, de Riesgos,
Juridico y de Conciliacion, de Gestion y Desempefio, Comité Laboral, de Auditoria, y Sostenibilidad Contable; los cuales coadyuban a
monitorear la gestién y resultados de Entidad, reportando a la Junta Directiva y la Alta Direccién.
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