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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA - CAJA HONOR

1 de enero al 30 de junio de 2024

- Estado del sistema de Control Interno de la entidad
r
Sant SR b
e
Conclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interr
Si, Caja Honor tiene implementados todos los componentes operando juntos y de manera integrada; lo anterior de conformidad con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 MIPG V5, SCI - MECI y sus 19 Politicas y 7 articulado con la 6n de la CE. 008 de 2023 que susitituys integraimente la Parte |, Titulo
rf:::;:‘;“;;:Z;ﬂ':&‘;’:;;ﬁs(;ff;f‘"“" Sj I, Cap. IV de la CBJ - CE 029 de 2014 de la SFC, aplicando las al del SCI, a través de la evaluacion, monitoreo y seguimiento continuo con el fin de coadyuvar al logro de los objetivos instituci enla PEI, PAI 2024, Asimismo la OFCIN desarrolla los

proceso / No) (Justifique su respuesta):

roles de liderazgo estratégicy

nfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control, lo que permite la mejora continua de los procesos.

Si es efectivo, toda vez que son adecuados los componentes, ambiente de control, i6n del riesgo, activi de control, i iony icacion y activi de i ; se cuenta con el monitoreo de operaciones y registros, los cuales son evaluados por la auditoria interna, revisoria fiscal, la SFC, la CGR, la CGN,
DAFP, MDN-GSED. Se cuenta con una Oficina Asesora de Gestién del Riesgo, que es la encargada de monitorear permanente los mapas de riesgos de los 17 procesos, aunado a la evalucion que debe realizar cada proceso (autocontrol). Se cuenta con una plataforma tecnologica adecuada que soporta la gestion de las diferentes
¢Es efectivo el sistema de control intermno. . unidades de negocio. La OAPLA se encarga de reallzar y monitoreo a los i que apuntan al del PEI'y del PAI, con el fin de reportar los diferentes resultados a la JD, GERGE y demas procesos; asi como la medicion de desempeﬁo de los procesos estratégicos. La OFCIN mediante el ejercicio
m;:;j;::g‘j:;‘j:g""“ (Sifto) Si auditor basado en riesgos evalua el vigente y de los controles implementados para el desarrollo de las alagestion, buenas précticas valor agregado a la Organizacion. Es de anotar que
la CGR entregd el informe de la auditoria ﬂnanclera a Ia vigencia 2023, estableciendo una opinién contable sin opinién razonable, fenecer la cuenta fiscal y concluyendo que la calidad y eficiencia del control interno es eﬂc\enlev
Si, Caja Honor tiene institucionalizado el modelo de las lineas de defensa plasmado en el Codigo de Buen Goblerno el cual se encuemra iz con las dis ici idas en la CE. 008 de 2023 de SFC, complementado lo establecido en la Guia de Operacién Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG V5 de
(L:a ennflau cuenta dentro de‘su Sls!eT: nde 2023 del DAFP. Para tal efecto, la Entidad mediante el Comité de Gestion y D fio realiza el del del avance de la gestion efectuada frente a las 19 Politicas, identificando nuevos riesgos, controles y oportunidades de mejora, que apoyan ala Administracion en el proceso de toma de
ontrol Intemo, con una institucionalidat

(Lineas de defensa) que le permita la toma
de decisiones frente al control (SilNo)
(ustifique su respuesta):

Si

dicisiones de manera oportuna.
La tercera linea (OFCIN) dentro del ejercicio auditor realiza revisiones a los procesos
dentro del ciclo PHVA., reportando a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y procesos auditados.

y de apoyo permitiendo evaluar los riesgos y controles de manera independiente y objetiva plasmando en los informes las brechas y debilidades observadas para el respectivo jento de los planes de

Componente

¢El componente esta

presente y funcionando?

Nivel de
Ccumplimiento
P Avance final del
jon de las Debilidades y/o Fortale componente
Estado del componente presentado en el informe anterior componente
componente presentado en el
informe anterior
 —
Durante el | semesire de 2024, el componente Ambiente de Conirol, continua siendo monioreado por [0s procesos responsables en cada una de las Lineas de Defensa de fa
siguiente manera: Durante el Il semestre de 2023, el componente Ambiente de Conirol, continua siendo moritoreado por fos procesos responsables en cada una de Ias Lineas del
1 Linea Estratégica: Defensa de Ia siguiente manera
” s . Linea Estratégica
La Alta Direccin y el Comité Insitucional de Gestién y Desempefio, han definido directrices de liderazgo con el fin de operar de manera efectiva y eficiente el Sistema de Control
La Ala Diteccién y el Comit Insiiucional de Gestién y Desempefio, han defnido directices de fderazgo con el fin de operar de manera efectva y eficiente el

Imere; pemiend asequrar o bt de Canol. & aves de ozt de vlarss y s esiaeido e f Gt de Etca, egrdasy Corata, Cigo de s con i, el i oAb oo GO, o o oA o) P DR oG5 S

uen Gobierno, alineados con las disposiciones de Ia CE 008 de 2023 emanadas de la SFC; definiendo en los mismos los lideres y responsables del modelo de las tres lineas; Integridad y Conducta, Codigo de Buen Gabiemo, definiendo en fos mismos s lideres y responsables de Ias lineas de defensa, asi como de las polficas de|
ademas de documentar e implementar 1as poliicas de MIPG y demés en materia de conlrol intemo, gestion del resgo, seguimientos a la gestion y auditria nterna para toda la MIPG. Asinismo. 56 cuentan con ierentes comiés que pormiten duigar y mantener fas dectices dadas por 1a Al Direccen. a6 como &l ontrol permanente
entidad. Asilas cosas, durante el | semestre de 2024,se llevé a cabo la actualizacion del Codigo de Etica, Integridad y Conducta el cual se encuentra publicado en la herramienta el Sitema de Contol terno en I Entd, aspeco que se videncn e e sesanes lvadas a cabo por parte Gl Comie nstucond ce Geston y
Isolucion para conocimiento de todos los funcionarios y colaboradores de todala Entidad; asimismo, el fortalecimiento al Seguimiento por parte de ARTAH al flujo 248 - Confiictos. Desempefio CIGD, abord: Gestion del resgo, 105 Planes de Mejoramiento por proceso e instiuciona,
e Interés. La Alta Direccidn ejerce el control permanente en ef SCI a través de los diferentes comités que permiten divulgar y mantener actualizados a las parte interesadas e s L OFGI ecamend doe una vor se scuce o Coaio do Evc, Ieydad s Conduca s see publeado e 1 heriments ot par
respect de o tmas vatadas,rimeraLinea de Defensa Eta nea eslzd o Wentfic o lesos asoiados a [ sscucian de [ schidades prapssdel proceso. sdemds ue conocimienta de todos los funcionarios y colaboradores de toda la Entidad; asimismo, el fortalecimiento al seguimiento por parte de ARTAH al fujo 248 -
los lideres y sus equipo de trabajo implementaron los controles que facilitan el seguimiento y evaluacion de Ia planeacion estratégica cumpliendo el logro de los objetivos; para lo Conllctos de Interés. La Entidad se encuenta realizando la implementacién de la CE 008 de 2023 de la SFC.

ea de Defensa:

cual se tuvo en cuenta aspectos como la Competencia y Desemperio del personal para el desarrollo de las actividades con calidad y manera efectiva, tendiente a camsar ol
procesos y sus grupos de trabajo han realizado la implementacion de controles que faciitan el seguiniento y evaluacion de la planeacion|

cumplimiento de los objetivos estratégicos. Para | semestre de 2024, se realiz la evaluacién de Desempefio correspondiente al Il semestre de 2023 obteniendo un promedio del

e 2 " ! ‘ " esratégion cumplendo a 1000 de 1o cbjelos. p
si 65.4% producto de la evaluacién de 240 funcionarios que cumplia con los requisitos para dicha evaluacion, aplicada a través del formulario 354-Evaluacion de Desempero de la e e e alent humano ene n carcer estaidico. El Area de ARTAH realiz el seguimiento ala 1a, Linea de Defensa, 2%
;E"am:"ﬁnmz et con el fin de asegurar el cumplimiento de la evaluacion del desempefio laboral correspondiente al | semestre de 2023, obteniendo un promedio del 93.34%)
egunda Linea de Defensa: producto de fa evaluacion de 321 funcionarios que cumplia con los requistos para dicha evaluacion. La correspondinte al 1l semesire de 2023 serd ealizada por
+ Esta inea de defensa realiz6 labores de supenvision de manera transversal rente a los avances en la estructura de confroles a partirde los cambios en procesos, procedimientos, rocesos a Dodo Docs en el | rimestre de 2024
mapas de riesgos mejorando su formulacion y analizando su afectacién frente a a gestion el riesgo, en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion OAPLA, Informatica, Sequnda Linea de Defensa:
Riesgos, Administativa y Financiera evaluando la Planeacion Estratégica Institucional; para tal efecto se realizaron entre ofros, actividades de seguimiento al cumplimiento de las ~ Avances en la estrucura de controles a parti de los cambios en procesos, procedimientos, mapas de riesgos mejorando su formulacion y analizando su
metas de vivienda, verificacion del cumplimientos de indicadores, alineacién de procesos acorde a poliicas establecidas e implementadas, para lo cual es de vital importancia ol afectacion frente ala gesticn del riesgo
broceso de capaciacionconinua para ohustecer a5 competencias de 03 Colaboradores L Oficina Asesora de Planeacion OAPLA, evalus a Planeacin Estratégica nstiucionsl,realiza seguimiento frete al cumplimiento de las metas de vivenda, los
Faroora Linen 4 Dofenca cusles son socializados e fa reunion de GERGE de forma semanal y reportando a fa Alta direccion fos aspectos relevantes sobre os resultados o desviaciones
Para el | Semestre de 2024, la OFCIN ha desarrollado 13 informes de auditorias programadas y 2 Informe de Anexo Técnico, donde se informaron los hallazgos y ue se dentfiquen sobre el mismo
de forma al de algunos controles con el fin de que estos sean efectivos y oportunos, con el propdsito de corregir y minimizar la La OFCIN realizo 25 informes de auditorias programadas y 1 Informe de Auditoria No programada, presentando las recomendaciones frente al fortalecimiento de
ateiazacin d o lsos. En el marco del ol e rfoque Rack f prevencian, |8 OFCIN contGa eazanco capactacknes pra e ortalecimintocuur gl auoconiol en iounos contoles son i in de aue extos cean electos y opOrUOS. Con €1 BIOpGSLS e MMz Ia Meterilizacon de lon riesges. £n el marco del 1o de
Ia primera y segundalinea de defensa enfoque hacia fa prevencion, Ia OFCIN continda realizando capacitaciones  para el fotalecimiento de la cutura del autoconirol en la primera y sequnda linea de
defensa.
La Afa Diecion.a ravé de I Junta Diciva, Comié d Audior, Comié de iesgos, Comi nsttucionlde Gestn / Desempeno, G
, . . ) . . ; de Expertos, la Oficina Asesora de Gestion de Riesgos, Oficial de Cumplimiento y la Auditoria Interna; son los encargados del monitoreo, de
Durante el | semesire 2024, Ia Alta Direccion, a raves de la Junta Directiva, Comié de Auditoria, Comité de Riesgos, Comité Iniitucional de Gestién y Desempefio, Grupo de
Expertos, la Oficina Asesora de Gestion de Riesgos, Oficial de Cumplimiento y la Auditoria Interna; realizaron el monitoreo permanente tanto m(evna como externo de los riesgos que establecer y hacer seguimiento a las Politicas y normatividad vigente, sin que se hayan observado mcumplnmemus durante el Il semestre 2023.
podian afectar la efectividad del Sistema de Conirol Interno, de igual forma el establecimiento y seguimiento a las Poliicas y normatividad vig ;
En su rol de tercera linea de defensa la OFCIN, en el | semestre de 2024, realiz6 auditorias con enfoque basado en riesgos segin la vt de a SFC enla GBI (CE 029 de L m?;g::ﬂzf’::f R‘;s‘:\;?e’: e‘:’:fas e o iz;:;’:’e] e’:ﬁ:zﬂ;ﬁgﬂg‘i’x ;\7;?:1 ;;:;‘:;ﬂn":fs’;";’:"g‘: " “’: e E“‘:
5;10:';::: : dz‘l';‘;' é‘;i::;‘ﬁzgﬁx;ﬁgﬁ:ﬁ;ﬁﬂ;?ﬁigﬂg d;'iiz:e" :\;‘Ij;"nis‘:: ::::;::gg:'“gm’ como evaluador independiente  fa exposicion del riesgo con los grupos de SFC en la CBJ (CE 029 de 2014), Parte I, Titulo I, Capftulo IV (actualizado por la CE 008 de 2023. Durante la vigencia 2023, como se evidencia
g 2 continuacion
1) forme de Audtora 4 de 2024 OAGRI (UC)y OTROS - SARLAFT (CE 011 DE 2022 SFC - anua)— 4A (G 011 DE 2022 SFC - anual) VIGIA SARLAFT periodo 1.022023 a1 - 1) SARLAFT-PADM y Sistema de Informacicn VIGIA Informe 04 do 2023
. 2) EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ - SARL Informe 11 de 2023
B G ST si o de Audto 1 de 2024 Getin OAINE OAGRI - SARSICI (erficar Accesibltad Webh NTC SE54201), Resluén 1510 c 2020 MINTIC, asesd Ditos CORE el ) ARSI Hesttatn 1525 g6 2000 INTIC. Bacos e Datos (plares Seaurdad miommaciony nforme 7 do 2023 %
3)iaforme de Auditoria 10 de 2024 OAGRI - SUFIN SIAR - Gestion Riesgo de Mercado y Riesgo de Contraparte (RIC) / Herramientas TecnolGgicas (RM) periodo 1-10-2023 al 31-03- S eston Riesgo Operacional* seguimiento CE 018 de 2021 SFC- Implementacién SIAR en vigencia a partir 01-06-2023, y PCN Informe 15 de
2024,

5 Evaluacion al Plan de Continuidad del Negocio -PCN Informe 154 de 2023,

bractodelas arres auiora, s generacn 10 Opruricaces deeforay 12 Recomendacionespar i e coninuade o prosess nerclacionados. Asni, s ) Gestince Rlesgoce Cro,contaparte () Heramenias Tecrligess (°C) e 20 e 2022
dieron a conocer los resultados de las mismas al lider del proceso auditado, GERGE, Comité de Auditoria y Junta Directiva con el objetivo de informar las brechas identificadas y

dar cumplimiento de las Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) establecidas en Manual Operativo del MIPG, version 5 de marzo de 2023
aplicando las medidas correctivas desde cada una de las lineas de Defensa. Asimismo, se realiz6 integracion de los manuales SARM, SARC, SARO dentro del Manual Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos SIAR atendiendo a las disposiciones emanadas de la Superintendencia Financiera de Colombia CE 018 de 2021 y acorde al numeral
42,23 de la CE 008 de 2023 se realiz6 la propuesta de implementaci6n de controles tendiente a responder adecuadamente a los riesgos de fraude.

Producto de las anteriores auditorias, se generaron 30 Oportinidades de Mejora y 29 Recomendaciones para la mejora continua de los procesos|
interrelacionados. Asimismo, se dieron a conocer los resultados de las mismas al lider del proceso auditado, GERGE, Comité de Auditoria y|
Junta Directiva con el objetivo de informar las brechas identificadas y dar cumplimiento de las Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado de|
Planeacion y Gestion (MIPG) establecidas en Manual Operativo del MIPG, version 5 de marzo de 2023 aplicando las medidas correctivas desde|

cada una de las lineas de Defensa.




Actividades de
control

Informacién y
comunicacién

Monitoreo

Si

La OFCIN viene desarrollando el programa de auditoria vigencia 2024, el cual fue debidamente aprobado por el Comité de Auditoria; resultado de lo anterior se informaron los
hallazgos y recomendaciones con el fin de realizar por parte de los procesos, las acciones tendientes al fortalecimiento e algunos controles, con el fin de que estos sean efectivos
y oportunos, con el propésito de reducir los riesgos, tanto de seguridad de la informacion, tecnolgicos, operativos, de corrupci6n y demés para el mejoramiento continuo de los
procesos. Igualmente, la Entidad ha implementado procesos de innovacion tecnoldgica y transformacion Digital para la prestacion de servicios externos e intemos alineados a las
Polticas de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad que hacen parte del Sistema de Calidad.

Caja Honor, mediante la Resoluci6n 084 de 2022 actualizé y unificé las disposiciones que regulan la estructura, funciones de las Areas y Grupos Interos de Trabajo, con el fin de
establecer las responsabilidades frente a la ejecucion de las actividades propias e la Entidad e implementacion de controles tendientes a minimizar la materializacion de los riesgos
tanto operativos como de la plataforma tecnoldgica utilizada en la ejecucién de las mismas, alineado con la politica de administracion de riesgo de la Entidad; ademas de realizar
constantemente actualizaciones de los documentos controlados utiizado en Ia operacién de los procesos de la organizacion, dejando el registro de contro de cambios respectivo en
Ia herammienta Isolucion.

Durante el | semestre 2024 se realizaron las reuniones de Grupos de Expertos con la elaboracion de 4 actas, en donde se trataron aspectos relacionados con: sensibilizaci
acerca de conceptos y definiciones de riesgos, sensibilizacion sobre el Sistema Integral de Administracion de Riesgos y el SARLAFT y normativa aplicable, presentacion de nesgos
operacionales y de lavado de activos y financiacion del terrorismo de los diferentes procesos, analisis sobre incorporacion modificacién ajustes de riesgops causas y controles y la
revision producto / salida no conforme.

si

Caja Honor, actualizé y unificé las disposiciones que regulan la estructura, funciones de las Areas y Grupos Interos de Trabajo, con el fin de
reducir l0s riesgos y mejoramiento de las actividades de operacién en los procesos en concordancia a su politica de riesgos, manteniendo el
control de ingreso y logs de auditoria, en consecuencia, los procesos de la Entidad constantemente realizan las actualizaciones de sus
procedimientos, guias, formatos, los cuales se encuentran controlados y se evidencian a través de la herramienta Iolucion.

Durante el Il semestre se realizaron las reuniones de Grupos de Expertos para la identificacion de nuevos riesgos, por Io que la OAGRI actualizo)
y efectus los cambios y ajustes a los riesgos operacionales, causas y controles de mitigacion de los procesos de acuerdo con el Manual de
SARO y el cronograma de actividades.

El programa de auditorias ei nformes ejecutados dentro de la vigencia 2023 por la OFCIN de Caja Honor, se encuentra enmarcado por a
verificacion y seguimiento de la infraestructura tecnologica y seguridad de Ia informacion, dentro de las actividades de desarrollo establecidas
como tercera linea de defensa, producto de estas evaluaciones se pudo establecer Ia implementacion de procesoso tecnolégicos en pro de la
mejora continua para la prestacion de servicios exteros e intemos, por lo que la Entidad continua con los contratos de soporte y mantenimiento
de estos, alineados a las Polticas de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad que hacen parte del Sistema de Calidad.

Caja Honor basado en el Marco de Arquitectura Empresarial, cuenta con sistemas de informacién que permiten gestionar de los diferentes procesos para alcanzar el cumplimiento
de los objetivos institucionales ofreciendo servicios de calidad a los afilados y manteniendo un alto nivel de satisfaccion. Para tal efecto, involucra de manera estratégica el
componente de Tecnologias de la Informaci6n, su gobermanza, las diferentes herramientas tecnologicas o sistemas de informacion, servicios de tecnologia informética y procesos de
capacitacion y sciaizacion de buenas practcas para el uso y apropiacién de las mismas. As s cosas, mediante as audories inemas basadas en resgos se evaldan temas de
funcionalidad, seguridad y posibles que presentan las servando que si bien es cierto, con relacién  la plataforma tecnologica existen
aspectos que deben ser objeto de mejora, la Entidad cuenta con poliicas de segundad de \a informacion y ciberseguridad de estricto cumplimiento que permiten minimizar la
materializacin de riesgos que puedan llegar a impactar negativamente la operacién, la informacién de los afiliados, entre otros aspectos; o igualmente, ha reforzado la seguridad de
Ia plataforma tecnol6gica mediante Ia implementacion de certificados de seguridad, de tecnolgica. Dentro del mismo
proceso, la OFCIN desde su Rol de Enfoque hacia la Prevencion ha hecho especial énfasis respecto a la importancia de mantener atualzada I Flaaforma Tecnoldgica de la
Entidad, en donde actualmente se encuentra en proceso de implementacion de Ia migracién de ISO 27001:2013 a su nueva version 2022, en aras de garantizar seguridad,
funcionalidad, escalabilidad y gestion de costos,

Por otra parte, con el proposito de ofrecer una experiencia més interactiva entre los clientes y la marca, Caja Honor ha diferentes canales de dirigido a
las partes interesadas internas y extemnas, como son: sitio web, redes sociales (Nico Bot, Tik Tok, facebook, instagram, twiter; herramienta colaborativa teams, chat bot, canales de
atencion virtual, Portal Web, presencial, telefénica) haciendo més facil, flida y oportunas la comunicacién

Mediante Acta No, 2 de fecha 20-05-2024 del CIGD se indica que el indice de satisfaccién de Tramites Y Senilos correspondienteal | Trimesire de 2024 fue de 47/ 45 frente a
un total de 1,114 encuestas en donde el Promedio por Atributo fue de 4,72 y Promedio por Punto fue de

Igualmente, mediante el sitio web de la Entidad I blica.aspx, se dispone de Ia informacion de
interés para todas Ias partes iteresadas y qrupos de valor, de conformidad con la Ley Estatutaria 1712-2014, Decreto 1078-2015 y el Decreto 767-2022 (Poliica Colombiana de
Gobierno Digital). Es de anotar que la poltica de comunicacion se actualizé con lo establecido en la CE. 008 de 2023 de la SFC e incorporada en el Codigo de Buen Gobierno.

Si

Caja Honor para la gestion y apoyo transversal a las actividades de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, ha implementado
sistemas de informacion alineados con las polticas de seguridad de Ia informacion y ciberseguridad, que permiten monitoreo continuo y el
acceso a los consumidores financieros al momento de ingresar y utiizar los servicios ofrecidos por la Entidad; lo que establece un flujo
eficiente de comunicaci6n tanto intema como externa, ademés de contar con trazabilidad en la data respecto de las diferentes transacciones
registradas en los sistemas de informacion para su seguimiento y verificacion de la veracidad de la misma. Igualmente, es importante anotar que|
la Entidad se encuentra en proceso de desarrollo y pruebas para la entrada a produccion del Nuevo Core del Negocio, herramienta que es de
vital importancia para la operacion de la Entidad.

Asi las cosas, la OFCIN desde su Rol de Enfoque hacia la Prevencién enfatiza en la importancia de contar con mantenimiento adecuado y
oportuno a la Plataforma Tecnolégica de la Entidad, que busque garantizar seguridad, funcionalidad, escalabilidad y gestién de costos; tendiente
a dar cumplimiento a los requerimientos de la SFC, ISO 27001:2013 y demés normativa vigente aplicable al tema.

Asimismo, con el objeto de potenciar la experiencia entre los clientes y la marca, Caja Honor ha implementado diferentes canales de
comunicacion dirigido a las partes interesadas internas y extiernas, como son: sitio web, redes sociales (facebook, instagram, twiter;
herramienta colaborativa teams, chat bot, canales de atencion virtual, Portal Web, presencial, telefénica) fortaleciendo cada dia la fluidez y la
efectividad de los diferentes procesos con los que cuenta la Entidad, asi como la interoperatividad con el consumidor financiero entre ellos,
Gestor Documental, Repositorio de documentacién controlada, correo institucional mediante el cual se realizan comunicaciones a los grupos de
interés intemos y externos.

Caja Honor realizé la publicacion de los resultados del indice de Satisfaccién y Percepcion de los Afliados para el lll Trimestre de 2023, en
donde se observa una calificacién de 4,66/5.0 con un total de encuestados de 1.120 y los promedios por Atributo ((Orientacion servicio,
infraestructura, centro de contacto al ciudadano) y por Punto fueron de 4,63 y 4,69 respectivamente. Por otra parte, es importante gestionar ante|
Ia PGN se indiquen los aspectos que Caja Honor debe mejorar para alcanzar un puntaje del 100% en resultados de Autodiagndstico ITA. Para el
uso de los activos de informacion se cuenta con una politica de seguridad de la informacion alineada con la matriz e activos de informacien y a|
las Tablas de Retencin Documental - TRD actualizadas, convalidadas ¥ sprobsdas por el Archivo Gereral de Nacién (AGN). lgualmente,
mediante el sitio web de Ia Entidad Paginas se dispone de|
Ia informacion de interés para todas las partes interesadas y grupos de \m\or de conformidad con la Ley Estatutaria 1712- 2014, Decrete 1076,
2015 y el Decreto 767-2022 (Polltica Colombiana de Gobierno Digital).

La OFCIN, como tercera linea de defensa de manera independiente evalud el logro de los objetivos institucionales, el avance de las metas planteadas estratégicamente
en funcion del cumplimiento a lo establecido, asimismo, se comunican las desviaciones identificadas frente al logro de metas u objetivos de manera oportuna por medio
de Ia presentacion de resultados de las oportunidades de mejora y recomendaciones a cada uno de los responsables con el fin de que sean subsanadas; de igual forma
los informes de auditoria desarrollados desde la Oficina de Control Interno se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad. De igual modo, cada uno de los
procesos realiza actividades de autocontrol al ejecutar los controles establecidos en sumatriz de riesgos, asi como también se realiza el seguimiento a través de los
planes de mejoramiento, cumplimiento de los indicadores.

Paralelamente la Oficina de Control Interno en cumplimiento del cronograma de auditorias 2024 donde se realizaron 13 auditorias programadas donde se evaluaron si
los controles eran efectivos esto con el fin de agregar valor a a organizacion y promover la mejora continua todo basado en las evidencias como se evidencia en los
informes de auditoria y en las actas del Comité de Auditoria, registrando los PMP en el aplicativo SVE, los cuales se monitorean de forma permanente por parte del
equipo auditor.

La OFCIN presento 4 informes ejecutivos de avance al Plan de Mejoramiento Institucional - PMI de la Auditoria de Cumplimiento Fondo de Solidaridad - ACFS vigencia
2017 CGR del |, Il trimestre de 2024, con el seguimiento de los 13 hallazgos y 16 metas, con cumplimiento global del 92,3%. Asimismo, se suscribio el PMI de la
auditoria AFRA 2023 CGR con 20 hallazgos y 44 metas.

De igual forma verifica el de laLey de T el Plan y de Atencion al Ciudadano entre otros informes, de acuerdo con el rol de su
competencia, la naturaleza juridica de Caja Honor y normatividad aplicable. Caja Honor realiza reuniones pericdicas con el fin de efectuar el seguimiento y monitoreo de
sus operaciones (Comité Financiero, de Crédito, de Riesgos, Juridico y de Conciliacion, de Gestion y Desempefio, Comité Laboral, de Auditoria, y Sostenibilidad
Contable; los cuales coadyuban a monitorear la gestion y resultados de Entidad, reportando a la Junta Directiva y la Alta Direccion.

La OFCIN, como tercera linea de defensa y séptima dimension del MIPG_del SCI, y en cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento
Decreto 648/2017, evalia el funcionamiento de la primera y segunda linea de defensa a través del seguimiento y monitoreo
permanente con enfoque a la mejora continua, presentando los resultados de las O de Mejora y del
ejercicio auditor, a los duefios de proceso, Comité de Auditoria y Junta Directiva. Estos informes se encuentran publicados en Ia pagina)
web de la Entidad, de conformidad con lo descrito en la Ley 2195 de 2022 que modifica Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia’.

De conformidad al cronograma de auditorias 2023 de la OFCIN, durante el Il semestre de 2023, se realizaron 13 auditoria de 26
programadas cumpliendo en un 100% con la meta programada; se realizo 1 No Programada, para un total de 27 Auditorias en la|
vigencia 2023; por lo que se generaron 112 Of de Mejoray 134 alos procesos de Caja Honor, como se
evidencia en los informes de auditoria y en las actas del Comité de Auditoria, registrando los PMP en el aplicativo SVE, los cuales se
monitorean de forma permanente por parte del equipo audior. La OFCIN verifica el cumplimiento de la Ley de Transparencia, el Plan

y de Atencion al Ciudad otros informes, de acuerdo con el rol de su competencia, la naturaleza juridica de Caja
Honor y normatividad aplicable. Caja Honor realiza reuniones periddicas con el fin de efectuar el seguimiento y monitoreo de sus
operaciones (Comité Financiero, de Crédito, de Riesgos, Juridico y de Conciliacion, de Gestion y Desempeiio, Comité Laboral, de
Auditoria, y Sostenibilidad Contable; los cuales coadyuban a monitorear la gestion y resultados de Entidad, reportando a la Junta
Directiva y la Alta Direccion.

La OFCIN present6 4 informes ejecutivos de avance al Plan de Mejoramiento Institucional - PMI de la Auditoria de Cumplimiento Fondol
de Solidaridad - ACFS vigencia 2017 CGR del IV trimestre de 2022 y I, Ily il trimestre de 2023, con el seguimiento de los 13 hallazgos y|
16 metas, con cumplimiento global del 92,3%.
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