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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Ley 1474 de 2011 Decreto 1499 de 2017
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|12 de noviembre de 2019

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento con las disposiciones contenidas en el Articulo © de la Ley 1474 de 2011, la
Oficina de Control Interno presenta y publica el informe sobre el estado del Sistema de Control
Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — CPVMP - Caja Honor,
correspondiente al tercer cuatrimestre comprendido entre julio a octubre de 2019.

Este informe se presenta orientado en la Séptima Dimensién, la Politica de Control Interno
establecida y actualizada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG versién 2
emitido por el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional.

La dimension del Control Interno se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, cuya finalidad es proporcionar una estructura de control de la gestion,
desarrollando actividades para los cinco componentes en los que se estructura.

Los resultados que a continuacion se describen hacen referencia a lo observado en las
auditorias internas y al seguimiento a las actividades desarrolladas de los Planes de Accidn de
la vigencia 2019.

2. OBJETIVO
Verificar dentro del proceso de implementacién del MIPG, la actualizacién de la institucionalidad
y a partir de las siete dimensiones verificar el avance de los planes de accién, las 17 politicas,
asi como otras actividades que desarrollan los procesos.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.%
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- Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica.

- Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. — MIPG.

- Manual Operativo MIPG V2, agosto de 2018, emitido por el Consejo para la Gestion y el
Desempeifio Institucional — Presidencia de la Replblica.

- Decreto 612 de 2018 — DAFP, por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado.

- Resolucién 4240 de 2018 del Ministerio de Defensa, "Por la cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién, se integra el Modelo Estandar de Control Interno en
el Sector Defensa, se crea el Comité de Gestion y Desempefio para el Sector Defensa,
el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, el Comité Sectorial de
Auditoria Interna y se establecen otros lineamientos"

4. INFORME SOBRE EL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
De acuerdo con la séptima dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la Oficina
de Control Interno, mediante la estructura del Sistema de Control Interno, realizé el seguimiento

abordando los cinco componentes que lo conforman, asi:

Figura 1 Dimensién 7 Control Interno
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Fuente de Informacién: Manual Operativo MIPG V2 2018 - DAFP pagina 84 — consulta 6-nov-2019
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1.
2
3.
4.
5.

Ambiente de Control.
Evaluacion del Riesgo.
Actividades de Control.
Informacién y Comunicacion.
Actividades de Monitoreo.

La estructura del MECI| esta acompafiada de un esquema de asignacidn de
responsabilidades para la Gestion del Riesgo y el Control a través de las Lineas de Defensa
contempladas en el modelo MIPG, no siendo ésta una tarea exclusiva de las Oficinas de Control
Interno, asi:

Figura 2 Lineas de Defensa - MIPG
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Fuente de Informacién: Manual Operativo MIPG V2 2018 - DAFP pégina 91 — consulta 6-nov-2019
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Una entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y
lineamientos de la alta direccion y del Comité de Auditoria de Control Interno, con la finalidad de
implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es una Empresa Industrial y Comercial
del Estado de caracter financiero del orden nacional, organizada como un establecimiento de
crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, su objeto esta orientado en facilitar a sus afiliados el acceso a una
solucién de vivienda propia previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el marco
normativo.

El trabajo abordado por los procesos desde las dimensiones como Direccionamiento
Estratégico y Planeaciéon, Gestion con Valores para Resultados y Talento Humano, es
fundamental para materializar un adecuado ambiente de control.

De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién (OAPLA):

- La estrategia de Caja Honor esta orientada a contribuir con el bienestar de los miembros de
la Fuerza Publica, facilitando el acceso a una solucién de vivienda, alineada con las Politicas
del Gobierno Nacional plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022, “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”, cuya ecuacién es Legalidad + Emprendimiento =
Equidad; las directrices del Ministerio de Defensa Nacional a través del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar (GSED), Superintendencia Financiera de Colombia y
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y de acuerdo con lo establecido en la
segunda dimension del MIPG “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”, cuyo propésito es
definir la ruta estratégica que guiara la gestién institucional para el cumplimiento de su objeto
social. La Junta Directiva en sesion de noviembre de 2018, aprobé la Planeacién Estratégica
Institucional 2019-2022.

- Segln lo dispuesto en la Ley 152 de 1994, Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015, Decreto
1499 de 2017 y Decreto 612 de 2018, que orientan a las entidades para la formulacién,
seguimiento y control de la Planeacién Institucional, Caja Honor presenta anualmente a sus
grupos de valor el Plan de Accién Institucional. Su despliegue se realiza a través de la
formulacién de Planes de Accién por Proceso y el seguimiento consolidado a su cumplimiento
se realiza trimestralmente a través del Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

N
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Fuente: Informe Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022 — péagina 23 — consulta 6-nov-2019
https:/iwww.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/DOCUMENTO_PE|_2019-2022-v2.pdf

Unidades Estratégicas de Negocio (UEN): Caja Honor cuenta con tres Unidades Estratégicas
de Negocio, orientadas a facilitar la ejecucion y soporte de las operaciones misionales

Figura 4 Unidades Estratégicas de Negocio
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Fuente: Informe Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022 — — pégina 28 — consulta 6 nov 2019
https.//www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/DOCUMEN TO_PE|_2019-2022-v2.pdf
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Caja Honor, formuld el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019,
el cual fue publicado en enero de 2019, dicho Plan es monitoreado de manera cuatrimestral por
la Oficina Asesora de Planeacion, y con la misma periodicidad la Oficina de Control Interno
realiza seguimiento y publicaciéon en la pagina Web de Caja Honor dentro de las fechas
estipuladas por la Ley.

Un elemento fundamental para asegurar el “Ambiente de Control” es el fomento de la Politica de
Integridad.

Cédigo de Etica, Integridad y Conducta

El Cédigo de Etica, Integridad y Conducta de Caja Honor, fue presentado ante el Comité
Institucional de Gestién y Desemperio, aprobado segln acta No. 6 del 13 de diciembre de 2018,
y posteriormente divulgado y publicado en el portal Institucional, asimismo se encuentra como
documento controlado en la herramienta tecnolégica Isolucion segun formato TH-NA-CO-001
versién 12, del 4-sep-2019, para conocimiento de los funcionarios y contratistas de la Entidad.

Figura 5 Cédigo de Etica, Integridad y Conducta
FECHA:
CODIGO 4/Sep /2019

- < P VERSION: 012
CdjaHONor CODIGO DE ETICA, CODIGO: TH-

aitimemmmed INTEGRIDAD Y CONDUCTA |jya_ro-ago1

(&) MINDEFENSA

1. Objete

El codigo de Etica, Integridad y Conducta de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia tiene como objeto establecer los wvalores y principios que rigen la Entidad,
definiendo las conductas para un mejor desempefio &tico en los servidores ptblicos ¥y
colaboradores de {a Entidad.

2. Alcance

£l Cédigo de Etica, Integridad y Conducta de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia, es aplicable a la Alta Direccidén, Junta Directiva, funcionarios, colaboradores,
que desarrollan sus actividades en todos los procesos de la Entidad.

Fuente Informacién: Aplicativo Isolucion Gestion ARTAH consulta 6-nov-2019
Codigo de Buen Gobierno

Caja Honor, a través del Codigo de Buen Gobierno, establece las normas, principios y politicas
que orientan el funcionamiento de Caja Honor, para el cumplimiento de su mision en interés de
sus afiliados.

De acuerdo con lo evidenciado por la OFCIN, se ha realizado la divulgacion de dicho cédigo
y se encuentran publicados en el sitio web de Caja Honor. Asimismo se encuentra como
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documento controlado en la herramienta tecnolégica Isolucion segun formato GE-NA-CO-001
version 12, del 23-ago-2019, para conocimiento de los funcionarios y contratistas de la Entidad.

Figura 6 Cdédigo de Buen Gobierno

FECHA:
CODIGO 23/Ago/2019
(&) MiNDEFENSA VERSION: 012
cajaHonor DE BUEN GOBIERNO CODIGO: GE-
—] NA-CO-001

1. Objeto

Establecer normas, principios y politicas que orientan el funcionamiento de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor, para el cumplimiento de su
misién en interés de sus zafiliados,

El presente Cédigo aplica a las actuaciones de quienes integran Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor, en todos sus niveles, asi como a quienes se
encuentren vinculados a ella directa o indirectamente en razén de los servicios que
presta, con el propésito de fortalecer el mejoramiento permanente y planeado para
una buena gestion, el uso adecuado de los recursos disponibles y disminuir la
existencia de conflictos entre las partes interesadas.

2. Alcance

El presente Cédigo aplica a quienes integran La Caja Promotora de Vivienda Militar b
de Policia - Caja Honor, en todos sus niveles, asi como a quienes se encuentren
vinculados a ella directa o indirectamente en razén de los servicios que presta.

Fuente Informacién: Aplicativo Isolucion Gestién OAPLA consulta 6-nov-2019
Comité Institucional de Gestién y Desempefio 2019

En cumplimiento a las politicas de gestion y desempefio establecidas en MIPG y de acuerdo con
los lineamientos del Decreto 1499 y 648 de 201, Caja Honor mediante la Resolucién 527 del 23-
oct-2019, actualizé las disposiciones que regulan el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, cumpliendo en términos de: objeto, integrantes, funciones y periodicidad.

- Segun lo informado por la OAPLA, Caja Honor ha venido realizando actividades que han sido
socializadas en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, encaminadas a realizar
seguimiento al avance de las Politicas de Gestién y Desempefio, como a los 12 Planes
Institucionales, es asi que a la fecha se han realizado 5 comités en lo corrido del afio hasta
octubre de 2019 asi:g/
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Tabla 1 - Reuniones Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio 2019

No. Acta Fecha de Realizacién Sesién
1 1-feb-19 Ordinaria
2 10-abr-19 Ordinaria
3 30-may-19 Extraordinaria
4 12-jul-19 Extraordinaria
) 26-jul-19 Ordinaria

Fuente de Informacioén: Informacién tomada de las Actas de Comité remitidas por OAPLA

Gestidén del Talento Humano

Segin lo informado por el Area de Talento Humano (ARTAH), desarrollé actividades de bienestar
para fomentar los valores y principios del Cédigo de Integridad. De conformidad a lo informado
por ARTH, durante el periodo se realizaron las siguientes actividades:

- Evaluacion de Desemperio:

Se realizé |la evaluacion de desempenio para el primer semestre de 2019 donde se evaluaron 256
funcionarios con un promedio de evaluacién de 92.28 puntos, 14 funcionarios presentaron
evaluacién por debajo de 90 puntos a quienes se les establecié un plan de mejoramiento acorde
a las brechas encontradas.

En el modulo de Competencias, compuesto por competencias corporativas, transversales
y propias del cargo, y los comportamientos claves establecidos para los funcionarios de Caja
Honor, cuyo peso es del 40%, promedio de 92.20 puntos. En el médulo de Evaluacién de
objetivos, que tiene un peso del 60%, se obtuvo un promedio de 93.17 puntos.

- Cédigo de Etica, Integridad v Conducta - Indice de Percepcién de Etica:

Con el objetivo del fortalecimiento de los principios y valores en los funcionarios de la Entidad se
realizé6 durante el mes de septiembre de 2019, diferentes actividades orientadas a cumplir este
proposito, contando con la participacion de los funcionarios sin importar la modalidad de
vinculacién, también se llevé a cabo la renovaciéon de la “Promesa de Honor’ de manera
voluntaria en un acto protocolario donde los funcionarios firmaban el documento que los
compromete a actuar siempre basados en los principios, valores y un comportamiento ético

superior@-
Se realizé la medicion de percepcion ética favorable a través del diligenciamiento de la
encuesta de la caja de herramientas del DAFP para medir integridad y ética, contando con la
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participacion de 192 funcionarios, obteniendo como resultado una percepcion ética del 94.55%.
Se establecera el debido plan de accién para responder a las brechas identificadas resultado de
la medicion.

- Seleccion y Vinculacién del Personal:

Se llevé a cabo el proceso de sistematizacion de seleccién a través de la herramienta sistema
de informacién Kactus para las fases de reclutamiento, pruebas y seleccién del personal. De
acuerdo con las vacantes presentadas se realizaron 9 vinculaciones a la planta de personal, de
las cuales 3 fueron por reclutamiento interno y 1 vinculacién para personal en condicién de
incapacidad; se presentaron 4 retiros de los cuales 3 fueron de manera voluntaria y 1 por
terminacién de contrato.

Para este periodo el indice de rotacion fue del 2.36% que se interpreta como un bajo nivel
de rotacion del personal, causa por una mejor oportunidad laboral (salario, flexibilidad horario,
cercania a la casa, etc.).

- Avance Plan Institucional de Capacitacion:

Se desarrollaron rutas de aprendizaje de manera virtual para los funcionarios de la Entidad, con
el provedor Platzi se activaron 70 licencias de rotacién trimestral y 20 licencias de rotacion
mensual para el desarrollo de 4 rutas de aprendizaje relacionadas con las funciones del personal
y el objeto de la Entidad, con la Universidad del Rosario se esta desarrollando el diplomado de
actualizacién en Derecho para 50 funcionarios, y con Lonja se realizo el curso de avaltios con 70
funcionarios.

Se ejecutd el cronograma de capacitacion para el periodo establecido en su totalidad
abordando las siguientes tematicas de alto impacto para los objetivos de la Entidad solicitadas
para el fortalecimiento de las competencias técnicas asociadas: Diplomado en Gerencia de
Riesgos, Redaccion Informes de Auditoria, Indicadores de Gestion, Excelencia en el servicio,
Liderazgo innovador, Transformacién digital, Big Data, Seminario Medidas Cautelares, Seminario
Sentencias Judiciales, Programa de innovacion y planeacién estratégica

Se realizé reinduccion en temas de activos de la informacion entorno a las auditorias 27001

y capacitacion en mecanismos de proteccién al consumidor del Area de Atencién al Consumidor
Financiero SAC.

Durante el periodo se otorgaron 8 apoyos educativos en educaciéon formal para los
funcionarios de |a siguiente manera: 2 para pregrado, 5 para especializacion y 1 para maestria.

Se ha ejecutado el 90% de las capacitaciones programadas para la vigencia y se ha

capacitado el 82.2 % del personal.
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- Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales:

En procura de mejorar la calidad de vida laboral y teniendo en cuenta los intereses y sugerencias
de los funcionarios durante el periodo se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Dia de la Familia: 740 personas participaron (funcionarios y sus familias), Celebraciéon dia
del amor y la amistad, Celebracién Dia de la Virgen del Carmen, Dia de las profesiones:
reconocimiento a la labor de los profesionales en economia, ingenieria y criminalistica, Torneo
de Bolos: 31 equipos inscritos de 5 integrantes cada uno, Celebracién dia de los nifios

Como parte del plan de incentivos institucional se entregaron 47 reconocimientos por
empleado del mes, 90 reconocimientos por dia de la profesién y 26 pago de incentivos educativos
para hijos de los funcionarios.

El cronograma se ha cumplido de acuerdo a |la planeacién al inicio de la vigencia y el indice
de satisfaccion se encuentra en 97.51%

- Medicion de Clima Laboral:

Para la medicién de clima laboral se convocaron 264 funcionarios para el diligenciamiento de la
encuesta de los cuales 252 participaron activamente obteniendo un 90.7% de indice de clima
laboral, sobrepasando la meta planteada para la vigencia en 8.7 puntos porcentuales y 8.3 puntos
porcentuales por encima del resultado del 2018. Se obtuvieron resultados sobresalientes en las
dimensiones de credibilidad y orgullo, por otra parte se realizara plan de intervencion a las areas
con resultados criticos y para toda la Entidad en el fortalecimiento de la dimension de
imparcialidad por tener resultados inferiores al 90%.

- Plan Anual de Trabajo en Sequridad y Salud en el Trabajo:

Durante la vigencia el Area de Talento Humano realizé actividades enfocadas a disminuir los
riesgos identificados y mejorar las condiciones de salud de los funcionarios como:

- Escuelas terapéuticas: dirigidas a 57 funcionarios.

- Inspecciones a puestos de trabajo: 19 inspecciones (3 teletrabajo, 2 a seguimiento de
condiciones de salud, 14 por seguimiento a examenes médicos ocupacionales).

- Seguimiento a casos prioritarios Riesgo Psicosocial: Disminucién del riesgo del 11% al 18%.

- Jornada de donacién de sangre: 32 funcionarios realizaron donaron en vista que sdlo
aceptaban los tipos de sangre A+y O+.

- Capacitacion a la Brigada de Emergencia en Tipos de Evacuacion.

- Capacitacion al COPASST sobre investigacién de accidentes e incidentes laborales.

- Capacitacion a los supervisores de contrato en cambios normativos (Res.312 de 2019).

- Simulacro Distrital de Evacuacion 02 de octubre de 2019. «
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- 240 examenes de Salud Ocupacional a los trabajadores oficiales y empleados publicos de la
Entidad.

Se continta con las actividades de intervencion de riesgo psicosocial, Higiene y Seguridad
Industrial y medicina preventiva y del trabajo de acuerdo a la planeacién establecida. Se ha
ejecutado el 88% de las actividades programas para el SGSST 2019. Para la vigencia del IlI
Trimestre del 2019, el Area de Talento Humano, realizé actividades enfocadas a disminuir los
riesgos identificados y mejorar las condiciones de salud de los funcionarios, dandoles sus
respectivos seguimientos los cuales van enfocados a brindar un bienestar 6ptimo de los
funcionarios.

- El Plan Estratéqgico de Talento Humano:

Se contintia con la consolidacion del modelo de felicidad laboral a través de estrategias de salario
emocional y el actuar en valores con un comportamiento ético superior. Se implementd la
modalidad de horarios flexibles de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 323 de 2019.

- El Plan de Educacion Ambiental:

Se ha ejecutado sin contratiempos seguin lo estipulado en la planeacién del proceso de Gestion
de Talento Humano y en los tiempos del cronograma de educacién ambiental a corte del 30 de
septiembre de 2019. Actividades realizadas: Dia de la sostenibilidad en Caja Honor, Camparia
ludica para dar a conocer a los funcionarios las tecnologias adecuadas que ayudan a mitigar los
impactos ambientales en nuestras vidas con apoyo de ECOMETAL, Dia interamericano de la
calidad del aire, Dia Nacional de la Biodiversidad “STOP pérdida de Biodiversidad”.

Figura 7 Actividades realizadas por el Area de Talento Humano

Actividades Funcionarios
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Fuente de Informacién: Informe Plan de Accién Gestion ARTAH — Il Trimestre de 2019 @
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Politicas de Operacién

Teniendo en cuenta la importancia de las Politicas de Operacién como elemento de control, para
la definicién de lineamientos alineados a los procesos y procedimientos, Caja Honor cuenta con
diferentes Manuales para la Administracion de los Riesgos de la Entidad, a continuacién, se
relacionan las versiones actualizadas e incorporadas en el Sistema de Gestidon a través de la
herramienta Isolucion y evidenciadas por la OFCIN asi:

Tabla 2 - Manuales Administracion de Riesgos — OAGRI

‘Manuales Formato Versién | Fecha
gﬂz;%al del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - GR-NA-MA-001 12 18-ene-10
Manual del Sistema de Administracién de Riesgo - SARM GR-NA-MA-002 10 25-sep-18
Manual del Sistema de Administracion de Riesgo - SARO GR-NA-MA-003 15 27-may-19
Manual del Sistema de Administracién de Riesgo - SARLAFT | GR-NA-MA-004 12 31-jul-19
Manual del Sistema de Administracidn de Riesgo - SARL GR-NA-MA-005 8 27-mar-17
r;ﬂl%r‘::scl:iglr:edrgoDc;cteOZoliticas y Procedimiento en Materia de GR-NA-MA-007 2 26-may-17
gﬂizla)r;l:iggrli?:jema de Seguridad de la Informacién y GR-NA-MA-009 1 5-feb-19

Fuente de Informacién: Informacion tomada de Isolucion — Gestion OAGRI Manuales — Consulta 6-nov-2019
Seguimiento Politicas de Gestion y Desempeiio

En cumplimiento al Decreto 612 del 4 de abril de 2018, Caja Honor tiene publicado los Planes
Integrales, la OFCIN evidencié su publicacion en el portal institucional asi:

Plan Institucional de Archivos de Caja Honor - PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién T

00 o OF b G R
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Figura 8 Publicacién Planes CPVMP
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= Integracidn de planes

© Planeacién, Gestidn y Control 1ntegra{:ién de planes

Control Interno

Gestidn Documental 1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

Informes y Gestién
2 Plan Anual de Adquisiciones

Logros y Estadisticas t

Planes Programas y Proyectos ._ AP Au de Vagntes

Administracion del Riesgo i Plan e Brevision de Recursos nos

informacién financiera ﬁ-
5. Plan égico de Tatento Humano

Manuales &.. tmpe e

Recientes
6. Plan Institucional de Capaciacion
7. Pian de Incertivos Institucionales.
8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
4. Plan Anticorrupcicn y de Atencion al Gudadano
10. Pian Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicadiones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidn
12.. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

o

Fuente de Informacion: Pagina Web Caja Honor — integracion de Planes — 06.nov-2019
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Integracién-de-planes.aspx

Desempeno Institucional

El Gobierno mediante sus 11 Entidades lideres de politica evalué el desempefio institucional de
la rama ejecutiva 2018, a través de 17 politicas de gestion y desempefio, medicién realizada
durante el mes de marzo de acuerdo con la informacién reportada en el Formulario Unico de
Reporte de Avance a la Gestion (FURAG), cuyos resultados fueron publicados en mayo a través
del sitio web de la Funcion Publica. 4,
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La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en la evaluacién del indice de
Desemperio Institucional 2018, obtuvo un puntaje consolidado de 95.1, que la ubica en el primer
lugar entre 1.671 entidades calificadas.

La Oficina de Control Interno OFCIN, en funcion del fortalecimiento de la cultura del
autocontrol, realizé actividades de capacitacion de “Enfoque hacia la prevencion” antes conocido
como “Cultura del autocontrol”, a todos los funcionarios, contratistas y colaboradores de Caja
Honor, las cuales se encuentran publicadas en la Intranet de Caja Honor.

En lo corrido de los meses de julio a octubre de 2019, la OFCIN, realizé capacitacién y
evaluacion sobre “Auditoria Basada en Riesgos”, asimismo, la OFCIN publicé Tips de Control
Interno sobre “Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades”

Figura 9 Tips y Capacitaciones OFCIN

Tips

> Portal Intranet f Gestion Auditoria y Contral £ Tips
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Fuente: Capacitaciones OFCIN mes de agosto 2019.
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Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y
de todos los servidores de Caja Honor, el cual permite identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI):

Caja Honor, administra y gestiona el Sistema de Administracion de Riesgos, a partir del contexto
estratégico cémo un factor Interno clave de éxito con la identificacién, medicién, tratamiento y
monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asimismo, vela por la seguridad de la
informacién y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los objetivos
institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En concordancia con el Sistema de Administracion de Riesgo (SAR), Caja Honor, tiene
definidos en su estructura roles y responsabilidades, que permiten una administracién de los
riesgos operativos SARO, de liquidez SARL, de crédito SARC, de mercado SARM y de lavado
de activos y financiacion del terrorismo SARLAFT, asi como el Plan de Continuidad del Negocio
- PCN y la Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, alineado con el MECI y la Norma NTC-
ISO-8001:2015, NTC-ISO-IE-27001:2013 y fundamentados en politicas y procedimientos
estratégicamente definidos, a fin de minimizar pérdidas y maximizar oportunidades en Caja
Honor.

Caja Honor, por ser un Entidad de caracter financiero, organizada como establecimiento
de crédito, de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto social esta expuesta al Riesgo
Operativo, por lo que en cumplimiento de las directrices establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia adopté un Sistema de Administraciéon de Riesgo Operativo - SARO, el
cual debe ser desarrollado y actualizado. La matriz SARO de Caja Honor, contempla los 17
procesos. La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, administra los riesgos de SARC, SARL,
SARM, SARLAFT, Y SARO.

De conformidad a lo informado por la OAGRI: Estas fueron las actividades realizadas por el
proceso e informadas en el plan de Accion del Il Trimestre de 2019:

Medicion Sistema de Administracién de Riesgo:

Segun lo informado por la OAGRI se evidencia el cumplimiento de las politicas y limites
aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, asimismo la exposicién de riesgo global de la
Entidad se ubica en un nivel bajo.qb
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Medicién Sistema de SICI:

Como resultado del monitoreo de red e infraestructura no materializaron incidentes de Seguridad
de la Informacién y Ciberseguridad, por lo tanto el nivel exposicion de riesgo es bajo. De 29
controles evaluados se evidencio cumplimiento de las politicas de SGSI y Ciberseguridad.

Control SARQ:

Durante el Il trimestre de 2019, se llevaron a cabo las reuniones de Grupo de Expertos,
correspondiente al segundo semestre de 2019, con el fin de realizar una reestructuracion de los
riesgos operativos, en la busqueda de la optimizacién de la cantidad de riesgos y lograr la
integracion de los riesgos operativos con los de seguridad de la informacion, actualmente la
Entidad registra un total 71 Riesgos Operativos identificados para los procesos; en referencia al
perfil de riesgo residual de la Entidad, se informa que para el lll trimestre de 2019 se encuentra
en 1.41 puntos, donde se evidencia que se mantiene el nivel de exposicién en Bajo dada la
efectividad de los controles y la cobertura de los mismos. De los diez (10) eventos de riesgo
operativo que se reportaron durante el tercer trimestre, ninguno afecté el estado de resultados
integral.

Control SARC:

Se ha venido recuperando la cartera hipotecaria (colocada antes de 1994) sin incumplimientos
por parte de los deudores; la cartera de Leasing Habitacional ha mantenido la calificacion de
cartera A.

Control SARL:

Se realiza control al disponible para afrontar situaciones de estrés de liquidez para el siguiente
mes cubriendo perfectamente el 100% de las obligaciones a corto plazo.

Control SARM:

Cumpliendo la politica de un portafolio conservador en funcién de un crecimiento de la valoracién
de las inversiones que ha sido constante, se ha logrado un control efectivo sobre el riesgo de
mercado.

Nivel de Riesgo SARLAFT:

Durante el tercer trimestre se realizo el seguimiento a las operaciones inusuales que realizan los
afiliados, concluyendo que ninguna generd la necesidad de reportarse como operacién
sospechosa.

o
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Comité de Riesgos

Dentro de la estrategia y politica general del Sistema de Control Interno SCI, Caja Honor cuenta
con un Comité de Riesgos el cual sesiona una vez al mes, en éstas reuniones se informa el
comportamiento del Sistema de Administracion de Riesgos de Caja Honor y se analizan las
diferentes recomendaciones que se presentaran a la Junta Directiva sobre el tema; esta
integrado por un miembro de la Junta Directiva (Representante de los Afiliados Civiles o no
Uniformados, Vinculados al Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional), los Subgerentes de Caja Honor, el Jefe de la Oficina Juridica, como invitado
permanente asiste la Oficina de Control Interno y el Jefe de la Oficina Asesora de Gestién del
Riesgo, es el secretario técnico del Comité.

La Oficina de Control Interno OFCIN, en desarrollo de sus auditorias ha realizado
recomendaciones a los procesos con el fin de prevenir la materializacién de algunos riesgos,
contribuyendo al mejoramiento continuo de los controles y de la gestion y desempefio
institucional, coadyuvando a la alta direccién, responsable de la operacién al cumplimiento de
los objetivos.

A través de las auditorias que realiza la OFCIN, se revisa la adherencia y aplicacién de la
politica de administracién integral de riesgos, los lineamientos y los ciclos de control en la
evaluacion y anadlisis a cada uno de los mapas de riesgos, revisando la efectividad de los
controles preventivos, detectivos y correctivos.

Las actividades de control sirven como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos v
forma parte integral de los procesos. El objetivo de este componente del MECI es controlar los
riesgos identificados.

Politicas Institucionales

Corresponde a acciones determinadas por Caja Honor, generalmente expresadas a través de
politicas de operacion, procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las directrices
impartidas por la Alta Direccién frente al logro de los objetivos institucionales. Caja Honor tiene
establecidas las siguientes politicas:

Politica_Anticorrupcién: La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia enfoca sus
actuaciones en identificar, prevenir mitigar y controlar la posibilidad que por acciéon u omision
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se afecten los intereses
de la Entidad y de las partes interesadas en beneficio de un particular, y que causaria en la
Organizacién un impacto inaceptable e intolerable./@f
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Politicas de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad: Esta Politica de Caja Honor,
propende por el aseguramiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién de la Entidad, apoyada en la metodologia de gestion de riesgos, los requerimientos
regulatorios y aplicacion de los estéandares internacionales, acordes con la misién de la Entidad;
fundamentada en el compromiso de |a alta direccién y todos los responsables de los procesos
de la organizacion

Politica Institucional de Riesgos: El Sistema Integral de Administracién de Riesgos de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, propende por identificar, medir, controlar, mitigar y
monitorear los riesgos en todos los procesos y su entorno, con el propésito de reducir el nivel de
incertidumbre que pueda afectar las operaciones de |la entidad y asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales

Politica de la Calidad: La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia entrega soluciones de
vivienda de| forma efectiva, mediante la administracién 6ptima de los recursos, soportado en
talento humano competente e innovador para la excelencia en el servicio y satisfaccién de los
afiliados, cumpliendo con los estandares técnicos, requisitos legales aplicables y lineamientos
de sostenibilidad en el contexto del direccionamiento estratégico y la mejora continua del Sistema
de Gestion de la Calidad.

Politica de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: La Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia, esta comprometida en gestionar integralmente las condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo de los funcionarios, y contratistas, mediante actividades de promocién de la salud
que prevengan las lesiones y enfermedades laborales, minimizando los peligros a través del
control de los riesgos identificados en la Entidad, dando cumplimiento a la normatividad y demas
requisitos aplicables, para la mejora continua del sistema.

Politica de Responsabilidad Social: La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se
compromete a hacer de su actividad, un factor que propenda por la mejora en las condiciones
de vida de los afiliados y funcionarios, realizando una contribucién a la sociedad, mediante el
desarrollo de iniciativas sociales y ambientales.

Para el desarrollo de la politica de responsabilidad social, se han identificado iniciativas sociales,
lideradas por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos en relacién con el modelo de atencién
Héroes, que beneficia a afiliados y beneficiarios victimas del conflicto armado.

Politica Ambiental: Contribuir con la proteccién del medio ambiente bajo los principios de
prevencion, ecoeficiencia y responsabilidad social, mediante la implementacion, gestion,
divulgacion y control de buenas practicas ambientales aportando al mejoramiento continuo de
los procesos de la entidad.

Las politicas institucionales son difundidas, comunicadas y comprendidas por los funcionarios y
contratistas de la Entidad a través de los siguientes canales de comunicacién: 7
L
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e Divulgacion a través de reuniones mensuales dirigidas por la Gerencia General.
e Medios electrénicos, Sitio Web, intranet.

o Sistema de informacion ISOLUCION.

e Correo institucional.

¢ Impresos como folletos, cartillas, carteleras entre otros.

e Programas de induccién y reinduccién a nuevos funcionarios

Seguimiento del Desempeiio Institucional

Caja Honor cuenta con el mapa de procesos alineado con la estructura organizacional,
diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacioén. Por lo tanto, su nivel
de operacién se fundamenta en seis (6) macro procesos, los cuales se interrelacionan entre si a
través de los diecisiete (17) procesos.

Los procesos se encuentiran documentados mediante caracterizaciones las cuales
incluyen, ademas del objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y
sus controles, documentos internos y externos, indicadores, politicas de operacion,
responsables, infraestructura, sistemas de informacién producto y salidas no conformes.

De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién — OAPLA, durante el
periodo se realizaron las siguientes actividades:

Caja Honor, monitorea la operacién a través de la medicién de los resultados generados, para el
efecto cada proceso cuenta con un Plan de Accion PAI, quienes informan trimestralmente su
gestién de cumplimiento, dichos resultados son consolidados por la Oficina Asesora de
Planeacion.

De conformidad con la Politica de Seguimiento y Evaluacién al Desempeno Institucional
para el tercer trimestre de 2019, se obtuvo un cumplimiento del 100% con un resultado del
99.31% sobre una meta programada del 96%. Los resultados del | T: 99.11% y Il T: 98.74%.

Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana:

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y normativas frente a la obligatoriedad que tienen
las empresas de Rendir Cuentas, y de acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - MURC, la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia habilitd espacios de participacién ciudadana como
aspecto fundamental para el disefio y ejecucion de la estrategia de Rendicién de Cuentas 2018.

Producto de lo anterior el dia 09-may-2019, se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas sobre la Gestién 2018, informe que se encuentra publicado en el Portal Institucional
de la Entidad. Asimismo la Entidad llevo a cabo la 2° Rendicién de Cuentas: de los periodos
2012 - 2019, realizada el dia 24 de septiembre de 2019, en la Sede Principal de la Entidad,
contando con la participacion de 232 funcionarios.
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

La Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacién monitorea de manera cuatrimestral la
ejecucion de las actividades programadas del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019,
guiados por la cultura de la Caja de actuar en valores, principios y ética superior y en
concordancia con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, a través del cual se desarrollaron los
componentes: Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion, Estrategia
de Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas, Servicio al Ciudadano, y Transparencia
y Acceso a la Informacioén.

Caja Honor a través de la Oficina Asesora de Planeacién, ha realizado los informes de
monitoreo los cuales son publicados en el Portal Institucional. Asimismo la Oficina de Control
Interno, realizé el 12-sep-2019 la publicacién del informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano PAAC correspondiente al Il cuatrimestre de 2019 y cuya ejecucién es del
63.19%, con un cumplimiento del 100 % de las actividades programadas y relacionadas en cada
componente asf:

Tabla 3 Seguimiento PAAC Il Cuatrimestre 2019 — Oficina Control Interno

Resumen de los Componentes Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - Il Cuatrimestre 2019

% de Revisién y Observacion de la Oficina de Control
Ejec. Interno

Este componente presenta 6 actividades, las cuales
33,33% |2 se ejecutaron en el Il y 4 se ejecutaran en el |l
Cuatrimestre de 2019.

Componentes

1: Gestion del Riesgo de Corrupcioén -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

2: Estrategia de racionalizacion de Publicado en el Sistema Unico de Informacion de
trémites (En aplicativo SUIT de Ia N/A Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de
Funcion Publica) la Funcién Publica.

Este componente presenta 10 actividades, de las
3. Rendicion de Cuentas 100% |cuales 9 se encuentran en desarrollo y 1 se ejecutara

en el lll Cuatrimestre de 2019.

Este componente presenta 10 actividades, de las
cuales 9 se encuentran en desarrollo presentando
avances en cada cuatrimestre y 1 se ejecutara en el
IIl Cuatrimestre de 20189.

Este componente presenta 3 actividades, de las
61,11% |cuales 2 se encuentran en desarrollo y 1 se gjecutara
en el lll Cuatrimestre de 2019.

4. Servicio al Ciudadano 58,33%

5: Transparencia y Acceso a la
Informacion

Total Ejecucion 63,19%

Fuente Informacion: Informe Seguimiento Plan Anticorrupcién Il cuatrimestre 2019 OFCIN
https://www.cajahonor.gov.co/PG C/Paginas/Verificacion-Plan-Anticorrupcion-OF CIN_.aspx
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Seguimiento al Sistema de Administracion de Riesgo:
De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo (OAGRI):

Cada uno de los procesos de la Entidad, cuenta con su mapa de riesgos que define los
controles y tratamiento acorde a su criticidad y son administrados en un sistema de informacion
segun los lineamientos impartidos en el proceso de Gestidon de Riesgo, donde se verifica la
eficacia de las acciones para abordar riesgos.

Se realizacién de mesas de trabajo con grupos de expertos para la actualizacién de
matrices de riesgos operativos, asi como de los riesgos de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad.

Los riesgos son identificados, analizados y consolidados por los responsables de los Macro
procesos y Procesos respectivamente.

Durante el Ill trimestre de 2019, se realizé el registro y analisis de los eventos de Riesgo
Operativo reportados por los procesos, en total se presentaron 10 REROS:

Tabla 4 Registro de Eventos de Riesgo Operativo (RERO)

VIGENCIA 2019
CLASIFICACION RERO I TRIM. Il TRIM. | [l TRIM.

Fraude interno % = 5
Relaciones laborales < 5 R
Clientes 1 0 0
Dafos a activos fijos - - -
Fallas tecnoldgicas g 1 2
Ejecucion y administracion de 5 3
procesos
Eventos externos 2 = <

Total 13 4 10

Fuente de Informacién: Oficina OAGRI Informes SAROQ [l Trimestre de 2019

- La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo en su funcién de disefiar, programar y coordinar
planes de capacitacion sobre el SARO dirigidos a todas las areas y funcionarios durante el
periodo de reporte, brindd induccién a 30 funcionarios que ingresaron a la Caja Honor para
los diferentes procesocs.

- Enlasinducciones, la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI) efectué una descripciéon
general del SARO, enfatizando en la responsabilidad que los funcionarios adquieren al
ingresar a la Entidad con relacion a los eventos de riesgo operativo que se puedan materializar

en los procesos respectivos.ﬂ
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Tabla 5 Registro de Capacitaciones realizadas por la OAGRI

caj

Mes Funcionarios Igc:l:;;alflritna'lsg Qfarg{:g;?::sl Enlaces Total
Julio 1 1 1 12
Agosto 1 10 3 14
Septiembre 1 1 2 4

Total 10 3 13 4 30

dHONOr

Cajs Prommets u e Viyianda MitiLar y de Foikcle

Fuente de Informacion: Oficina OAGRI Informes SARO Ill Trimestre de 2019

Seguimiento Indicadores de Riesgo Operativo

Indicador de Registro de Eventos de Riesgo Operativo (REROS): El indicador de registro de
eventos de riesgo alcanzé al 100%, lo anterior debido a la gestién oportuna de los diferentes
usuarios de los procesos y el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo
mediante la Guia GR-NA-GU-029 (Reporte general de eventos de riesgo), para que los usuarios
reporten situaciones que puedan traducirse en posibles eventos de riesgo operativo y que la
OAGRI evalia y analiza para confirmarlos como REROS o descartarlos.

Incidentes: El indicador de incidentes alcanzé el 100% de la meta establecida para el lll trimestre,
la atencion de incidentes atendidos en menos de 4 horas del 100%.

Tabla 6 Registro de Incidentes

Mes Incidentes Infﬁ':?gsa 2 Indicador | Cumplimiento
Julio 122 122 100% 100%
Agosto 121 121 100% 100%
Septiembre 95 95 100% 100%

Total 338 338 100% 100%

Fuente de Informacién: Oficina OAGRI Informes SARO Il Trimestre de 2019

Quejas: El indicador de quejas alcanzd la meta en un 100% de cumplimiento, donde el
promedio de quejas durante el lll trimestre fue de 4.3 quejas por mes. Las quejas reportadas
durante el lll Trimestre fueron de 13 como se detallan a continuacién:

Mes de julio: 7 quejas
Mes de agosto: 1 queja
Mes de septiembre: 5 quejas g
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Desemperio Frecuencia Riesgo Operativo: El indicador de desempefio alcanzé el 100% de
cumplimiento, dado que la frecuencia de Riesgo Operativo (RO) se ubicd en 90.14% de
acuerdo con la meta establecida en la escala de calificacion de Riesgo Operativo.

Desempefio Impacto Riesgo Operativo: El indicador de probabilidad — impacto, registré que
de los 71 riesgos identificados, el 9.86% afectd la probabilidad (7 riesgos) y por otro lado el
0% (ningun riesgo) afecté el impacto, dejando como resultado un cumplimiento del 100%,
valor dentro de las proyecciones normales para este indicador.

Cumplimiento de Ordenes de Embargo: Durante el tercer trimestre de 2019, se recibieron
2.703 requerimientos judiciales de los cuales 2.677, es decir el 99.11% se atendieron en
menos de 5 dias, alcanzando el 100% de cumplimiento de la meta establecida para este
indicador de riesgo operativo.

Pagos Depdsitos Judiciales. De los 2.701 requerimientos judiciales recibidos durante el tercer
frimestre, 363 corresponden a pagos de depositos judiciales, de los cuales se surtieron en su
totalidad, es decir el 100% se llevaron a cabo en un término menor o igual a 3 dias.

Plan de Continuidad del Negocio - PCN

El 27 de septiembre de 2019, se realizd prueba funcional del PCN en el Punto Alierno de
Continuidad — PAC en Bucaramanga, con estas pruebas se busca validar el adecuado
funcionamiento del gestor documental y el Sistema de Gestidn de Afiliados GA2.

De conformidad a lo informado por la OAGRI, durante el tercer trimestre de 2019, no se evidencid
cumplimiento de las politicas del Manual de Sistema de Administracion de Riesgo Operativo.

Plataforma Tecnolégica - PETI

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Informatica - OAINF, durante el Il
trimestre de 2019 se realizaron las siguientes actividades:

Se realizaron las actividades como mejoras a la plataforma tecnolégica para Office 365 y
nube, assesment a los aplicativos CRM y TFS, fortalecimiento infraestructura de datacenter para
canales de replicaciéon, internet y LAN to LAN, exploraciones de seguridad informatica,
renovacion de switches, gestion de sistemas de informacion y de seguridad informatica,
desarrollo de funcionalidades para fondo de solidaridad, solucién requerimientos en GA2, entre
otros.

Se realizaron mejoras a la plataforma tecnolégica en cuanto a conectividad y servicios en
la nube, como también revisién de rendimiento a los aplicativos y analisis y seguimiento de
seguridad informatica.
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Se asegurd la prestacién del servicio de los canales de comunicacién sin afectar la
prestacion del servicio.

Se ejecutaron actividades como instalacion sistema de Backups, exploraciones de
seguridad informatica, renovacion de switches,

Durante el acumulado del afio, se ha dado gestion a los acuerdos de niveles de servicios,
logrando en el ultimo trimestre cumplimiento del 100%.

Durante el acumulado del afio, se ha asegurado la prestacion de los servicios tecnolégicos
y canales de comunicaciéon en cumplimiento de los objetivos de Caja Honor.

Este componente permite utilizar la informacién de manera adecuada, y comunicarla por los
medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y
mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacién de datos, dentro y en el
entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad
y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor Y grupos
de interés.

Politicas de Comunicacién de Informacién

Caja Honor, a través del Area de Comunicaciones, gestiona varios canales que facilitan la
comunicacién interna y externa de la entidad y, para su administracién, tiene politicas, protocolos
y procedimientos que facilitan su ejecucion y desarrollo. Estos canales comprenden las redes
sociales como Twitter y Facebook donde los ciudadanos pueden informarse, enterarse de los
planes, programas y acciones de la entidad, ademas de participar e interactuar.

Caja Honor a través del Area de Comunicaciones, emitié el instructivo 002 del 6-jul-2018, por el
cual se dictan lineamientos para la publicacién de contenidos en el Portal Institucional y la Intranet
de la Entidad.

Caja Honor, a través de la Subgerencia Administrativa, lidera la politica de uso racional del papel,
establecida por la Directiva Presidencial, trabajando en campafias de sensibilizacién en el
consumo de Papel a través del gestor documental, el cual ha permito que disminuya el consumo
de papel en las dependencias de Caja Honor.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Informatica, Caja Honor, realizd
actividades tendientes a la proteccién de la plataforma tecnoldgica de Caja Honor, que es la que
contiene toda informacién de la Entidad.
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

De conformidad a las diferentes actividades informadas por el Area de Comunicaciones y
desarrolladas durante el periodo de julio a octubre de 2019 se recibieron las siguientes visitas:

Tabla 7. Visitas y Atenciones

Tipo Cantidad
Servicios en el Portal Institucional 42.078
Busqueda de Proyecto Inmobiliario 33.062
Ventanilla Unica 9.088
Total 84.228

Fuente de Informacién: Area de Comunicaciones - Informes Actividades julio a octubre de 2019
Participacion Ciudadana

A través de canales como las redes sociales, el Portal Institucional, programas radiales, pautas
en periédicos y revistas institucionales, mensajes en el Centro de Contacto al Ciudadano, cufias
y correos electronicos, el Proceso brindd informacion referente a los afiliados.

Durante el periodo de julio a octubre de 2019 se realizaron las siguientes encuestas

Tabla 8. Encuestas Area de Comunicaciones

Tipo Cantidad
Socializacién del Plan Anticorrupcién y de 11 comentarios
Atencién al Ciudadano — 2019
Encuesta de preferencia de vivienda- 2019 4.323 Registros
Encuesta RDC — 2019 22 participaciones

Fuente de Informacion: Area de Comunicaciones - Informes Actividades julio a octubre de 2019
Respuestas en redes sociales

Una herramienta que le permite a la Entidad estar mas cerca de los afiliados es la generacién de
respuestas a las consultas que realizan los afiliados a través de las redes sociales, para el Il
trimestre se respondieron 505 comentarios en Facebook, 79 en Twitter y 10 en Instagram para
un total de 594 respuestas.

Plan de Comunicaciones

Para el lll trimestre del 2019, el plan de comunicaciones se ejecutd en un 100%. En julio se
realizaron 45 actividades programadas, en agosto se realizaron 49 actividades y en septiembre
se realizaron 80 actividades programadas, para un total de 174 actividades programadas y
ejecutadas.
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Seguidores en Redes Sociales

Durante el periodo julio a octubre de 2019, se realizaron estrategias con las que se buscé generar
un vinculo entre la Entidad y el afiliado con narrativas enfocadas al anhelo de adquirir vivienda y
a la identificaciéon con experiencias de vida, donde se evidenciaba la facilidad para acceder a los
servicios de la Entidad, esto a través de imégenes y videos realizados por el Area y otros
posteados de las Fuerzas.

Figura 10 Actividades Redes Sociales Area de Comunicaciones
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Fuente _de Informacién: Area de Comunicaciones - Informes Actividades julio a octubre de 2019
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Portal Institucional e Intranet

De conformidad a lo informado por el proceso de Gestion de Comunicaciones, esta actividad se
realiza a través de diferentes estrategias de comunicacién para mejorar |la tasa de retorno de
visitas al Portal Institucional durante el Il trimestre se lograron 295.575 visitas, pasando de
4.617.269 en el ll trimestre de 2019 a 5.031.261 en el lll trimestre de 2019.

Asimismo, se realizaron 258 publicaciones de las cuales 68 se programaron en la intranet y 120
en el Portal Institucional, se generaron 12 desarrollos para la elaboracién de encuestas, de igual
manera se publicaron 58 banner en el Portal Institucional, divulgando camparias como Vivienda
Leasing, Vivienda 14 y Revista Notivivienda edicion No. 66.

Analytics Portal Institucional

Numero de sesiones realizadas

Julio Agosto Septiembre | Octubre Sesiones Periodo Visitas Periodo
julio — octubre julio — octubre
104.064 | 86.556 104.955 102.923 398,498 740755

Fuente de Informacién: Area de Comunicaciones - Informes Actividades julio a octubre de 2019

Sistema de Gestién: Caja Honor cuenta con un Sistema de Gestion certificado por ICONTEC,
y como soporte al manejo documental dispone de un aplicativo de informacion que le permite
agilizar, divulgar vy actualizar la documentacion de sus procesos a través de la herramienta
tecnolégica Isolucion.

Seguimiento Direccionamiento Estratégico y Politicas de Gestion de Desempeiio

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién, para la vigencia 2019 se
programaron entregar a los afiliados 17.750 soluciones de vivienda. Con corte al 30 de
septiembre de 2019, se tramitaron 11.560 soluciones de vivienda a través de los diferentes
modelos, con un nivel de cumplimiento del 65.13 % de la meta programada, asi:

Tabla 9 Ejecucion Metas Solucién de Vivienda al 31 de marzo de 2019

~ MODELO META EJECUCION | % DE EJECUCION
Vivienda 14 11.000 7.229 65,72%
Vivienda 8 6.500 4,191 64,48%
Héroes (Fondo Solidaridad) - Nov. 100 0 0,00%
Vivienda Leasing Habitacional 150 140 93,33%
TOTAL 17.750 11.560 65,13%

Fuente: Cumplimiento Metas OAPLA Ill trimestre de 2019 correo 15-oct-2019
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Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

De conformidad a lo informado por el Area Financiera, para la vigencia 2019, se programé un
presupuesto de ingresos por la suma de $1.841.878 millones. Es de mencionar que para el lli
trimestre de 2019 el presupuesto de Ingresos, presentd una reduccion presupuestal en el rubro
Rendimientos Financieros-Portafolio, razén por la cual se realiz6 la modificacion del porcentaje
y meta en este indicador al pasar de $1.841.878 millones aprobados inicialmente a $1.543.378
millones.

La ejecucidén de los ingresos para el lll trimestre del 2019, alcanzd una ejecucién del 77%
con respecto a la meta establecida del 75% correspondiente a un valor de $1.157.534 millones
logrando una ejecucion de $1.181.084 millones; el recaudo de los Ingresos Operacionales
presento el siguiente comportamiento:

Con respecto al Presupuesto de Gastos e Inversion se programé un presupuesto de
$118.502 millones. El presupuesto de Gastos para el lll trimestre, presentd modificaciones en el
porcentaje y meta de este indicador, toda vez, que se realizé una adicién en el rubro Leasing
Habitacional aprobado por Junta Directiva a través de Acuerdo 02 de 2019, pasando de $118.502
millones a $132.513 millones. La ejecucién de Gasto para el tercer trimestre del 2019, alcanzé
una meta de 68% equivalentes a $90.500 millones. .

Racionalizacion de Trémites

De conformidad a lo informado por-el Area de Servicio de Atencion al Afiliado ATEAF, para el Il
trimestre de 2019, se han realizaron las siguientes actividades:

Caja Honor en cumplimiento a la politica de racionalizacién, tramites en linea y gobierno
digital ha fortalecido los servicios y tramites en portal transaccional entre ellos: acreditacion en
linea, actualizacién de datos, consulta de estado de cuenta, estado de tramite, pretramites en
linea (pago aportes para solucién de vivienda, pago devolucion de aportes por desafiliacion, pago
devolucién de saldos cuenta individual, pago de cesantias definitivas). Contando actualmente
con los kioscos interactivos de servicio que brindan de manera directa al afiliado: tramites
realizados, certificados de cuenta, certificacion declaracién de renta y servicio preferencial al
personal con disminucién de la capacidad psicofisica.

La Entidad implementé el trdmite simplificado, el cual busca disminuir los tiempos vy
procedimientos logrando darle un mejor y mas rapido servicio al afiliado. Tramites simplificados
con un tiempo de desembolso en cuenta del afiliado en menos de 5 dias.

Con la implementacion del Formulario Unico de Pago (FUP) Digital, se aporté ala politica
establecida de responsabilidad social empresarial al “cero papel” facilitando a los afiliados la
atencion en cada uno de los puntos. Efectuando un ahorro presupuestal para la Entidad en esta
nueva estrategia en el servicio, minimizando tiempos de espera y agilizando |a radicacién del

tramite.
-
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Tramites Atendidos por ATEAF: Para el lll trimestre arrojo un resultado en el Area de 96.59%
correspondiente a 26.254 tramites recibidos y gestionados en dos dias para su pago. Los 928
tramites restantes, se gestionaron en 3 dias 485, en 4 y 5 dias 202 tramites y mayor a 6 dias 38
tramites.

Cobertura del Servicio ATEAF: En el disefio de una nueva estrategia dirigida al mercado
inmobiliario ha desarrollado ferias y eventos, impactando ampliar la cobertura del servicio por
parte de los Puntos de Atencién a nivel nacional, al igual que la visita a las diferentes unidades
militares y de Policia Nacional de la jurisdiccion, logrando el acceso de los tramites y servicios a
los afiliados con el cual se obtuvo un resultado de 18.24% estando por encima del 5% de la meta
establecida.

El proceso viene trabajando en la humanizacién del servicio como imagen de la empresa, con
las estrategias de servicio (kioskos interactivos, puntos modviles) igualmente con la
personalizacion en la atencién buscando empatizar con los afiliados y apoyando e
implementando las politicas sociales.

Resultado Indice de Satisfacion Afiliados:

Caja Honor comprometida con la satisfaccién plena de los afiliados, peridodicamente realiza la
medicion del indice de satisfaccion que incluye la calificacion de atributos en relacién con los
tramites y servicios que impactan directamente en los afiliados, labor que es ejecutada a través
de la aplicacion de un estudio que efectla a nivel nacional una firma externa, con el fin de detectar
y mejorar la atencién general de los afiliados.

De acuerdo con los resultados arrojados 4.8 puntos aplicada por el proveedor, donde el
resultado del desempefio de los Puntos de Atencién como son Ibagué, Bucaramanga, Caliy
Florencia fue de un puntaje de 4.9.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC:

Caja Honor, cuenta con el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC —, que tiene
como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas con las peticiones, quejas, reclamos,
requerimientos, certificaciones, consultas y sugerencias presentadas por los consumidores
financieros de Caja Honor y partes interesadas, brindando la informacién en forma clara, veraz,
oportuna y verificable; adicionalmente, se tiene el Manual SAC que establece las politicas,
objetivos, roles, responsabilidades, elementos, etapas, procedimientos, infraestructura, disefio y
desarrollo de programas dirigidos a la capacitacion de funcionarios y a la educacién de los
consumidores y, en general, los criterios y lineamientos que orientaran el Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero de la CPVMP, todo ello dentro de un ambiente en el que se trabaje por
la debida atencidn, proteccidn y respeto al consumidor financiero de Caja Honor.
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Segun informacién reportada por el SAC durante el Il trimestre de 2019, se efectuaron las
siguientes acividades:

- Con respecto a las PQRD, de las 6.253 solicitudes radicadas por los Consumidores Financieros
en Caja Honor, 13 fueron quejas y 148 reclamos, equivalente al 2,57% del total de las
solicitudes y el 97,43% se constituyen en peticiones. Es importante mencionar que se realizé
un anélisis de favorabilidad a las 161 quejas y reclamos, encontrando que de éstas: 82 fueron
a favor de Caja Honor y 79 a favor del Consumidor Financiero, que corresponde al 1,26% del
total de las solicitudes.

- A través de la Defensoria del Consumidor Financiero allegaron 40 solicitudes, 38 fueron
peticiones y 2 reclamos, los cuales a favor de Caja Honor, se hizo una validacion de la
informacién encontrando que los temas tratados fueron: tramite de cesantias, fondo de
solidaridad, acceso al subsidio y actualizacién medida cautelar.

- A través de la Superintendencia Financiera de Colombia allegaron 11 solicitudes clasificadas

como peticiones, entre los temas mas relevantes se encuentra el bloqueo de matriculas
inmobiliarias e inconformidad por la demora del pago.

Seguimiento a las PQRS

Durante el Ill Trimestre de 2019, se elaboraron 6.253 respuestas cumpliendo la meta del area
alineado con el término legal establecido con un resultado del 100%. Esta gestién fue producto
del trabajo en equipo y las politicas internas establecidas para que las solicitudes se resolvieran
en los 9 dias habiles.

Tabla 10 Peticiones, Quejas y Reclamos Caja Honor 2019

CLASE DE Il TRIMESTRE 2019
SOLICITUD JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE TOTAL
Peticiones 1,523 1.443 1.610 4,576
Certificaciones 490 421 405 1.316
Reclamo 49 48 51 148
Felicitaciones 47 68 48 163
Requerimiento 9 4 7 20
Queja 7 1 5 13
Sugerencia 1 5 7 13
Denuncia 2 1 1 4
Consulta 0 0 0 0
TOTAL 2.128 1.991 2.134 6.253
i Fuente de Informacién: Area del SAC — Informe Plan de Accion Ill Trimestre de 2019
7 iy :
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- Ejecucion Programa de Educacion Financiera:

La ejecucion del programa de Educacion Financiera “Aprendiendo con Honor”, permitié observar
que entre los afiliados y actores del programa hay un gran interés con relacién a la adecuada
prestacion del servicio y el conocimiento en temas de Educacion Financiera. La divulgacién de los
diferentes temas relacionados al programa lleva implicito el posicionamiento de Caja Honor al
generar los contenidos bajo la misma marca.

De conformidad a lo informado por el SAC, las actividades realizadas para su ejecucion fueron
las siguientes:

- 12 capacitaciones a las que asistieron 824 consumidores financieros, entre afiliados y
funcionarios de Caja Honor en temas de programacion de citas, normatividad vigente, SAC,
uso responsable de apories, consecuencias de la desafiliacién, como incentivar al ahorro, buen
manejo de finanzas, gratuidad de los servicios, tramitadores, obligaciones legaimente
deducibles, presupuesto, mecanismos de proteccion al consumidor financiero y demas.

- El equipo SAC participd en la XX Feria Inmobiliaria de Caja Honor los dias 25, 26 y 27 de
septiembre de 2019, en la cual se realizé charlas a 153 afiliados, con el fin de sensibilizar en
temas frente al manejo de un presupuesto, incentivar al ahorro y direccionar a mejorar el
manejo de las finanzas personales.

- Se participd en 6 programas a emisoras de las Fuerzas Militares, tratando temas como:
Caracteristicas del Consumidor Financiero, DCF, mecanismos de Comunicacién con el DCF;
afiliado victima de tramitadores y productos de Caja Honor. El nUmero de personas que
sintonizaron las emisoras durante la franja en las que se desarrollaronlos programas de
educacion financiera, hacen parte de la informacién propia de cada emisora, datos a los que
Caja Honor no tiene acceso.

- Se emitid 1 boletin electronico con el tema de mecanismos de proteccion al Consumidor
Financiero, divulgado por el Area de Comunicaciones a 336 funcionarios de Caja Honor, entre
temporales (40), contratistas (14) y de planta (282), segun base de datos de Talento Humano.

- Se emitieron 3 capsulas de educacion financiera, con temas de vacaciones de verano y tipo de
ahorros. Divulgadas a los 336 funcionarios de Caja Honor, entre temporales (40), contratistas
(14) y de planta (282); constituyéndose en un total de 1.008 sensibilizaciones con los temas
tratados.

En conclusion, a través del programa de educacion financiera que lidera el SAC, se logré
sensibilizar en total a 12.138 consumidores financieros, lo que posiciona a Caja Honor como una
entidad que se preocupa por sus afiliados, dando muestra de su desarrollo sostenible y
responsabilidad social con el pais.
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Lo cajaHonor

- De conformidad a lo informado por el Area del SAC, el proceso a través de la realizacion de
la programacion de citas telefonicas para atencion a los afiliados, y con el propésito de verificar
la asistencia y la calidad del servicio y aceptacién por parte de los consumidores financieros,
realiza un control previo y posterior. A través de este mecanismo Caja Honor, asigné 671
citas para el | trimestre de 2019 y para el |l trimestre de 2019, asigné 909, para un total de
1.580 en lo corrido del semestre.

Para éste trimestre, se evidencio un aumento en el uso de la herramienta en un 5,5% con
respecto al trimestre anterior que fue de 909 citas programadas.

El uso de la herramienta de “Programacion de citas” ha venido aumentando gracias a las
campafias realizadas por el Centro de Contacto al Ciudadano y Puntos de Atencién, por lo que
se ha evidenciado en un aumento del 119,03% con respecto al indicador establecido.

Tabla 11 Programacién Citas- Atenciones Afiliados Caja Honor 2018

: % DE
FeRineg PROGRAMACION | cumPLIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 671 112,96%
0
SEGUNDO TRIMESTRE 909 120,23%
0,
TERCER TRIMESTRE 959 126,85%
TOTAL 2,539 119,03%

Fuente de Informacion: Area del SAC — Informe Plan de Accién 11l Trimestre de 2019

Tabla de Retencién Documental Y Actividades del Area de Gestion Documental.

Segln lo informado por el Area de Gestién Documental, Caja Honor cuenta con Tablas de
Retencion Documental (TRD) aprobadas por el Archivo General de la Nacion, el 6 de diciembre
2017. El Area de Gestion Documental, efectta el control de registros a partir de las Tablas de
Retencion Documental, administrando la recepcion, distribucién, consulta y conservacion final de
los documentos.

De conformidad a lo informado por el proceso, durante el primer semestre de 2019, se
realizaron las siguientes actividades:

- Elaboracion del documento Plan de Preservacion Digital el cual tiene como objetivo principal
establecer las estrategias, acciones, responsabilidades y otros componentes propios del Plan
de Preservacion Digital, que orienten a la Caja Promotora de Vivienda Militar y Policia — Caja
Honor, en la adecuada gestion para la preservacion a largo plazo de sus documentos
electrénicos, manteniendo en estos caracteristicas como: autenticidad, integridad, fiabilidad y

N

Pagina 35 de 46 ?Q
i

NIT: B60G21867-7

RN A
o G

Centre de Contacto al Ciudadano CLC #n Bogetd (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8OO0 815 429
150 901 y = Portal web: www.eajshonorgaven  Correo elactranice: contactenas@cajehonar.goven
Slcontes Carcora 54 N® 26-54 CAN - Bogotd B.C Colambia

BIENESTAR Y EXCELENCIA



g s | s |cajaHonor

O Vivtenda Miitar y de Potety

disponibilidad. Caracteristicas que deben estar presentes desde su produccion, hasta su
disposicion final.

Ejecucion de las actividades en el Plan Institucional de Archivos PINAR. Implementar
mecanismos tecnolégicos de valor probatorio para los Documentos Electrénicos de Archivo:
Se asigné firma digital a los Oficiales Jefes de Enlace (Policia Nacional, Fuerza Aérea
Colombiana, Armada Nacional, Ejército Nacional).

Durante el tercer trimestre del afio 2019 se generé un ahorro en el consumo de papel en un
0.14 % equivalente a 1 resma.

Figura 11 Ahorro Consumo Resmas de Papel Caja Honor 2018-2019

VIGENCIA T : %
TRIMESTRE g VIGENCIA 2019 | AHORRO | , . <20
11l TRIM. 698 697 1 0.14 %

CONSUMO DE RESMAS III TRIMESTRE 2019
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Fuente: Datos tomados del Informe Plan de Accidn ill trimestre de 2019 AGEDO
Q/
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Sequimiento OFCIN

En lo relacionado al seguimiento de la informacion de la primera y segunda linea, la Oficina de
Control Interno en lo transcurrido de la vigencia 2019, ha realizado diferentes verificaciones con
el objetivo de fortalecer la eficiencia administrativa en la gestion documental, para lo cual en las
auditorias integrales que se han adelantado en la vigencia, se han realizado revisiones a los
procesos de la gestién de los documentos en todos sus formatos o soportes, en el ciclo de gestion
de los documentos producidos desde su elaboracion, radicacion, tramite organizacidén y
almacenamiento, de igual forma se ha evaluado la implementacién de flujos documentales, entre
otros.

La Oficina de Control Interno, en lo corrido de la vigencia 2019 realizé la publicacién de
los diferentes informes de Ley, asi como el resultado de las auditorias desarrolladas vy las
capacitaciones correspondientes a su rol dando cumplimiento a las actividades y fechas
programadas en los respectivos cronogramas.

_ Figura 12 Publicacion de Informes Oficina de Control Interno

% & lsolucién - Visualizzcion Docu...

Inido | CajaHonor | SaladePrensa ; AtencionalAfliado | Vivi i Normatwvidad : Planeacion GestionyControl | Contratacién | CréditodeVivienda
#& > Planeacion, Gestién y Control > Controi Interno

Planeacidn, Gestion y Control Control Interno o 0

Control Interno

Gestién Documental
Informes y Gestién

; Logros y Estadisticas o 0 o o
Planes Programas y Proyectos ‘ ‘ ‘ ‘

" Administracion del Riesgo Informes Auditoria Informes Informe Control Verificacién Plan

ormokrio Drasers OFCIN Porm;:::’;zndos interno Contable Antiga:;.lﬁdén
Manuales —— e
Recientes

%

Informes Planes de
Contraloria Mejoramiento

2N

Fuente de Informacion: https./iwww.cajahonor.gov.co/PG C/paginas/control-interno.aspx - consulta 6 nov-2019
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Este componente busca que la Caja Honor haga seguimiento oportuno al estado de la gestion
de los riesgos y los controles, esto se puede llevar a cabo a partir de dos tipos de evaluacién:
concurrente o autoevaluaciéon y evaluacién independiente.

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o a través
de evaluaciones periédicas (autoevaluacién, auditorias), y su propésito es valorar:

La efectividad del control interno de la entidad publica;

La eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos;

El nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos;

Los resultados de la gestién, con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento
de la entidad publica.

&858,

El Sistema de Control Interno (SCI), fortalece el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes, e idoneidad de los servidores publicos, a través de las politicas y practicas de gestion
humana que se deben aplicar, las cuales incorporan los principios de justicia, equidad y
transparencia al realizar los procesos de seleccién, induccion, formacién, capacitacion y
evaluacién del desempefio de los trabajadores de Caja Honor.

Politicas de Cumplimiento del Programa de Auditorias de la OFCIN

De acuerdo con los lineamientos del Decreto 1499 de 2017, MIPG es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio. Integra los
sistemas de gestion con el Sistema Institucional de Control Interno, a través de 17 politicas de
gestién, orientadas por las entidades rectoras del Modelo en las 7 dimensiones establecidas.

La Junta Directiva de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, aprobé mediante
Acuerdo 004 del 28-06-2016, el Reglamento Interno del Comité de Auditoria de la CPVMP.

En Comité de Auditoria del 14 de diciembre de 2018, fue aprobado el Cronograma de
Auditorias para la vigencia 2019 de la CPVMP, presentado por la Jefe de la Oficina de Control
Interno, el cual contemplé 37 auditorias a los procesos de Caja Honor (Proceso Estratégicos: 15,
Procesos Misionales 18 y Procesos de Apoyo:4 ), cuyo objetivo es: Programar las auditorias a
los procesos de Caja Honor, de conformidad con la metodologia establecida por la Oficina de
Control Interno basada en la Guia “Desarrollar Programa de Auditorias” CI-NA-GU-012, de
acuerdo con las mejores practicas del DAFP con un enfoque basada en riesgos. Qj
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La Oficina de Control Interno, en la caracterizacién de su proceso segun formato CI-NA-CR-001
versién 22 de fecha 16-08-2018, tiene identificadas las siguientes politicas de operacion:

- El programa de auditorias, se debe presentar para aprobacion del Comité de Auditoria.

- Los resultados de las auditorias programadas de gestién y de la calidad, se deben
retroalimentar con los lideres responsables, antes de emitir el informe final.

- El Comité de Auditoria debera cumplir lo establecido en el Acuerdo Interno No. 4 de 2016.

- Para el desarrollo de las auditorias, se deberan seguir los lineamientos establecidos en el
Manual de Auditoria Interna.

- Las dependencias deben suministrar la informacién requerida por el proceso de Auditoria y
Control, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes previo al recibo de la solicitud.

-  Elinforme de auditoria de gestidén, debera entregarse al Jefe de la Oficina de Control Interno
para su respectiva revision, 10 dias habiles antes del plazo de entrega a la Gerencia General.

- Una vez comunicado el inicio de la auditoria al proceso, el informe final debera ser radicado
en la Gerencia General a mas tardar el Gltimo dia habil del siguiente mes. En el evento en
que el proceso auditado no entregue oportunamente la informacién se correra el plazo de
entrega a la Gerencia General.

- La ejecucién, desarrollo, reporte y demas actividades necesarias para la realizacién de las
normas técnicas de calidad diferentes a la NTC-ISO-9001-2015, seran de responsabilidad
del proceso que lidere su implementacién o de quien delegue el representante legal.

La Oficina de Control Interno, una vez realizada la socializacién por parte de la Jefatura de
la OFCIN a la Gerencia General, se traslada al proceso el informe definitivo junto con el
memorando de instrucciones impartido por la Gerencia General. A su vez dentro de los primeros
10 dias se realiza la respectiva publicacién en el portal institucional, siempre y cuando dicho
informe no tenga informacién sensible y/o reservada.

La Oficina de Control Interno desarroll6 las auditorias correspondientes a la vigencia 2019
de acuerdo con lo establecido en el marco legal que le rige, a saber, Ley 87 de 1993; Circular
Basica Contable y Financiera (CE 100 de 1995); Decreto 1537 de 2001; Ley 1474 de 2011;
Decreto 1900 de 2013; Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014); y demés regulacién vigentes
atiente a la materia.

Asimismo, fueron fundamento permanente para el desarrollo de la gestién de la OFCIN,

los referentes técnicos de las mejores practicas de Control Interno, como son: MECI-2014,
COSO, COBIT y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, al igual que las distintas guias,
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manuales y pronunciamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica alineados
con las instrucciones impartidas por parte de la Oficina de Control Interno Sectorial.

Finalmente, y sin perjuicio del marco legal anteriormente referenciado, la OFCIN cuenta
con el Manual de Auditoria como principal referencia para el desarrollo de las mismas, asi como
con los procedimientos, guias, formatos, cédigos y demas documentos controlados del Sistema

Integrado de Gestidén dentro del aplicativo /solucion.
Participacion de la OFCIN en la Junta Directiva

La Oficina de Control Interno participd en las sesiones de Junta Directiva en los diferentes
periodos correspondientes al corte del presente informe (julio a octubre de 2019), presentando
informes de acuerdo con el marco legal y diferentes tematicas de la OFCIN.

Participacion de la OFCIN en Comité de Auditoria

La OFCIN participé en el Comité de Auditoria del mes de septiembre de 2019, con la presentacién
del siguiente tema: Informe Gestién de las actividades realizadas por la Oficina de Control
Interno para el periodo comprendido entre el mes de junio a agosto de 2019, resultados de la
evaluacién del Sistema de Control Interno | Semestre de 2019 entre otros.

Participacion Oficina de Control Interno en Comités

La Oficina de Control Interno OFCIN, participé en su calidad de invitado en los siguientes comités
para los meses de julio a octubre de 2019 asi:

Tabla 12 Participacion de la OFCIN — Comités

Comité Julio Agosto Septiembre | Octubre Total
Riesgos 1 1 1 1 4
Financiero 1 1 1 1 4
Crédito 1 1 1 1 4
Defensa Judicial 1 1 1 1 4
Institucional de Gestion y Desempefio 2 0 0 0 2
Total 6 4 4 4 18

Fuente Informacion: Plan de Accion Gestién OFCIN Il Trimestre 2019 y octubre 2019
Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno, cuenta con la herramienta tecnolégica Suite Visidon Empresarial,
que permite realizar el seguimiento y evaluacién de los planes de mejoramiento por procesos e
institucional de forma eficaz y oportuna, alineado con el objetivo estratégico “Modernizar
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permanentemente los procesos de Caja Honor’-, la cual brinda mayor agilidad, eficiencia y
eficacia tanto en la gestién por parte de los procesos como en el seguimiento por parte de la
OFCIN, acortando tiempos de respuesta y contribuyendo significativamente con la politica de
cero papel.

La OFCIN informa quincenalmente los resultados de |la gestion y avance del PMI y PMP en
desarrollo de los diferentes procesos a la Gerencia General, Subgerentes, Jefes de Oficina y
Lideres de Areas en la reunién de Gerencia General, con el fin de comunicar los requerimientos
y tareas pendientes.

Seguimiento Planes de Mejoramiento Individual (PMI)

La OFCIN informa quincenalmente a la Gerencia General el avance de las actividades realizadas
por los procesos y los resultados de la gestion.

Durante la vigencia de 2019, se han suscrito dos PMI por parte de la Contraloria General de la
Republica — CGR asi:

Tabla 13 Estado Actual PMI CGR con corte a octubre 30 de 2019

Fecha &
e Fecha Final No.
No. Nombre Inicial F
Planificada Planificada | Hallazgos

PMI - Auditoria de
1 Cumplimiento Vigencia 2017 23-ene-19 | 23-nov-19 3

PMI - Auditoria Financiera ;
2 Vigencia 2018 27-jun-19 20-may-20 4

Seguimiento Planes de Mejoramiento por Procesos (PMP)

La OFCIN informa quincenalmente los resultados de la gestién y avance del PMP en desarrollo
de los diferentes procesos a la Gerencia General, Subgerentes y Jefes de Oficina en la reunion
de Gerencia General, indicando los resultados de la gestion que tienen los Procesos y también
se envian correos, recordando los compromisos.

Se destaca la gestidn y aplicacion del principio de autocontrol por parte de los procesos
auditados, teniendo en cuenta que se viene gestionando de manera efectiva y dentro de los
plazos establecidos las actividades planeadas por los mismos para mejorar estructuralmente las

oportunidades mejora y recomendaciones emanadas de la Gerencia General como resultado del
ejercicio auditor interno.

De conformidad a lo informado por la OFCIN, existen 16 PMP's que se encuentran en desarrollo:

Caa Promorars de Vivienda Miliar y de Frecls

Y

¥
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Tabla 14 Estado Actual PMP Procesos con corte a Octubre 30 de 2019

+ ici 0,
#PMP | PROCESO INFORME DE AUDITORIA EEIeL Nl el ona nalla A BES OBSERVACIONES
Planeada | Planeada | PMP
' ADMINISTRACION |Inf. 15 de 2018 - Auditoria No Programada 2146519 | 31-dic19 379, Las tareas que programé el proceso iniciaron
DECUENTAS  |Evaluacion Saldos Operaciones apartir del 31 de julio de 2019.
GESTIONDE  [Inf. 35 de 2018 Auditoria Gestion de Finanzas y
2 FINANZASY  |Crédito - Grupo de Contabilidad y Grupo de 14-dic-18 [ 30-now-19 |  89%
CREDITO  |CréditoyCartera
Inf. 10 de 2019 - Auditoria SUVIP - Grupo ; Las tareas que programa el proceso son para
3 -oek i o
GESTIONDE  |Fondo de Solidaridad Stackld | 304n20 | 0% | e particde febrer del 2020,
ANERDAY Inf. 11 de 2019 - Plan de mejoramiento por Las tareas que programd el proceso son pa
4 MERCADEO | ! . -ago-19 | 24-ago- y ot
proceso - Auditoria CRM Dynamics 2349019 | 2420020\ 0% ejecutar a partir del IV Trimestre de 2019,
GESTION Inf. 5 de 2019 - Auditoria Paguete Estadistico ) .
5 ESTRATEGICA |SPSS 29-mar-19 | 2-dic-18 66%
6 Inf.07 de 2019 - Auditoria SARLAFT 3-may-19 | 4-now19 50%
7 Inf. 12 de 2019 - Auditoria SARO 104un-18 | 13-dic-18 |  50%
Auditoria 18 de 2019; evaluacién al SARC Las tareas que programa el proceso son para
8 GESTION DEL o o 0
RESGO |de101-04-2018 2131052019 Wage 1 | 3tmardD| 0K 1. arapa dsnouémbreds 201,
Auditoria 21 de 2019; evaluacion a |z Gestién ; i Las tareas que programé el proceso son para
& OAGRI Wapod | 13018 | 0% o bacn pasi dienodembre de 8010
10 Auditoria 26 de 2019; evaluacion al PN socte |1oaicng | oon |L251EeAE eprogramO el proceso son para
ejecutar a partir de noviembre de 2019,
GESTION DEL s o ; ; Las tareas que programo el proceso son para
; ditoria de Apl -dic-1 - 9 ; ; e
1 TRAMTE Inf. 27A de 2018 Auditorfa de Aplicativo Fenix | 4-dic-18 | 30-now19 |  15% ejecutar a partir del 31 de julo de 2015,
Auditoria 22 de 2019 evaluacion y seguimiento T —
12 | GESTION DEL SAC |al Sistema de Atencion al Consumidor 2-sep19 | 13dic19 | 0% |- SOnaNeal FRten 20N e
Fifaliciar [ Somasia 2019 ejecutar a partir de noviembre de 2019
GESTION i E . Las fareas que programé el proceso son para
13 DISCIPLINARIA Auditoria 20 de 2019; Gestion UCODI 13-ago-19 | 29-now19 | 0% sjecutareinovembre de 2018
GESTION PMP - Auditoria 18 de 2019; evaluacion : §
" | NFORMATICA | INFRAESTRUCTURATI 2rago-19 | 279 | - A%
Auditoria 17 de 2019; evaluacion EKOGUI | . . Las tareas que programé el proceso son para
16 | GESTION JURDICA semestre 2019 1ot | 16419 | 0% ejecutar durante el IV rimestre de 2019
GESTION )
16 SERVICIOS 'g;'.;Liiz?ﬁ[i;n’;‘:‘t‘::nggafgmmm % | tjunto | 30novto| 50%
ADMINISTRATIVOS | 2 '

Fuente Informacioén: Informe Gestion OFCIN octubre de 2019
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Cumplimiento Cronograma de Informes Internos y Externos de julio a octubre de 2019.

En cumplimiento al cronograma de informes Internos y Externos, durante el periodo de julio a
octubre de 2019 se presentaron 20 informes asi:

Tabla 14 Estado Actual PMP Procesos con corte a Octubre 30 de 2019

CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE INFORMES EXTERNOS OFCIN
JULIO A OCTUBRE 2019
ENTE DE
No. INFORME CONTROL JUL AGO SEP OCT. TOTAL
Informe infracciones al régimen penal, Secretaria de
1 fiscal, administrativo, disciplinarios y Transparencia 1 1 2
otros DAPRE
Seguimiento a la Certificacion del
2 Sistema Integrado de Gestiéon de M.D.N 1 1 2
Calidad
Informe consolidado PMI y seguimiento
3 (Informe ejecutivo GSED) Esen : g
4 Avance al PMI CGR SIRECI CGR 1 1
5 Informe PMP a Gerencia General 1 1 2
Informe y Oficio remisorio de Acciones
& Cumplidas - SIRECI ESR ! 1
Informe Pormenorizado Estado Sistema i
{ de Control Interno REgiaRi ! ;
Seguimiento EKOGUI, Certificacion
8 (Semestral) HNDUE 1 1
9 Informe de Austeridad en el Gasto 1 1
(Trimestral)
10 Informe de Control y Seguimiento a la 1 1
actividad Contractual
1 Informe Plan Institucional de Archivo - 1 1
PINAR
12 Informe Anticorrupcion Pagina Web 1 1
13 Informe Suite V3 DAFP 1 1
14  Informe Cumplimiento Ley de Cuotas 1 1
15  Informe SARLAFT 1 1
16 Informe de Control y Seguimiento a la 1 1
actividad Contractual
Total Informes Externos jul-oct/2019 8 3 5 4 20

Fuente Informacién: Informe Gestién Cronogramas Informes Internos y Externos 2019 - OFCIN

150 aocon
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Cumplimiento Cronograma de Auditorias por la OFCIN

En la Formulacion del PAP 2019, la OFCIN tenia proyectado un indicador acumulado de 14
Auditorias Ejecutadas al 30-06-2019; siendo asi para el | trimestre, se reportaron 4 auditorias
ejecutadas, cumpliendo con el 100% del indicador para ese periodo y para el Il trimestre, de las
10 Auditorias planeadas, se reportan 7 ejecutadas y 3 en desarrollo, estas Ultimas suspendidas
por solicitud del proceso auditado y autorizadas por el Comité de Auditoria, las cuales fueron
reanudadas el 17 de junio de 2019.

Durante el periodo de julio a octubre de 2019 se desarrollaron 17 auditorias a los siguientes
procesos asi:

SARC

SAC

SClI

UCOoDI

Gestion de Vivienda y Proyectos
Cajas Menores Il Trimestre de 20198
SIGEP

Auditorias Primarias de la Calidad
Auditorias Secundarias de la Calidad
10. Fondo de Solidaridad

11. PCN

12. Gestiéon OAGRI

13. EKOGUI

14. CRM

15. Administracion de Infraestructura

16. Gestién OAPLA y Rendicién de Cuentas
17. Gestién de Contratacion

©ONOOTAON =

Asimismo la OFCIN, apertur6 las siguientes Auditorias, y estan en desarrollo asi:

1. SARLAFT

2. Seguimiento implementacién Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo

3. SARMy SARL

4. Cajas Menores lll Trimestre de 2019

5. Ejecucion Presupuestal

6. Acciones de Repeticion — Dafio Antijuridico

7. Gestion Area de Finanzas (Contabilidad, Crédito y Cartera)

8. Implementacién Nuevo Core

La Oficina de Control Interno dio a conocer las oportunidades de mejora con sus
respectivas recomendaciones a las partes interesadas. Como constancia de lo anterior se deja
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a disposicion los informes presentados a la Junta Directiva, Gerencia General, Comité de
Auditoria, y duefios de los procesos auditados. Es de anotar que dichos informes se encuentran
publicados en la pagina web de la Entidad, de conformidad con lo descrito en la Ley 1712 de
2014 “Ley de Transparencia®’, siempre y cuando no contengan informacién sensible. en el
siguiente link se publica dichos informes link https://www.cajahonor.gov.co/PGC/paginas/control-
interno.aspx.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

La evaluacién al Sistema de Control Interno se llevé a cabo de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas (NAGA), y conforme a las politicas, procedimientos y Manual
de Auditoria Interna; durante la ejecucién del presente informe, no se presentaron limitaciones
que afectaran su desarrollo.

Como resultado de ésta evaluaciéon la Oficina de Control Interno, concluye que el estado
general del Sistema de Control Interno de Caja Honor, tiene adecuadamente estructurados los
maodulos de Control de Planeacion y Gestion y médulo de Control de Evaluacién y Seguimiento,
con el eje transversal enfocado a la Informaciéon y Comunicacion.

El Sistema Institucional de Control Interno de la Cajas Honor durante la vigencia de 2019, se
desarrollé bajo la aplicacién de los principios de autocontrol, autorregulaciéon y autogestion,
determinados en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG, ajustados segln los
preceptos normativos del Decreto 1499 de 2017 e instrumentados mediante el Cédigo de Etica,
Integridad y Conducta de la Caja Honor.

De esta forma, una vez realizada la evaluacién al Sistema de Control Interno de Caja
Honor, se puede inferir que se viene cumpliendo con la articulacién del MECI y el MIGP, respecto
a las 7 dimensiones y las 17 politicas establecidas.

Conclusion de la evaluacion.

El Sistema de Control Interno de Caja Honor, durante el periodo evaluado, se desarrolid bajo la
aplicacion de los principios de enfoque hacia la prevencion, evaluacién de la gestién del riesgo,
evaluacion y seguimiento, relaciéon con entes externos de control, determinados en Decreto 648
del 19 de abril de 2017 y en concordancia, asi mismo el Decreto 2482 de 2012 del Departamento
Administrativo de la Funcién Pulblica y ajustados seguln los preceptos normativos de la Circular
Externa 029 de 2014 Parte 1, Titulo |, Capitulo IV e instrumentados mediante el Cédigo de Etica
y Conducta de Caja Honor.

Como resultado de ésta evaluacién la OFCIN concluye que el estado general del Sistema
Institucional de Control Interno de la CPVMP, tiene adecuadamente estructurado el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, ajustados segun los preceptos normativos del Decreto
1499 de 2017 al interior de la organizacion.
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Concluida la evaluacién la Oficina de Control Interno, evidencié un nivel de cumplimiento
satisfactorio en razén a que sus actividades estan alineadas con el Plan Estratégico Institucional,
el Sistema Institucional de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestién de Caja Honor e
invita a Caja Honor a continuar fortaleciendo las actividades que conduzcan al mantenimiento y
mejoramiento del estado actual del mismo.

La Gerencia General como politica permanente continda promoviendo, impulsando vy
motivando todas las actividades necesarias para garantizar el funcionamiento eficiente del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Sistema de Gestion de la Calidad.

Recomendaciones de la OFCIN

- La Oficina de Control Interno, recomienda continuar con el seguimiento y monitoreo de las
actividades establecidas en el PAl y afianzar el autocontrol y enfoque hacia la prevencién en
todas las actividades diarias de los diferentes procesos.

- La OFCIN recomienda a todos los responsables de los procesos, realizar oportunamente el
cargue en la herramienta Suit Visién Empresarial, de los respectivos Planes de Accién de
cada proceso, y anexar las evidencias de las actividades desarrolladas que soportan el
informe generado por cada proceso, a fin de evitar reprocesos en la solicitud nuevamente de
la informacién por parte del equipo auditor de la OFCIN.

- En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia, la OFCIN recomienda a los
lideres de los procesos realizar el cargue de la informacién correspondiente en el Portal
Transaccional de la Entidad, de manera oportuna, de acuerdo a su periodicidad, lo anterior,
dado que es un insumo importante para el seguimiento y evaluacién de la gestion institucional,
asi como para la elaboracién de los informes y reportes de | Control Interno.

R A —

Martha Cecilia’Mofa Correa
Jefe Oficina de/Control Interno

Proyectd
Laura Edith Martinez Martinez
Auditor Ofjcina de Control Interno
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