ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Gestion

No se han presentado dificultades en el desarrollo de éste subsistema. Ya que las actividades programadas se
han desarrollado de conformidad.

Componente Talento Humano

Caja Honor cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta, que tiene como objeto, servir de fundamento para el
desarrollo y fortalecimiento de los valores éticos y principios que rigen la organizacién, con base en la disciplina,
transparencia y respeto, para el cumplimiento de los objetivos institucionales, bajo el compromiso de la
prestacion de un servicio con calidad, procurando que la Junta Directiva, su Gerente General y cada funcionario,
conozca, interiorice, y practique los valores y los principios en él establecidos en desarrollo de sus funciones y
relaciones interpersonales.

Adicionalmente, el Cddigo de Buen Gobierno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, describe los
valores, politicas de direccidén, mecanismos e instrumentos, procesos y mejores practicas mediante las cuales
se dirige y desempefia, bajo un sistema de control que asegura su transparencia, su eficacia, eficiencia y
efectividad y en especial, buscando la confianza de sus partes interesadas.

El contenido de estos documentos, comprenden las pautas explicitas del comportamiento que la totalidad de los
funcionarios y contratistas de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, deben acatar y ejecutar,
teniendo en cuenta el propdsito fundamental de comportamiento, alin en aquellos casos en que el mismo, no
contenga normatividad especifica.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno de CAJA HONOR, dentro del marco legal de sus competencias, su
organizacion y funciones, durante el II trimestre de 2015 realizd distintas actividades enfocadas a mantener y
mejorar la cultura de autocontrol, autorregulacién, autogestion, como mecanismos de autoproteccion de la
Entidad apoyando de manera directa el logro de los objetivos y metas institucionales y las del Grupo Social
Empresarial de Defensa en el ClUster de Bienestar.

Por otro lado, Caja Honor esta comprometida con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes, e
idoneidad de los servidores publicos, a través de las politicas y practicas de gestién humana que se deben
aplicar, las cuales incorporan los principios de justicia equidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccidn, induccidn, formacion, capacitacion y evaluacién del desempefio de los trabajadores de la Entidad.
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En este sentido, la Entidad cuenta con el manual especifico de funciones y competencias para los empleos
publicos que conforman la planta de personal de Caja Honor, el cual se encuentra definido de acuerdo con la
planta establecida mediante Decreto 1901 del 6 de septiembre de 2013, acorde con el Decreto Ley 092 de 2007,
cuyas funciones deberan ser cumplidas con criterios de eficiencia y eficacia de conformidad con los objetivos y
funciones que la Ley y los reglamentos le sefialan a la Entidad.

Dentro del plan de incentivos para los funcionarios de la Entidad, se creé un incentivo por gestion y una
bonificacién por liderazgo para aquellos funcionarios que ejecutan roles de jefes y lideres de la Entidad, en razén
a su mayor esfuerzo y responsabilidad al tener a cargo sus respectivas dependencias, indudablemente, estos
incentivos estan alineados al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y por tanto, permitiran
desarrollar una mayor productividad y en especial brindar mejores condiciones laborales.

Actualmente, la Entidad se encuentra en una fase de consolidacién e implementacién de un plan de desarrollo
de personal que busca encontrar el punto de equilibrio entre los intereses institucionales y los intereses
profesionales de cada una de los funcionarios de la Entidad, de tal manera que sera el funcionario quien tenga
en sus manos, basado en el trabajo del dia a dia la oportunidad de crecer profesionalmente, intelectualmente y
asumir mayores retos y capacidades que contribuirdn a formarlos integralmente como personas y trabajadores
al servicio de la Entidad y de los afiliados.

Por otro lado, dentro del programa de bienestar anual la Entidad ha venido adelantando actividades tales como
campafias de salud, campafia de valores, reinducciones mensuales con la totalidad de los funcionarios donde
se recalcan los valores, objetivos y metas, integraciones entre funcionarios, actividades deportivas, campeonatos
deportivos, |ntegrac10n entre familias, conformacién de comité de convivencia laboral y COPASO, pausas activas
para la prevencién de enfermedades asociadas al ritmo de trabajo, entre otras actividades, que conllevan segln
el informe de Gerencia 2014 a un resultado del 91% en la medicion del clima laboral.

Componente Direccionamiento Estratégico

Caja Honor Tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucién de vivienda propia mediante la
realizacién o promocién de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de intermediacion,
captacién y administracién del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de las actividades administrativas, técnicas,
financieras y crediticias, que sean indispensables para el mismo efecto. Asi mismo, administrar las cesantias del
personal de la Fuerza Plblica, que haya obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto por el Gobierno
Nacional.

En ese sentido, de conformidad con la informacién suministrada por la Gerencia General CAJA HONOR viene
cumpliendo con excelencia su misién y en tal sentido, al 7 de agosto de 2014, eJecuto el 104.03% de la MEGA
formulada para el periodo, otorgando més de 40.000 soluciones de vivienda a través de los diferentes modelos
de atencién.

De conformidad con lo anterior, la siguiente tabla muestra la ejecucidn de las metas estratégicas de vivienda
por modelo de atencién
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29,664 29,992 1101.11%

6,172 8,131 |131.74%

P00 |
[EOLIDARIDAD 4,950 4,307 | 87.01%
TOTAL | 40,786 | 42,430 [104.03%

Caja Honor, para la formulacién de la Planeacién estratégica 2015-2018, analiz6 el entorno politico, econdmico,
social, tecnoldgico, ambiental y legal (PESTEL), como marco de referencia para explorar el macro-entorno en el
que opera, informacién 0til para comprender e identificar los factores del entorno que podrian afectar a la
Entidad, en términos de globalizacién y competitividad.

El Ministerio de Defensa Nacional, emitid la circular No. CIR2014-189 del 23 de mayo de 2014, mediante la cual
el Viceministerio del GSED, proyectd realizar la revisién de la estrategia empresarial y la elaboracién del plan
estratégico cuatrienal 2015-2018 de las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de Defensa Nacional.

En ese sentido, la OAPLA informd que se programaron talleres y mesas de trabajo dando a conocer los
lineamientos emitidos por las siguientes entidades: Departamento Nacional de Planeacién - DNP, Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico - MHCP, Ministerio de Defensa Nacional - MDN y Viceministerio de Defensa del Grupo
Social y Empresarial de la Defensa - GSED; este Ultimo recomendd formular la planeacién estratégica, bajo el
concepto de unidad estratégica de negocios.

Asi las cosas, se elabord el Plan Estratégico Institucional-PEI, que es el instrumento por medio del cual se trazan
los objetivos de La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, permitiendo la subsecuente evaluacién de la
gestion, a través del Plan de Accién Institucional formulado para cada afio, y su despliegue a través de los
planes de accién por proceso.

Para la formulacién del PEI, se conté con el acompafiamiento del Viceministerio del GSED, quien redefinié su
plataforma estratégica, a fin de propiciar sinergias que generan valor a su grupo de empresas, fomentando la
identificacion de Unidades Estratégicas de Negocio-UEN, que sirvan de derrotero para el cumplimiento de sus
estrategias.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, en la siguiente grafica se presenta la alineacién estratégica de
la Entidad con el Gobierno Nacional.
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Importante precisar que La Caja definié tres unidades de negocio: Gestion de activos y pasivos, soluciones de
vivienda y operaciones de aportes, subsidios y cesantias, ajustando su direccionamiento estratégico;
adicionalmente, en desarrollo de su funcidn social, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, tiene
establecido un sistema de planeacién estratégica, basado en lo dispuesto por la Ley 152 de 1994, los
lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, del Ministerio de Defensa Nacional, del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED y de la Superintendencia Financiera de Colombia, con la
metodologia de Balanced Scorecard, Para facilitar la ejecucidn de las operaciones misionales.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en articulacion con las orientaciones impartidas por el Grupo
Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, reviso sus fundamentos estratégicos, teniendo en cuenta
el marco normativo que le rige, reformulando su direccionamiento, proceso que fue llevado a cabo con las
directrices de la Gerencia General y la participacion de todas las dependencias de la Entidad

Asf las cosas, la Entidad cuenta con la MEGA, MISION, VISION, objetivos estratégicos, valores institucionales y
politica de la calidad debidamente difundidos y socializados a través de cartillas, intranet, tips por correo
electrénico, carteleras entre otros, de conformidad con lo anterior, la siguiente grafica presenta de forma
consolidad la plataforma estratégica de la Entidad.
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OBJETIVOS ESTRATEGIOOS

Con el fin de planear y trabajar en el cumplimiento del PEI 2015-2018 Caja Honor construyé el Plan de Accidn
Institucional PAI-2015 bajo la metodologia Balanced Scorecard que contiene las iniciativas, metas, proyeccion

de presupuesto y responsable de ejecucion.

Con la expedicién de los Decretos 1900 y 1901 del 06 de septiembre de 2013, que modificaron la estructura y
planta de personal, la Entidad reorganizé su mapa de procesos alineandolo con la nueva estructura
organizacional, diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacién. Por lo tanto, su nivel
de operacién se fundamenta en seis (6) macro procesos, los cuales se interrelacidn entre si a través de los
diecisiete (17) procesos, como se muestra en la siguiente gréfica:
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Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales incluyen, ademas del objeto
y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y sus controles, documentos internos y externos,
indicadores, politicas de operacién, responsables, infraestructura, sistemas de informacién y producto no
conforme, que responde a la siguiente estructura organizacional:
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Finalmente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2482 de 2012, El Formulario Unico Reporte de Avance
de la Gestidén (FURAG), es una herramienta en linea para el monitoreo, evaluacién y control de los resultados
institucionales y sectoriales y segln la circular externa 100-002- 2015 estédn obligados a diligenciarlo, las
entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional dentro de las cuales se encuentra Caja Honor, para la
vigencia 2014 los resultados de la entidad alcanzaron una calificacién 83.4 ocupando el segundo lugar dentro
de las 21 entidades que conforman el sector Defensa.

Componente Administracién del Riesgo

CAJA HONOR administra y gestiona conjuntamente con los funcionarios, en forma oportuna y efectiva, el
Sistema de Administracién de Riesgos, a partir del contexto estratégico, la identificacién, medicién, tratamiento
y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asimismo, vela por la seguridad de la informacién vy la
continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales, dentro del marco legal
aplicable. '

En relacion con el Sistema de Administracién de Riesgo (SAR), CAJA HONOR tiene definido su estructura roles
y responsabilidades, que permitieron una adecuada administracion de los riesgos de liquidez, de cartera, de
mercado, de lavado de activos y de financiacién del terrorismo, Plan de Continuidad del Negocio (PCN), la
seguridad de la informacién y MECI, fundamentados en politicas y procedimientos estratégicamente definidos,
a fin de minimizar perdidas y maximizar oportunidades en la Entidad. :

Comité de Riesgos

La Entidad cuenta con un Comité de Riesgos el cual sesiona una vez al mes, en éstas reuniones se informa el
comportamiento del Sistema de Administracion de Riesgos de la Caja y se analizan las diferentes recomendaciones
que se presentaran a la Junta Directiva sobre el tema, estd integrado por un miembro de la Junta Directiva
(Representante de los Afiliados Civiles 0 no Uniformados, Vinculados al Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional), los Subgerentes de la Entidad, el Jefe de la Oficina Juridica, como invitado
permanente asiste la Oficina de Control Interno y la Jefe de la Oficina Asesora de Riesgos es la secretaria técnica
del Comité.

Sistema de Administracién del Riesgo Operativo (SARO)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa por ser un entidad de cardcter financiero, organizada como
establecimiento de crédito, de naturaleza especial, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
en desarrollo de su objeto social estd expuesta al Riesgo Operativo, por lo que en cumplimiento de las directrices
dadas por la S.F.C adopté un Sistema de Administracién de Riesgo Operativo -SARO-, el cual se encuentra
desarrollado, establecido, implementado y actualizado.

De conformidad con el informe emitido por la OAGRI durante el I trimestre de 2015 se llevd a cabo la revision de
las matrices de riesgos operativos a través de mesas de trabajo y sensibilizacién de la metodologia y técnicas
establecidas en el Manual SARO a los 17 procesos de la Entidad, ajustando la Estructura Organizacional en el
Sistema VIGIA RIESGOS vy se esta adelantando la reestructuracién de los riesgos.

La Entidad registra un total de 67 Riesgos Operativos identificados para cada uno de los procesos, Los Riesgos

Operativos identificados para CAJA HONOR tienen la siguiente distribucién de criticidad, de acuerdo con su
calificacién residual:
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Adicionalmente, Durante el periodo comprendido entre enero a marzo del 2015, se realizé el registro y analisis de
los eventos de Riesgo Operativo reportados por los lideres de los procesos y de aquellos identificados por la Oficina
Asesora de Gestién del Riesgo, en total se presentaron 211 registros de eventos de riesgos operativos, los cuales
de acuerdo con lo establecido por la S.F.C se clasificaron en 4 eventos con perdida y 207 eventos sin perdida.

Finalmente, La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo en su funcion de disefiar, programar y coordinar planes de
capacitacion sobre el SARO dirigidos a todas las reas y funcionarios, durante el I trimestre de 2015, brindd
induccién a 29 funcionarios que ingresaron a la Entidad de los diferentes procesos, En la induccidn la Oficina Asesora
de Gestion del Riesgo-OAGRI, efectué una descripcion general del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo,
enfatizando en la responsabilidad que los funcionarios adquieren al ingresar a la Entidad con relacién a los eventos
de riesgo operativo que se puedan materializar en su proceso.

Plan de Continuidad del Negocio

La auditoria de gestién nimero 17 de 2015 realizada por la Oficina de Control Interno al Plan de Continuidad del
negocio permitié evidenciar que Caja Honor tiene contratados los servicios de la continuidad con la firma CLARO.
La ubicacién de los servidores se encuentra en Bogota Colombia y su infraestructura garantiza la disponibilidad de
los servicios de la Caja, adicionalmente, Caja Honor cuenta con soporte de fluido eléctrico, que permite garantizar
la continuidad en la prestacion de los servicios en el evento de presentarse una caida, por cuanto estd debidamente
administrada y probada su operatividad; esta situacion garantiza la continuidad de la prestacion del servicio tanto
en la sede principal CAN como en la sede de Venecia.

Por otro lado, Caja Honor da oportuno cumplimiento al cronograma de pruebas y simulacros establecido en el
contrato 114 de 2013, aportando toda su capacidad y diligencia para probar la plataforma tecnoldgica contemplada
en la contingencia de caida del Datacenter primario TRIARA Y recuperacion de los servicios, buscando en cada uno
de los simulacros incrementar su operatividad y mejorar los tiempos de respuesta que permitan a Caja Honor
brindar confianza a sus afiliados.

Sequridad de la Informacion

De conformidad con el informe emitido por la OAGRI El Grupo de Seguridad de la Informacion realizé monitoreo
permanente al uso adecuado de las herramientas de correo y al manejo de la navegacion, el cual es exclusivo de
la Entidad con fines laborales y de consulta, a fin de prevenir posibles eventos de fuga de informacion, eventos de
denegacién de servicios, asi como monitorear el trafico autorizado en servicios como FTP, Telnet, SNMP, SSL, SMTP,
HTTP, “correo”, entre otros.

A continuacién se relacionan algunas de las actividades ejecutadas en materia de seguridad de la informacion:
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e Aplicacion de controles para asignar permisos a funcionarios previamente autorizados para enviar y recibir
correos gmail y Hotmail.

e Con relacién a la cantidad de correos de la cuenta corporativa, se evidencia un niimero con tendencia a la
baja, debido a la implementacién de un sistema de monitoreo con mayor capacidad.

o Sistema de Monitoreo de Log s (Soluaudi para GA2)

e Durante el I trimestre se procedid a deshabilitar a 404 usuarios de GA2, para permitir la aplicacién de
politicas de seguridad y se reactivaron con la autorizacion de la Jefe del Area de Operaciones.

e Sistema de SOC (Security Operation Center)

Finalmente, El Estudio de Log’s de auditoria generados por nuestro SOC (Security Operation Center) esta basado
en la herramienta OSSIM de correlacién de eventos de Seguridad de la informacidn que se adaptd, ajusté y
personalizd a las necesidades de CAJA HONOR, esta herramienta permite un rapido andlisis y seguimientos a
eventos que puedan afectar la sequridad tanto en la sede principal como en varios puntos remotos (Cali, Medellin,
Barranquilla, Ibagué, Bucaramanga, Cartagena, Venecia).

Sistema de Administracién de Riesqo de Lavado de Activos v Financiacidn del Terrorismo (SARLAFT)

La Entidad con el fin de dar cumplimiento al marco legal establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia
tiene implementado un Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
SARLAFT.

De conformidad con la informacién suministrada por el Oficial de Cumplimiento, la Entidad viene realizando
mensualmente el cruce de la base de informacion de afiliados, empleados, proveedores y contratistas, contra todas
las listas que actualiza el Sistema de Informacién Vigia Monitoreo y Control adoptado por la Entidad (Lista OFAC,
Banco de Inglaterra, ONU, Contraloria y Listas Propias (Superintendencia de Sociedades).

Adicionalmente, La Oficina Asesora de Gestién del Riesgo en su funcién de disefiar, programar y coordinar planes
de capacitacién sobre el SARLAFT dirigidos a todos los procesos, durante el I trimestre del 2015 brindé induccién
a los funcionarios que ingresaron a la Entidad y capacitacion a los procesos relacionados con el debido conocimiento
del cliente y la importancia de la consulta a listas restrictivas. Asi mismo realiz6 sensibilizacion a los lideres de los
procesos en la metodologia de riesgos dispuesta en el manual del SARLAFT.

Segln informe publicado en la pagina web de la Entidad, el Oficial de Cumplimiento durante el I trimestre de 2015
veld por el efectivo y eficiente cumplimiento de las etapas que componen el SARLAFT; no se observaron cambios
sustanciales en los procesos o procedimientos que derivaran a un ajuste a la matriz de riesgos del SARLAFT por
ende la matriz de riesgos de SARLAFT contempla 7 Riesgos de LA/FT para la Entidad con su respectiva distribucién
de criticidad.

Finalmente, La Entidad cuenta con manual SARLAFT y CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA aprobados por la Junta

Directiva, los cuales cumplen con las exigencias de la Superintendencia Financiera, son divulgados a todos los
funcionarios, se encuentran publicados para consulta permanente y son de obligatorio cumplimiento por los mismos
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Sistema de Administracién de Riesqo de Crédito (SARC)

Caja Honor mantiene un sistema documentado que sirve como herramienta de control y gestién del riesgo de
crédito, a fin de lograr un perfil de riesgo aceptable para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
adicionalmente, detalla las metodologias implementadas por la Caja para la medicidn de sus riesgos crediticios,
definiendo alcances y limitaciones, definiendo las responsabilidades de cada una de las areas de la entidad en
cuanto a la administracin integral del riesgo de crédito.

De conformidad con la auditoria No. 18 de 2015 al SARC realizada por la OFCIN, La Junta Directiva de Caja Honor,
en sesién celebrada el 17 de septiembre de 2014, aprobé la actualizacién de los manuales del Sistema de
Administracién del Riesgo de la Entidad, incluido el Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito —
SARC, la Oficina de Control Interno evidencié que el Manual SARC GR-NA-MA-001, version 005 del 11 de marzo de
2015 se encuentra debidamente cargado en el aplicativo Isolucion.

La Junta Directiva de Caja Honor, a través del acuerdo 02 de 2015, cre6 y reglament6 un esquema de solucion
anticipada de vivienda a través del modelo Leasing Habitacional. De acuerdo con el articulo 1 del mismo:

“(...) se entendera igualmente por solucidn de vivienda el acceso a una vivienda en la modalidad de leasing
habitacional, la cual se instrumenta a través de un contrato de leasing financiero que suscribe una entidaa
autorizada, donde se entrega a un locatario la tenencia de un inmueble para destinarlo al uso habitacional y
goce, a cambio de un canon de pago periodico, durante un plazo convenido, a cuyo vencimiento el bien se
restituye a su propietario o se transfiere al locatario, si éste Ultimo decide efercer una opcion de adquisicion
pactada a su favor y paga su valor”.

Consecuentemente, la Junta Directiva de Caja Honor, mediante el Acuerdo 03 de 2015, cred el Comité de Crédito
de la Entidad, que de acuerdo con el articulo 1 del mismo:

“Crease el Comité de Crédito, el cual tendrd como objetivo primordial la evaluacion y aprobacion de las solicitudes
para el otorgamiento de Leasing Habitacional, y constituirse en una instancia institucional, asesora, decisoria y
consultiva, para la administracion, seguimiento, control y recuperacion de la cartera de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia.”

“Asi mismo, el Comité de Crédito serd responsable de dar solucion a aquellas situaciones de cardcter
extraordinario que resulten de la diaria atencion a los deudores de la Entidad, no contempladas en la
normatividad interna vigente ni en los manuales de procedimientos para la operacion normal o que por su
naturaleza y complejidad, no estdn definidas como acciones a ser cumplidas por los funcionarios que
directamente intervienen en el proceso”.

Adicionalmente, de acuerdo con el Programa de Auditorias vigencia 2015, la Oficina de Control Interno llevara a
cabo la Evaluacién a la Implementacién del modelo Leasing Habitacional en el mes de julio de los corrientes.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM)

De conformidad con la informacién suministrada por la Gerencia General y acorde a la Ultima auditoria realizada
por la Oficina de Control Interno, la Entidad adelanta las siguientes actividades que buscan mitigar la materializacion
del RM asi:
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Identificacion: para las operaciones de tesoreria se identificaron los riesgos de tasa de interés en moneda legal,
tasa de interés en operaciones pactadas en UVR’S, precio de acciones e inversiones realizadas en cartera colectivas.

Medicion: se utilizd el modelo estédndar definido por la Superintendencia Financiera de Colombia y modelos
internos.

Control: establecimiento de politicas y limites, validacion de los modelos de valoracién y riesgo utilizados.

Monitoreo: se llevd a cabo el seguimiento a la exposicién de los riesgos de mercado asi mismo la elaboracién de
informes, documentacion de procesos, infraestructura tecnoldgica, divulgacion de informacidn interna y externa.

Metodologia: la medicién de los riesgos de mercado a través del VaR se enmarca a los criterios y procedimientos
del Capitulo XXI de la Circular Bésica Contable Financiera — CBFC —. Para cada una de las actividades antes
mencionadas se tuvo en cuenta la composicion del portafolio y la derivacién de riesgos en cada uno de ellas.

Finalmente, las metodologias utilizadas para la mediciéon de VaR son evaluadas periddicamente y sometidas a
pruebas de backtesting que permiten determinar su efectividad. Tanto la Junta Directiva como la Alta Direccidn
conocen los riesgos que implican las actividades que se desarrollan en el portafolio de inversiones, las cuales se
ajustan al objeto social de la Entidad.

Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez (SARL)

De conformidad con la auditoria No. 8 de la vigencia 2015 realizada por la OFCIN al SARL, la Entidad cuenta con el
Manual del Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez — SARL, aprobado por la Junta Directiva con las
actualizaciones derivadas del nuevo Modelo de Atencidén “Leasing Habitacional”, adicionalmente, la Oficina de
Control Interno verificd que la OAGRI cuenta con el Software, el Hardware y el recurso humano capacitado para
llevar a cabo los procedimientos relacionados con el Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez — SARL.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno evidencié el modelo interno de medicion del riesgo de liquidez, el cual
corre en una herramienta disefiada en Microsoft Excel, asi mismo, se evaluaron las variables que utiliza el modelo
interno las cuales sirven de insumo para el calculo del IRL, éstas variables se toman de diferentes dependencias de
la Entidad, tales como Finanzas, Operaciones y Tesoreria, y el modelo se corre con las variables correspondientes
al periodo anterior al que se pretende calcular.

En la auditoria In Situ al proceso de Gestion del Riesgo, la Oficina de Control Interno evidencid la forma en que el
modelo se corre, con una demostracion realizada por el funcionario encargado del manejo del modelo interno,
consistente en generar el IRL y se evalud que el resultado se reportara al Comité de Riesgos; En la Entidad el
Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez se encuentra a cargo de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo
y que en cumplimiento al marco legal, Circular Basica Contable y Financiera, numeral 6.4.3 cumple con las funciones
establecidas.

Médulo de Evaluacion

No se han presentado dificultades en el desarrollo de éste subsistema. Ya que las actividades programadas
se han desarrollado de conformidad.
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Componente Autoevaluacion Institucional

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, monitorea la operacién de la Entidad a través de la medicién de
los resultados generados, para el efecto cada proceso cuenta con un Plan de Accion que se mide trimestralmente
y es consolidado por la Oficina Asesora de Planeacién quien informa los resultados a la Junta Directiva, Gerencia
General y Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, adicionalmente, la Entidad tiene implementado
las Reuniones de Andlisis Estratégico (RAE), las cuales permiten que la Gerencia General de manera trimestral,
pueda obtener informacion relevante de los diferentes procesos para la toma de decisiones.

Asf las cosas la OFCIN evidencié que cada proceso evallia su disefio y operacién en un periodo de tiempo trimestral,
por medio de la medicién y el andlisis de los indicadores, cuyo propdsito fundamental es el de tomar las decisiones
relacionadas con la mejora del desempefio; en este orden de ideas, lo que se logrd es que cada lider de proceso
con su equipo de trabajo verifique el desarrollo y cumplimiento de las acciones que impactan positivamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dando cumplimiento al Manual Técnico MECI para el Estado Colombiano 2014, la Gerencia General informa a los
servidores de Caja Honor los resultados generales de la gestion de la Entidad que para la vigencia 2014 fueron
positivos, producto del talento humano responsable, comprometido, capacitado e institucional; que actGa con
valores y principios y entrega su comportamiento ético superior al servicio de los afiliados, a esto sumado, el
monitoreo constante que las directivas de la Entidad realizan al cumplimiento de las metas trazadas y medidas a
través de los indicadores de gestién de cada uno de los procesos.

De conformidad con el informe de Gerencia en el balance a 31 de diciembre de 2014, la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policfa, cumplié la meta del cuatrienio 2010 — 2014 en un 118,9%, brindando solucién de vivienda a
48.495 afiliados, por un valor total de $2'521.432 millones.

Durante el afio 2014, la Entidad facilit6é a sus afiliados el acceso a 14.215 soluciones de vivienda, con un nivel de
cumplimiento del 121,15% de la meta prevista en 11.733 viviendas, de la siguiente manera: 7.827 por modelo
M14, con una inversion de $675.121 millones. A través del modelo anticipado de solucién de vivienda (MASVI) se
tramitaron 5.123 soluciones de vivienda, por un valor de $138.936 millones, de las cuales el 62% fueron vivienda
usada, correspondiente a 3.182 tramites. Por el Fondo de Solidaridad, de acuerdo con las postulaciones realizadas,
resultaron beneficiados 1.265 afiliados, por un valor de $57.546 millones.

Del total de las soluciones de viviendas tramitadas durante la vigencia 2014, 3.923 son nuevas, lo que corresponde
al 27,6%, con lo cual la Entidad aporta al cumplimiento de las metas del Gobierno Nacional en materia de vivienda
y generacion de empleo.

En cuanto a la estructura financiera de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a 31 de diciembre de
2014 su activo ascendié a $5442.597 millones, con una variacién del 8,19%, que equivale a $412.205 millones
respecto al afio 2013. Su pasivo ascendid a $5.245.997 millones, presentando una variacién del 8.44%, equivalente
a $408.194 millones respecto a diciembre del afio 2013. Finalmente, su patrimonio ascendié a $196.600 millones,
presentando una variacion positiva del 2,08% frente a diciembre del afio 2013.

Finalmente, la OFCIN infiere que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia viene cumpliendo los objetivos
propuestos, coadyuvando al bienestar de los hombres y mujeres que integran las Fuerzas Militares y de Policia.
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Componente De Auditoria Interna

La OFCIN de CAJA HONOR en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales y en cumplimiento del
cronograma de informes internos y externos a entes de control para la vigencia 2015, adelantd el informe
Ejecutivo Anual de Control Interno, la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del DAFP,
certificé que el representante legal de la Entidad presentd electrénicamente la encuesta de MECI vigencia 2014,
ésta informacion fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas establecidas a través del aplicativo MECI
de acuerdo a la Circular No. 100-01 de 2015 DAFP.

La Oficina de Control Interno de Caja Honor es la responsable de planificar y ejecutar las auditorias de control
interno de la vigencia correspondiente, de acuerdo con el rol de seguimiento y evaluacion de las OFCIN, verificando
la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles establecidos por los procesos, asi como el marco legal que
regula la Entidad y presentar a la Gerencia General y lideres de los procesos auditados las oportunidades de mejora
identificadas, en cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este sentido, la OFCIN cuenta con los procedimientos para desarrollar auditorias de calidad y de gestion los
cuales contienen la descripcién de la actividad, los responsables de su ejecucidn, los documentos relacionados, los
términos y definiciones, entre otros.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interna cuenta con el programa de auditorias aprobado por el Comité de
Auditoria en sesion virtual de abril de 2015, éste programa contiene para la vigencia 2015 treinta y seis (36)
auditorias de gestion y dos (02) auditorias de calidad una ( 01) al Sistema de Seguridad de la Informacién, éste
documento es el resultado del entendimiento del negocio que elabord la OFCIN el cual contiene el andlisis de los
siguientes apartes:

1. Modelo de Negocio.

2. Factores Externos de la Entidad.

3. Direccionamiento Estratégico de la Entidad.
4. Control Circundante de la Entidad.

5. Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
6. Gestion Contable.

7. Riesgos Estratégicos de la Entidad

8. Conclusiones.

Cada una de las auditorias que desarrolla el equipo auditor cuenta con un plan de auditoria que contiene el
propésito del documento, el objetivo de la auditoria, el alcance de la auditoria, el equipo auditor, las pruebas de
auditoria que se van a ejecutar, los procedimientos de auditoria y el cronograma de actividades, éste documento
es discutido al interior del equipo auditor y aprobado por el Jefe de la Oficina de Control Interno.
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Durante el primer semestre de 2015 la Oficina de Control Interno ha dado cumplimiento al cronograma de auditoria
con los siguientes resultados:

Numero Auditoria

1 Seguimiento Cierre de Vigencia 2014

2 Informe de Seguimiento SAC - |l semestre 2014

3 Evaluacion SIGEP - Il semestre 2014

4 Evaluacion SARLAFT- Il semestre 2014

5 Evaluacion Derechos de Autor

6 Auditoria a Mecanismos Especiales

7 Evaluacidn Sistema de Contro! Interno —1il semestre 2014
8 Evaluacién SARL

9 Evaluacién Atulizacion MECI

10 |Arqueo Cajas Menores | Trimestre 2014

11  |Auditoria Servicio al Afiliado Modelos de Atencidn
12  |Auditoria Seguridad Informatica

13  |Acciones de Repeticién | Cuatrimestre 2015

14 [Auditorias Internas Primarias de Calidad

15 |Evaluacién Rendicion de Cuentas

16 |Evaluacién LITIGOB | semestre 2015

17 |Auditoria Plan de Continuidad del Negocio

Adicionalmente, durante el primer semestre de 2015 la Caja realizé las auditorias primarias de la calidad cuyo
objetivo fue determinar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion de conformidad con
los requisitos de las Normas 1S09001:2008, NTC-GP1000:2009, ISO 19011:2011 MECI: 2014, adicionalmente,
evaluar la compatibilidad y la alineacién de los objetivos del sistema Integrado de Gestidn con la politica de la
calidad, evaluar la capacidad del SIG para asegurar el cumplimiento de los requisitos contractuales legales y
reglamentarios aplicables, evaluar e identificar las oportunidades de mejora del SIG y Verificar la adecuada gestion
de los riesgos aplicables a cada proceso.

El alcance incluyé la realizacidn de las auditorfas internas de la calidad a todos los procesos que hacen parte del
Sistema Integrado de Gestidn, de conformidad con el programa de Auditoria para la sede principal y los puntos de
atencién: Bogotd, Venecia, Barranquilla, Cartagena, Medellin, Bucaramanga, Cali, Ibagué y Florencia y arrojé un
total de 16 no conformidades que actualmente estan siendo gestionadas por los procesos involucrados.

Por otra parte, durante el I semestre de 2015 la OFCIN ha dado cumplimiento al cronograma de informes
presentando 38 informes a entes internos y 29 informes a entes externos tales como el Ministerio de Defensa
Nacional, la Cdmara de Representantes, la Contraloria General de la Republica, la Contaduria General de la Nacidn,
el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica entre otros.

Componente De Planes de Mejoramiento
La Oficina de Control cuenta con un procedimiento que tiene por objeto establecer los lineamientos basicos para
la elaboracién, aprobacién, registro, seguimiento, evaluacién y reporte de los planes de mejoramiento institucional

y por proceso dentro del componente de planes de mejoramiento del Sistema de Control Interno y en respuesta a
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las instrucciones impartidas por la Gerencia General de CAJA HONOR vy las metas registradas por los procesos
respecto de los hallazgos de las auditorias internas de gestién, de entes de control externo (Contraloria General
de la Republica, Superintendencia Financiera de Colombia u otro ente de vigilancia y control)

Para el efecto, la Oficina de Control Interno, implementd la herramienta tecnoldgica Suite Vision Empresarial, con
el dnimo de agilizar los proceso de seguimiento y evaluacién de los planes de mejoramiento por procesos e
institucional; este se dio a conocer a los funcionarios de Caja Honor mediante capacitaciones dictadas durante el I
semestre de 2015; La herramienta actualmente se encuentra en produccion y cuenta con 49 planes de
mejoramiento por procesos.

De conformidad con la evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno con corte a 19 de junio de 2015 la
OFCIN presenta en la herramienta SVE mddulo planes el siguiente estado de los planes de mejoramiento por
proceso:

Fecha inicial Fechainicial = =
. planeada = real | =

J Nomore | Fechafinalplaneada

ADMISTRACION DE CUENTAS

Plan de
Mejoramiento
por Procesos- |

Auditoria

Controles del

Proceso 02/01/2015 12/02/2015 .
Administracién  12:54 14:49 | 31/12/2015 15:22
de Cuentas

Individuales vy

Cesantias

informe No. 035

2014

Plan de

Mejoramiento
por  Procesos-
Administracion

de Cuentas  10/07/2014 1os0sr2014 31/12/2015 00:00
Individuales vy ’ )

Cesantias -

Informe No. 10

de 2014

' Conteo: 2

GESTION CONTRATACION

Plan de
Mejoramiento

por Procesos - , 5
01/01/2013 01/01/2013 | 31/12/2014 00:00

Gestion de i / /
Contratacién - 00:00 00:00

Informe No. 019

de 2012
PLAN DE
MEJORAMIENTO

POR PROCESOS
SIGEP INF 003
DE 2015
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Plan de
Mejoramiento
por Procesos~
Gestlon ¢ de ' 02/01/2014  02/01/2014
ontratacién - 00:00 00-00
Contrato 1 de: ' 1 :
2009 - informe

No. 11 de 2014 -

Lote Calle 100

31/12/2014 18:00

Conteo:v3

GESTION DE COMUNICACIONES

Plan de

Mejoramiento ‘

por Procesos - 58/08/5014 | 25/02/2015
Mercadeo y 00:00 ; 15:59
Comunicaciones : : -

- Informe No.

026 de 2014

Conteo: 1

GESTION DE VIVIENDA Y MERCADEO

31/12/2014 00:00

Plan de
Mejoramiento

por Procesos- |
Fondo de
Solidaridad 2014
- informe No. 06
de 2014 !

25/06/2014 | 25/06/2014
00:00 09:54

31/12/2015 18:00

Plan de
Mejoramiento ;

por ~ Procesos-. g,05/5014 | 25/04/2014

Fondo de . .
Solidaridad 2013 00:00  09:36

- Informe No. 20
de 2013

31/12/2014 18:00

PLAN DE .
MEJORAMIENTO
POR PROCESOS-
GRUPO FONDO
DE
SOLIDARIDAD
INFORME 005
DE 2015

Plan de |

Mejoramiento

por Procesos -: 14/05/2015 14/05/2015
Aplicativo 16:51 16:59
RUCIV- Informe i

No. 042 de 2014

Plan de

Mejoramiento

por Proceso -

SUVIP -~ Area |

Técnica de 15/07/2014 10/04/2014
Vivienda y: 10:48 X 15:51
Proyectos - ‘

Informe No. 023

de 2014 -

Cordialidad

18/05/2015 17:05

31/12/2014 23:59

. Conteo: 5
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GESTION DEL RIESGO

Plan de
Mejoramiento
por Procesos-
Informe 024 de
2014-Gestidn
del Riesgo-SARO

01/10/2014
00:00

27/03/2015
09:49

28/02/2015 00:00

Plan de
Mejoramiento
por  Procesos-
Gestion del
Riesgo-SARL -
Informe No. 25
de 2014

03/09/2014
00:00

17/03/2015
09:50.

31/07/2015 00:00

Plan de
Mejoramiento
por Procesos -~
Gestion del
Riesgo - SARC -
Informe No. 033
de 2014

Plan de
Mejoramiento
por Procesos-
Gestién del
Riesgo-SARM -
Informe No. 41
de 2013

01/01/2015
14:03

09/01/2014
00:00

17/03/2015
08:57

09/01/2014
00:00

01/04/2016 14:08

09/08/2014 00:00

Plan de
Mejoramiento
por Procesos-
Gestion del
Riesgo-Plan de
continuidad  del
negocio -
Informe No. 16
de 2014

11/08/2014
00:00

Plan de

Mejoramiento
por  Procesos-
Gestion del
Riesgo~
SARLAFT-
Informe No. 22
de 2014

04/08/2014
08:00

11/08/2014
00:00

31/12/2014 18:00

04/08/2014
08:00

01/10/2014 18:00

Plan de
Mejoramiento
por Proceso -
Gestién del
Riesgo - SARM
Informe No. 29
de 2014

10/11/2014
00:00

16/03/2015
11:12

10/11/2015 00:00

Plan de
Mejoramiento

por Procesos -
Oficina Asesora
Informatica -

Informe No. 32

de 2014
Aplicativo Vigia
Plan de
Mejoramiento
por Procesos-
Gestion del
Riesgo~-SARO -
Informe No. 43
de 2013

01/10/2014
00:00

01/01/2016 00:00

09/01/2014
00:00

09/01/2014
00:00

18/03/2015 09:33
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Plan de
Mejoramiento !
por Proceso -
Gestion del
Riesgo -
SARLAFT 11
Semestre de
2014  Informe
004 de 2015

Conteo: 10

GESTION DEL SAC

Plan de
Mejoramiento

por Procesos - |

Gestién del SAC
- Informe No.
028 de 2014

Plan de
Mejoramiento

por Procesos-
Gestion del SAC

- Informe No. 03 :

de 2014

Pian de
Mejoramiento

por  Procesos-

Contact Center -
informe No. 31
de 2014

13/11/2014
00:00

01/04/2014
08:00

19/11/2014
00:00

13/11/2014
00:00

01/04/2014
08:00

11/03/2015 00:00

01/01/2015 18:00

30/01/2016 00:00

Plan de
Mejoramiento

por Procesos -

Gestidén del SAC
- Informe No.
021 de 2014

22/08/2014
00:00

22/08/2014
00:00

Conteo: 4

GESTION DEL TRAMITE

Plan de
Mejoramiento
por procesos -
Auditoria al
proceso de
Rendicion de
Cuentas
vigencia 2014,
Informe No. 15
2015

22/09/2014 00:00

Plan de
Mejoramiento
por Procesos -
Gestidon del
Tramite ,o-
Evaluacion Area
de Atencién al
Afiliado. No. 11
de 2015
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Plan de
Mejoramiento

por procesos -
SUAOP- Informe
de Auditoria No.,

44 de 2014
Evaluacion :
retiro de

afiliados de la
entidad por.
concepto de
renuncia al
subsidio durante

la vigencia 2009

| Conteo: 3

GESTION DOCUMENTAL

Plan de
Mejoramiento
por Procesos-
Gestion
Documental
2014 - informe
No. 15 de 2014

17/07/2014
00:00

01/06/2013
14:48

31/12/2014 18:00

Plan de
Mejoramiento
por Procesos-
Gestion
Documental
2013 - informe

14/01/2014
00:00

14/01/2014
00:00

11/02/2015 00:00

No. 03 de 2013

Conteo: 2

GESTION ESTRATEGICA

Plan de
Mejoramiento

por Procesos-

Gestidn
Estratégica -
Evaluacion
Rendicion de
Cuentas
Vigencia 2013
(Informe)

Plan de
Mejoramiento
por Procesos-
Gestidn
Estratégica No.
09 de 2013 ’

02/02/2015
00:00

15/05/2015
15:59

30/04/2015 00:00

10/02/2014
00:00

10/02/2014
00:00

15/02/2015 00:00

Plan de
Mejoramiento

por Procesos -

Gestidn

Estratégica -

Evaluacién a la
Gestion
Estratégica -
Informe No. 014
de 2014

29/07/2014
00:00

29/07/2014
00:00

30/01/2015 00:00
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Plan de
Mejoramiento
por Procesos-
Gestion
Estratégica-

Reestructuracion :
de planta-
Informe Nro. ;

030 de 2014

02/02/2015
17:03

03/02/2015
17:05

30/11/2015 23:59

Conteo: 4

GESTION INFORMATICA

Plan de
Mejoramiento

por Procesos- !
Oficina Asesora :

Informatica-
informe No. 025

de 2013 -

Aplicativo
Soluaudi

Plan de
Mejoramiento
por Procesos-

Oficina Asesora |

Informatica-

informe No. 023
de 2013 -
Aplicativo Orion

06/09/2013
00:00

27/12/2013
00:00

06/09/2013 |
00:00 :

i 15/01/2014
00:00

31/12/2014 00:00

07/02/2014 00:00

Plan de!

Mejoramiento

por  Procesos-

Oficina Asesora | -

Informatica-
informe No. 019
de 2013
Aplicativo
DIALOGO

Plan de
Mejoramiento

por Procesos -
Oficina Asesora
de Informatica -
Informe No. 017

de 2014

Aplicativo GA2

18/12/2013
00:00

19/01/2014
15:06

18/12/2013
00:00

15/01/2015 00:00

31/12/2014 14:43

Plan de
Mejoramiento
por Procesos-

Oficina Asesora

Informatica-
informe No. 022

de 2013 -

Aplicativo Kactus :

01/11/2013
00:00

30/07/2014 00:00

Plan de
Mejoramiento
por Procesos-

Oficina Asesora !

Informatica-

informe No. 010
de 2013 -
Aplicativo Seven

21/05/2013
00:00

18/11/2013
00:00

31/01/2014 00:00
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Plan de
Mejoramiento
por Procesos-
Oficina Asesora
Informatica-
Informe No. 024
de 2013
aplicativo Sulte
Vision
Empresarial

Plan de |

Mejoramiento
por Procesos-
Oficina Asesora
Informatica
Informe No. 017
de 2013 -
Aplicativo
Soluaudi

21/11/2013
00:00

13/01/2013
00:00

01/04/2014
10:50

30/01/2014 00:00

Plan de
Mejoramiento

por Procesos-
Oficina Asesora
Informatica -

Informe 08 de .

2013 - Auditoria
al Proceso

01/01/2014
00:00

Conteo: 9

GESTION JURIDICA

13/01/2013
00:00

15/01/2015 00:00

31/12/2014 00:00

Plan de
Mejoramiento
por  procesos-
Evaluacién Y
Seguimiento de
informacién
litigiosa del
Estado EKOGUI
~-Primer
semestre de
2015-Informe
de Auditoria 16
de 2015

Plan de
Mejoramiento
por Procesos-
Gestion Juridica

01/10/2010
00:00

01/10/2010
00:00

31/12/2013 00:00

Conteo: 2

GESTION TALENTO HUMANO

Plan de
Mejoramiento

por Procesos-
Talento Humano

Conteo: 1

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Plan de
Mejoramiento

por Procesos-
Caja Menor -
Informe No. 18
de 2014

01/11/2009
00:00

15/07/2014
00:00

01/11/2009
13:00

31/12/2014 18:00

30/12/2014 00:00
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Plan de
Mejoramiento
por Procesos -
Area  Servicios
Administrativos-
Servicios
Generales- i
Arqueo Cajas
menores -
Informe No. 034
de 2014 ‘

Plan de
Mejoramiento
por  Procesos-
Servicios
Generales

27/01/2012 27/01/2012

00:00 00:00 30/06/2013 00:00

 Conteo: 3
Conteo: 49

En conclusién los 49 Planes de Mejoramiento por Proceso que a la fecha se encuentran registrados en el aplicativo
se clasifican de la siguiente manera:

Estado actual PMP’s

Planificado..

12%

Muevo
16%

Importante precisar, que los PMP s clasificados como nuevos, son aquellos subidos en el aplicativo por la Oficina
de Control Interno, sin que a la fecha el proceso responsable haya planificado las tareas para subsanar las
oportunidades de mejora evidenciadas en las auditorias realizadas. Por otro lado, los planificados, son aquellos que
el proceso ya realizé la tarea referida anteriormente, sin embargo, no se observa ningun avance en el PMP.

Por otra parte, al corte 30 de junio de 2015, la Oficina de Control Interno realizd una evaluaciéon y seguimiento
independiente a los hallazgos y metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, con ocasion de
la auditorfa realizada por la Contraloria General de la Republica — CGR a la vigencia 2013; cuyo informe reporté un
total de 14 hallazgos, para lo cual la Entidad estableci6é 36 metas a desarrollar con los siguientes resultados:
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Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
Estado de cumplimiento de las Metas del PMI - CGR - 2013.

Corte: 30 de junio de 2015
14 Hallazgos 36 Metas

Resumen

Estado de Cumplimiento
Incumplié

Cumplié

Total Metas

En conclusidn, la Oficina de Control Interno alineado con el Plan de Accién del proceso, presentd a la Junta Directiva
y a la Gerencia General el Informe Ejecutivo de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional, dejado por
la Contraloria General de la Replblica, a la vigencia auditada 2013, en donde se realizd una evaluacién
independiente y objetiva dentro del rol de acompafiamiento, seguimiento y reporte de acuerdo con lo establecido
en la Ley 87 de 1993 y demas normatividad aplicable a la materia.

Finalmente, la Contraloria General de la Republica, mediante Oficio No. 2015EE0004400 de fecha 23 de enero de
2015, notificé el inicio de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA, para la evaluacién de la vigencia 2014, ésta auditoria se desarrolld en el periodo
comprendido entre el 23 de enero y el 30 de junio de 2015 y a la fecha de elaboracién del presente informe el
ente de control no ha presentado el informe final de auditoria a la Entidad.

3. Eje Transversal Informacion y Comunicacién

No se han presentado dificultades en el desarrollo de éste subsistema, ya que las actividades programadas

se han desarrollado de conformidad.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC —
, tiene como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas con las peticiones, quejas, reclamos, requerimientos,
certificaciones, consultas y sugerencias presentadas por los consumidores financieros de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia y partes interesadas, brindando la informacién en forma clara, veraz, oportuna y verificable,
adicionalmente, se tiene el Manual SAC que establece las politicas, objetivos, roles, responsabilidades, elementos,
etapas, procedimientos, infraestructura, disefio y desarrollo de programas dirigidos a la capacitacion de funcionarios y
a la educacién de los consumidores y, en general, los criterios y lineamientos que orientaran el Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, todo ello dentro de un ambiente en el que
se trabaje por la debida atencion, proteccion y respeto al consumidor financiero de la Entidad.
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De conformidad con la informacién suministrada por area SAC durante el I trimestre de 2015 se recibieron y tramitaron
efectivamente 12 quejas y 56 reclamos de los consumidores financieros y con el fin de mitigar las causas que originaron
las quejas y reclamos se adelantaron reuniones periodicas con los funcionarios que estan de cara al afiliado para
fortalecer temas como conocimiento y tramite de solicitudes de quejas y reclamos, claridad en las politicas
administrativas en la recepcién y manejo de trémites, trabajo en equipo y fortalecimiento de la cultura de atencidn,
respeto y servicio a los consumidores financieros de la Entidad, entre otros.

Por otro lado, Caja Honor cuenta con un aplicativo informatico llamado ISOLUCION que sirve para documentar, soportar
y evidenciar el cumplimiento de los elementos, requisitos y programas de los componentes del SIG, éste cuenta con
médulos tales como procesos, indicadores, mejoramiento, tareas, proveedores y documentacion, en éste Ultimo se
almacenan, entre otros, las caracterizaciones de los procesos, el normograma de la Entidad, los manuales,
procedimientos, guias, formatos, matrices de comunicaciones, reglamentos, etc.

Adicionalmente, la Entidad tiene establecida la Rendicién Anual de Cuentas como mecanismo en el cual se publica
informacion sobre programas, proyectos, contratos y administracién de recursos y la Oficina de Control Interno de Caja
Honor en desarrolio de sus funciones y en cumplimiento del Programa de Auditorfa aprobado por el Comité de Auditoria
para la vigencia 2015, adelantd la evaluacién al proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2014, en concordancia con
lo establecido en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y los pardmetros “Democratizacion de la Administracién Plblica”,
el Decreto 2482 de 2012 - articulo 3 literal b “Trasparencia participacion y servicio al ciudadano” y el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas de la Presidencia de la RepUblica-Secretaria de trasparencia, el Departamento Administrativo de
la Funcién Pblica - DAFP y el Departamento Nacional de Planeacién - DNP.

Como resultado, La Oficina de Control Interno verificé el desarrollo del diagndstico de la Rendicién de Cuentas vigencia
2014, mediante documento allegado por la Oficina Asesora de Planeacidn, evidenciando la secuencia de lo establecido
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Presidencia de la Republica - Secretarfa de Transparencia, asi:

1. Balance de debilidades y fortalezas de los mecanismos utilizados por cada elemento de la rendicién de cuentas:
informacion, didlogo e incentivos.

Descripcién critica cualitativa de dichos mecanismos frente a los resultados esperados.

Dar cuenta de los actores, donde se deben describir tanto los actores en su origen como en la relacion que ellos
sostienen con la entidad.

W N

En ese mismo sentido, la Oficina Asesora de Planeacién llevé a cabo la consolidacion de la informacién a reportar en la
audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2014, haciendo participe a los Afiliados y a cada uno de los Procesos,
evaluando y verificando la pertinencia, funcionalidad, confiabilidad y credibilidad de la informacion, entre otras
caracteristicas; consecuentemente la OFCIN verificd las actividades anteriormente descritas, evidenciando que la
informacién solicitada por los afiliados fue incluida en la presentacién final, asi como la informacién minima requerida
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Cabe agregar, que la Oficina de Control Interno evidencié la metodologia de las acciones para la generacién y
divulgacién de la informacidn, para llevar a cabo la audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2014, mediante el
“Informe Actividades de Participacién Ciudadana y Promocién de Participacion en Redes Sociales durante el I trimestre
de 2015”, dénde se plasman los diversos canales de comunicacién que fueron utilizados por CAJA HONOR, con el fin
de establecer e implementar una estrategia de comunicacién con los Afiliados, a través de medios y mecanismos que
facilitan el acceso de diversas poblaciones, utilizando simultdneamente medios presenciales, escritos, virtuales y
auditivos.
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Asi mismo la Entidad realizd la trasmision en diferido a través del canal de television Sefial Institucional el dia 20 de
abril de 2015, de la audiencia pUblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2014, medio de comunicacién que facilité a
los afiliados el acceso a la informacion.

Por otro lado, Caja Honor cuenta con Tablas de Retencion Documental aprobadas por el Archivo General de la Nacidn,
segln lo dispuesto en el Acuerdo No. 026 del 03 de Mayo de 2001, la Gerencia General de la Entidad, las adopta
mediante resolucion. No. 0671 del 26 de Septiembre de 2001; éstas se han modificado por cambios de funciones y
cambios en la estructura organizacional tal como lo dispone el Acuerdo 04 de 2013.

Asi mismo, Caja Honor tiene definidos mecanismos de comunicacién con los usuarios internos y externos y para el
efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para cada una de las vigencias que contiene estrategias que
permiten establecer e implementar herramientas y actividades para divulgar de manera efectiva la informacién
institucional de interés y beneficio para los afiliados de la Entidad, asi pues; Para lograr las metas previstas por la
Entidad en cuanto a la entrega de soluciones de vivienda a sus afiliados, previstas en el Plan de Accién Institucional y
en el Plan anual de mercadeo, es indispensable desarrollar campanias de divulgacion de los diferentes modelos, servicios
y beneficios que brinda CAJA HONOR. Igualmente, se requiere comunicar y dar a conocer la gestién institucional tanto
para el publico externo como el plblico interno.

Al interior de la Entidad, también se tiene comunicacién interna en todas las direcciones, que existe entre las personas
que laboran en CAJA HONOR (Gerente, Subgerentes, Profesionales Lideres, Lideres, profesionales, técnico, tecndlogos,
personal asistencial, etc.), la comunicacién interna tiene participacion de todas sus partes un proceso de comunicacién
ascendente, descendente y horizontal de tal manera que se puede manejar la informacién que permita solventar
cualquier clase de situacion dentro de la Entidad.

Los sistemas de informacidén y comunicacién de Caja Honor cuentan con medios de acceso a la informacién que
permitieron generar incremento en los seguidores en redes sociales (ciudadanos y Entidades Estatales), participacion
activa en eventos, actividades y redes sociales, conocimiento e interés sobre las redes sociales, dentro de las diferentes
actividades ejecutas por la Entidad el drea de comunicacién informa las siguientes:

Seguir v retuitear

La Caja en sus redes sociales sigue entidades estatales, grupos de interés y también entidades particulares, para
conocer y retwittear informacion Plblica a nuestros seguidores, este ejercicio le resta monotonia a la informacién que
a diario publica la Entidad y permite a los ciudadanos mantenerse informados.

Publicacién en horario no habitual

Actualmente la Entidad publica informacién en las redes sociales en horas de la noche, teniendo en cuenta que este
tipo de medios tienen mas movimiento en esas horas.

Benchmarking digital

En las redes sociales se crean listas privadas para agregar entidades similares a la Caja, posteriormente se realiza un
seguimiento y un andlisis estructurado de los servicios online, capacidades y estrategias que implementan, esto con la
intencién de adoptar las mejores practicas.
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Tarjeta de redes sociales

Se disefid una tarjeta de presentacion con las redes sociales y la direccién del portal web de la Entidad, para que cada
ciudadano pueda portar esta informacion y acceder de forma precisa a los servicios que ofrece la Entidad, la tarjeta se
distribuye a los asistentes de los diferentes eventos en los que participa la Caja.

Hashtag

La Caja implementa varias etiquetas segiin la campafia que esté desarrollando, estas cadenas permiten a los seguidores
buscar y participar activamente en los diferentes temas, ejemplo: #GSEDContigo - #GSED - #Vivienda8 # Viviendal4
#Notivivienda #Viviendaleasing

Publicidad de redes

Todo material impreso institucional debe llevar los logos y nombre corporativo en redes sociales, de esta manera quien
reciba el documento podra saber que redes maneja la Entidad.

Incremento en redes sociales

Fans

3,291

3,198 3,270

Enero Febrero Marzo Incremento 1 Trim
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Seguidores

2,800 2,850 2,936

Enero Febrero Marzo Incremento
1 Trim

Programa radial

La Caja cuenta con un espacio radial en la emisora del Ejército Nacional (Colombia Estéreo 93.4 FM) y en la emisora de
la Armada Nacional (Maria Stereo), todos los jueves de 8:00 a 9:00 a.m. Este espacio es muy importante porque se
manejan diferentes temas de interés para los afiliados y en ese momento se enlazan las emisoras de cada Fuerza a
nivel nacional, y se publican post en las redes sociales de cada emisora y de la Caja.

Portal web

En el portal web www.cajahonor.gov.co, se manejaron foros, encuestas, transmision via streaming de eventos, se activé
del servicio de RSS Really Simple Syndication, para compartir y recibir las noticias.

Blog

Se publicaron contenidos de las campafias mds importantes que se manejaron durante el primer trimestre de 2015.

Rendicidn de cuentas vy participacién ciudadana

e Se realizé publicacién aviso de presa en el periddico La RepUblica invitado a participar en la redicién de cuentas.
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e Se realizaron actividades de interaccion como; foros, chat, concurso en redes sociales, encuesta, emaling y
publicacion en blog.

e Se realizé el disefio de piezas gréficas como; invitaciones, aviso puntos, banner, afiche, plegable, pendodn,
habladores, informe y dummi corporativo

e Se realizé la difusion del evento a través de cufias y programas radiales y transmisién via streaming.

e Se realizé un video general.

e Se realizd transmisién en diferido por Sefial Institucional el 20 de abril de 2015.

4. Estado General del Sistema de Control Interno

El Control Interno de la Entidad, durante el periodo evaluado, se desarrollé bajo la aplicacion de los principios
de autocontrol, autorregulacién y autogestion, determinados en el Modelo Estandar de Control Interno MECI y
ajustados segln los preceptos normativos de la Circular Externa 038 de 2009, modificada por la Circular Basica
Juridica (C.E. 029/14) e instrumentados mediante el Cddigo de Etica y Conducta de la Entidad.

Como resultado de ésta evaluacion la OFCIN concluye que el estado general del Sistema de Control Interno de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, tiene adecuadamente estructurados los modulos de Control
de Planeacién y Gestion y médulo de Control de Evaluacion y Seguimiento, con el eje transversal enfocado a la
informacion y comunicacion.

la Gerencia General como politica permanente continGa promoviendo, impulsando y motivando todas las
actividades necesarias para garantizar el funcionamiento eficiente del Modelo Estandar de Control Interno MECI
y el Sistema de Gestién de la Calidad.

" 5. Recomendagiones Ll

La evaluacién al Sistema de Control Interno se llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas y conforme a las politicas, procedimientos y manual de auditorfa; durante la ejecucién de la auditoria no se
presentaron limitaciones que afectaran su desarrollo.

Concluida la evaluacion la Oficina de Control Interno evidencié un nivel de cumplimiento satisfactorio en razén a que
sus actividades estan alineadas con el Plan Estratégico Institucional, el Sistema de Control Interno, el Sistema de Calidad
de Caja Honor e insta a la Entidad a continuar fortaleciendo las actividades que conduzcan al mantenimiento y
mejoramiento del estado actual del Sistema de Control Interno; que a la postre redundaré en plena satisfaccién de los
afiliados a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.
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La Oficina de Control Interno, recomienda a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia continuar fortaleciendo la
gestidn oportuna y efectiva de los Planes de Mejoramiento por Procesos e Institucional a través del moédulo PLANES la

herramienta tecnoldgica SUITE VISION EMPRESARIAL.
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