SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE CAJA HONOR III CUATRIMESTRE DE
2016 POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor
Vigencia: Tercer Cuatrimestre 2016 — Corte 31 de diciembre de 2016
Fecha de publicaciéon 16 enero de 2017

Componente: Todos los componentes

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica”, Articulo 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”; el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012
“Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011"; el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Giudadand", y aplicando lo establecido en la Guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 2” del 2015, desarrollé el seguimiento y control al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia - III Cuatrimestre de 2016. A continuacion se presentan las observaciones a cada uno de los subcomponentes:
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Fecha mmm:m.:mm:no"

____ Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

16/01/2017

Subcomponente

b

| Componente 1:

T

Actividades
programadas

Reporte de los procesos responsables

estion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de

% de

Svance

Responsable

Observaciones Oficina de Control Interno

En el Iy II cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
verificd en el aplicativo que soporta el SIG, la
caracterizacion del proceso de Gestion del Riesgo, GR-

Corrupcion

la politica

principios de la Ley Anticorrupcion.

Subcomponente . . . . NA-CR-001, version 15 del 12/Abr/2016, evidenciando
. e Se incorporo la politica de riesgos de . ; ; o :
1: Politica def,. s S N . que en la misma se incorpord la politica de riesgos de
. S Ajustar politica | corrupcion en la caracterizacion del proceso Jefe Oficina Asesora de iy

Administracion de de i -7 . - ; 100% 7 . corrupcion.

Riesgos de | @€ riesgos m_mmao: del x_m.m@o. Actividad culminada en Gestion del Riesgo

Corrupcién el primer Cuatrimestre de 2016 En el III cuatrimestre, y de acuerdo con lo descrito en

’ R ) los “anteriores cuatrimestres, la OFCIN ~observd el

cumplimiento de esta actividad en un 100%, teniendo
en cuenta los lineamientos descritos por la OAGRI.

. En el I cuatrimestre, La Oficina Asesora de Gestion del
mccnoamn:m:ﬂm xmm__.Nm.q Durante la vigencia de 2016, se realizo Riesgo, envid a la OFCIN la citacién a la reunién del
1: Politica de|seguimiento y - - 1 . I ;

- - 7 seguimiento a la efectividad de la evaluacion Jefe Oficina Asesora de | Grupo de Expertos, en la que se notifica a los lideres
Administracion de | evaluacion - de de la politica, encontrandose ajustada a los 100% Gestion del Riesgo de los procesos para su participacion en la misma en
Riesgos de | efectividad de P ! ; 9 P P P pacio

el mes de septiembre, y se aclara que se realizara la
socializacién del mapa de riesgos de corrupcion.

%
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. seguimientoy Control Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento:

16/01/2017

Durante el II cuatrimestre, se realizd el seguimiento,
la OAGRI planifico realizar esta actividad en el mes de
agosto; la OFCIN indagd acerca del cambio de fecha,
a lo que la OAGRI informé que se presentaron otras
actividades que impidieron su desarrollo, por lo cual
se reprogramo para septiembre.

Para el III cuatrimestre, la Oficina de Control Interno
evidencid el seguimiento a esta actividad; en la cual
se apoyaron en un grupo de expertos para la
actualizacion de  los manuales, guias y
procedimientos, su actualizacién, teniendo en cuenta
las politicas y principios de la Ley Anticorrupcidn, de
la misma manera se llegd a realizar la socializacion
por parte de la OAGRI.

Subcomponente
2:  Construccion
del Mapa de

Ajustar la
identificacion
de los riesgos

Se analizaron y ajustaron los riesgos de
corrupcion, asi mismo, se dio cumplimiento
al marco normativo, se

100%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

En el I cuatrimestre, a través de la pagina web de
Caja Honor, la Oficina de Control Interno verific la
publicacién del mapa de riesgos de corrupcion de la
Entidad, el 31 de marzo de 2016.

¥
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Fecha mmmEBmm:no"

~Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

16/01/2017

Se analizaron y ajustaron los riesgos de

Para el II cuatrimestre fue actualizada por parte del

mmcnoano:mzﬂm: Actualizar corrupcién, asi mismo, se dio cumplimiento proceso de Gestion del Riesgo. De acuerdo con lo
2:  Construccion - . . oy - . : )
del  Mapa de valoracion de|al marco normativo, se elabord y publicd | . 100% Jefe Oficina Asesora de | establecido en la cartilla del DAFP, los riesgos de
RieSq0S P de los riesgos | matriz de riesgos de corrupcién en el sitio | Gestidn del Riesgo corrupcion se encuentran establecidos dentro del
no:m cién anticorrupcién | web de la Entidad. Actividad culminada en el mapa institucional, y son gestionados en conjunto con
P primer Cuatrimestre de 2016 el SARO (Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo).
Subcomponente . Se m:m.__wmﬂo:k .m_c%mﬂo:._Om riesgos de
. -, | Actualizar corrupcion, asi mismo, se dio cumplimiento
2: . Construccion. ) . o . e L
del Mapa de evaluacion de|al marco normativo, se m_mcmﬂo y publicd 100% Jefe o:n_:m Asesora de
) los riesgos | matriz de riesgos de corrupcion en el sitio Gestion del Riesgo
Riesgos de . = ; . . . . .
Corrupcién anticorrupcion | web de la Entidad. Actividad culminada en el Para el III cuatrimestre, la OFCIN evidencid el
primer Cuatrimestre de 2016 cumplimiento al 100% de esta actividad la cual
Se analizaron y ajustaron los riesgos de culmino en el II cuatrimestre de 2016.
Subcomponente corrupcion, asi mismo, se dio cumplimiento
2:  Construccidn | Ajustar matriz | al marco normativo, se Jefe Oficina >mmmoq.m de
del Mapa de de riesgos de|Elaboré y publico matriz de riesgos de| 100% iyt )
. oA L - . Gestion del Riesgo
Riesgos de | corrupcion corrupcién en el sitio web de la Entidad.
Corrupcién Actividad culminada en el  primer %\
Cuatrimestre de 2016
Subcomponente w:mmﬁw“w__ﬁm_\ de mwﬂﬂ_wummm_‘om:: _mo_m mmpﬁmmﬂ_\:wsﬁmw wﬂwwmwwgmm Para el I cuatrimestre, la Oficina de Control Interno
3: Consulta y riesqos de <HmH>U Se realizé el proceso de divulgacién verific6 en el aplicativo VIGIA los riesgos de
Divulgacion 90s A P g corrupcidn, los cuales se encuentran asociados a los
corrupcion y socializacion

procesos correspondientes.
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... seguimientoy Control Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento:

16/01/2017

En el II cuatrimestre, la OAGRI envié a al OFCIN la
citacién a grupo de expertos a los lideres de los
procesos, la cual se realizara los dias 28, 29 y 30 de
septiembre, donde se aclara que en la misma se
socializara el mapa de corrupcion.

Realizada la revision por parte de la OFCIN se

Jefe Oficina Asesora de | evidencia que dentro de la intranet se gestiond el
Gestion del Riesgo conocimiento y participacion de las dreas en los

procesos para medicién de riesgos de corrupcion.

a todos los
Funcionarios de la Entidad, a través del| 100%
correo electronico, Intranet y Pagina web.

- S T R S . . . |Durante el- III. -cuatrimestre, se evidencia - €l
involucramiento de la OAGRI en la gestidn para el
entendimiento e involucramiento de los procesos en
el desarrollo de actividades, matriz y controles en la
prevencion actividades anticorrupcién. El cual obtuvo
un cumplimiento del 100%

B
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... seguimientoy Control Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento;:

16/01/2017

Subcomponente
4: Monitoreo o
revision

Realizar
monitoreo a
los riesgos de
corrupcion y la
efectividad de
los controles

Se incorporaron los nuevos riesgos de
corrupcion en el sistema de informacion
VIGIA, se asociaron a cada proceso los
riesgos causas y controles que le aplican.

Todos los riesgos de corrupcion se
encuentran disponibles para su consulta en
el sistema de informacion VIGIA, se hizo
entrega de la matriz de riesgos de
corrupcion con sus

Respectivas causas y controles a cada lider
de proceso.

100%

~ Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

En el I cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
verific6 en el aplicativo VIGIA los riesgos de
corrupcion, los cuales se encuentran asociados a los
procesos correspondientes.

Por otro lado, la OAGRI allegd a al OFCIN la citacion
a grupo de expertos a los lideres de los procesos, la
cual se realizara los dias 28, 29 y 30 de septiembre,
donde se aclara que en la misma se socializara el
mapa de corrupcion. En el II cuatrimestre, La Oficina
de Control Interno realizd el seguimiento
correspondiente a esta actividad.

Durante el III cuatrimestre de 2016, la OFCIN evidenci6
dentro de la intranet la gestion, el conocimiento y
participacion de las &reas en los procesos para
medicion de riesgos de corrupcion.

De igual manera se procedid a gestionar en el
aplicativo VIGIA los riesgos de corrupcion para cada
uno de los procesos de la Entidad.

X

| Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Publica)
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_Seguimiento y Control Oficina de Control Internro~.~~~~~~~~~~ = o

Fecha seguimiento: 16/01/2017

En el I cuatrimestre, la OFCIN, visita In situ al proceso
de Gestién Documental, la Oficina de Control Interno
verificé en ambiente de pruebas del aplicativo Work
Manager (gestor Documental) el avance presentado
en el disefio de los formularios para los tramites de
Pago de devolucidn de aportes por desafiliacion, Pago
de cesantfas definitivas y Pago devolucién de saldos
cuenta individual; el proceso igualmente allegé a la
OFCIN el cronograma de acuerdo con el cual el

El formulario de radicacion y flujo
documental esta desarrollado en su
totalidad. Estd en proceso de pruebas de
integraciones entre Workmanager y GA2.

Automatizar el |El flujo automatico del tramite fue

Tramite: Pago flujo del desarrollado y puesto en servidor de . d I debié culminar dentro del I cuatrimest
devolucién de | trémite desde |produccién. Se encuentra pendiente la 90% Jefe del Area de Gestién _ esarrolo se am ' cuiminar de : @ :ﬁ.mm e
aportes por que se radica | capacitacion y puesta en funcionamiento. Se 0 Documental a OFCIN evidencio que ~mm encuentran pendientes
desafiliacién hasta que se [tomd la decision de colocarla en produccién m_@c:nm .m“_mmm:o__Om ast —como el proceso de
paga al inicio del 2017 con el fin de no impactar - |capacitacién a los funcionarios de la Entidad.-

Igualmente la OFCIN observd el ambiente de pruebas
el desarrollo en la pagina web para el pre trémite, el
cual forma parte del flujo que se esta desarrollando.

el cierre de la vigencia de 2016. Esta
actividad fue reprogramada para la vigencia
de 2017 de acuerdo con la mesa de trabajo
efectuada con el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica y serd
finalizada en el primer trimestre de 2017,

Asi, la Oficina de Control Interno evidencié un avance
correspondiente al 70% en el componente 2 del Plan

Anticorrupcion 2016. <%
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Fecha seguimiento:

_______ Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

16/01/2017

Tramite: Pago de
cesantias
definitivas

Automatizar el
flujo del
tramite desde
que se radica
hasta que se

paga

El formulario de radicacion y flujo
documental esta desarrollado en su
totalidad. Estd en proceso de pruebas de
integraciones entre Workmanager y GA2.

El flujo automatico del tramite fue
desarrollado y puesto en servidor de
produccion.  Se encuentra pendiente la
capacitacion y puesta en funcionamiento. Se
tomo la decision de colocarla en produccion
al inicio del 2017 con el fin de no impactar
el cierre de la vigencia de 2016. Esta

90%

Jefe del Area de Gestién
Documental

Durante el II cuatrimestre, La Oficina de Control
Interno realizd prueba de recorrido a la Oficina
Asesora de Informatica, evidenciando el desarrollo del
flujo documental, asi como las pruebas de
integraciones entre los aplicativos Work Manager y
GA2.

Realizada en el III cuatrimestre la verificacién por
parte de la OFCIN en conjunto con la OAPLA, se
evidencia que durante el tercer cuatrimestre del afio
2016 se solicitd al DAFP la prérroga para el cierre del
plan el 31/03/2017.

Realizada en el III cuatrimestre la verificacion por
parte de la OFCIN en conjunto con la OAPLA, se
evidencia que durante el tercer cuatrimestre del afio
2016 se solicitd al DAFP la prérroga para el cierre del
plan el 31/03/2017.

¥~
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Fecha seguimiento:

_____ Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

16/01/2017

Actividad fue reprogramada para la vigencia
de 2017 de acuerdo con la mesa de trabajo
efectuada con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y sera
finalizada en el primer trimestre de 2017.

Tramite: Pago

Automatizar el
flujo del
tramite desde

El formulario de radicacion y flujo
documental estd desarrollado en su
totalidad. Esta en proceso de pruebas de
integraciones entre Workmanager y GAZ2.

El flujo automatico del tramite fue
desarrollado y puesto en servidor de
produccion. Se encuentra pendiente la
capacitacion y puesta en funcionamiento. Se

Jefe del Area de Gestidn

7 o
AMMMN__M n_mwm_,m\wn__ﬂmmn. que se radica |tomd la decision de colocarla en produccidn 0% Documental
hasta que se |al inicio del 2017 con el fin de no impactar
paga el cierre de la vigencia de 2016. Esta
actividad fue reprogramada para la vigencia
de 2017 de acuerdo con la mesa de trabajo
efectuada con el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y sera
finalizada en el primer trimestre de 2017.
Tramite: Pago | Reducir ol Teniendo en cuenta que esta mnz<zama es adicionada
apo nmm. ara | tiempo del Esta actividad fue adicionada en el tercer durante el III cuatrimestre del afio 2016 la om.Qz
porte P -mp cuatrimestre de 2016, en razdén a la realizo un seguimiento de la nueva actividad
solucion deltramite de 7 100%

vivienda - primer
pago

dias habiles a 5
dias

reduccion del tiempo de tramite a cinco dias
y como resultado de la mesa de trabajo
realizada con la Funcién Publica el 27 de

programada, lo anterior teniendo en cuenta la
solicitud descrita por la GERGE, en la cual solicitaba
que los tiempos de tramite se pudieran reducir, lo

2
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Fecha seguimiento:

_______ Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

16/01/2017

_Componente 3: R

Subcomponente
1: Informacion de
calidad vy en
lenguaje
comprensible

Elaborar plan
de rendicion
de cuentas

vigencia 2015

octubre de 2016. Igualmente fue
actualizado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites de 2016.

El plan de Rendicion de Cuentas fue
elaborado y publicado en el sitio web de la
Entidad. El plan tiene asuntos como:
principales elementos, pasos, contenidos,
equipo de expositores, equipos de apoyo y
cronograma ~de actividades. Actividad
culminada en el primer cuatrimestre de
2016.

100%

Jefe del Area de Atencidn
al Afiliado

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

anterior a fin de poder mitigar el impacto que generan
las actividades realizadas por los tramitadores frente
a los ahorros de los filiados de la Entidad. Por lo
anterior; se obtuvo evidencia en la autorizacion de la
misma, para lo cual se mejora el flujo de los trdmites
desde que se radican hasta que se pagan.

Durante el I cuatrimestre, La Oficina de Control
Interno verifico a través de la pagina web el plan para
la-Rendicion de Cuentas 2015, en el cual se indica que
se tomd en cuenta para su elaboracion el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y el Plan
Estratégico de Comunicaciones; igualmente, se
observd que el Plan de Rendicién de Cuentas 2015
contiene los objetivos, pasos, andlisis del proceso,
contenidos tematicos, conformacion del equipo de
trabajo y cronograma, asi como el analisis de acuerdo
con la calificacion del FURAG. El Plan fue publicado
por la Oficina Asesora de Planeacion el 29 de marzo
de 2016.

Realizada la verificacion en el III cuatrimestre por
parte de la OFCIN; se evidencio que las actividades
fueron completadas en un 100% en el I cuatrimestre

de 2016.
7

Pagina 10 de 37




__Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento:

16/01/2017

Folleto elaborado y publicado de manera
fisica y en el sitio web de la Entidad. El

En el I cuatrimestre, de acuerdo con lo reportado
como actividad cumplida por parte de la Oficina
Asesora de Planeacidn, la Oficina de Control Interno

Subcomponente Elaborar ﬁo__wuﬁo ﬁo__m8~ o con H_.m:m n_:mnn._o:mﬂ_m:ﬂo verificd en la pagina web de la Entidad el folleto de la
. s con la gestion | estratégico, principales logros, ejecucion de T, .
1: Informacion de consolidada de | metas. informacion de los afiliados. puntos Rendicién de cuentas 2015, el cual cuenta igualmente
calidad y en ; . N e 05, P 100% con los items reportados por la OAPLA. El folleto fue
la vigencia de atencion e informacion financiera.
lenguaje ﬁwwmwmna: Umnﬂm Actividad culminada en el primer Jefe Oficina Asesora de | Publicado por la Oficina Asesora de Planeacion el 29
comprensible cuenta cuatrimestre de 2016 Planeacion de abril de 2016.
Realizada la verificacion en el III cuatrimestre por
parte de la OFCIN; se evidencié que las actividades
fueron completadas en un 100% en el I cuatrimestre
de 2016.
se qucnﬁc.q 0 _m prese ntacion con mm:qmm. En el I cuatrimestre, La Oficina Asesora de Planeacion
como: direccionamiento estratégico; p o~ .
Elaborar . o : allego a la Oficina de Control Interno la presentacion
L cumplimiento al plan de accidn; estrategia ; .y
Subcomponente | presentacion i N e " ) correspondiente a la Rendicion de Cuentas 2015, en
. o, de incentivos; informacion de afiliados; o o
1: Informacion de | para la - L . g - la cual se observan los siguientes contenidos:
: o metas estratégicas de vivienda; gestion o Jefe Oficina Asesora de L . : - o
calidad y  en|audiencia . . . 2= 100% 9 Direccionamiento estratégico, cumplimiento del PAI,
) - financiera; acciones de fortalecimiento Planeacion . . s .
lenguaje publica de{. ..~ ) o - Estrategia de Incentivos, Informacion de Afiliados,
. o, institucional; capacitacion modelo Leasing; . . A :
comprensible rendicion  de|, . i S s Metas Estrategicas de Vivienda, Gestion Financiera,
concurso mi voz se escucha"; sesién de v - . .
cuentas ) o ; Gestion  Administrativa,  Acciones para el
preguntas; clausura. Actividad culminada en - - i
fortalecimiento  Institucional concurso "Mi  voz

el primer cuatrimestre de 2016

escucha”. Adicionalmente, la OFCIN asistid a la

®
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha ,n.mm::smm:,no"

16/01/2017

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2015,
verificando el desarrollo de los contenidos
anteriormente descritos. Finalmente, la Oficina de
Control Interno, a la fecha de cierre de este informe,
se encuentra realizando la auditoria a la Rendicién de
Cuentas 2015, donde evaluard a fondo los diferentes
aspectos de la misma. De acuerdo con lo anterior, la Oficina
de Control Interno evidencié el cumplimiento al 100% de
esta actividad.

Para el II cuatrimestre, la Oficina de Control Interno
evidencié el cumplimiento al 100% de esta actividad
durante la verificacion realizada en el I cuatrimestre
de 2016.

Subcomponente
2: Diédlogo de
doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Realizar

de rendicidn
de cuentas

Elaboracion y publicacion en sitio web del
informe de chat de rendicion de cuentas, en
el cual se consideraron que se debia tratar
asuntos como: oferta inmobiliaria, subsidios,
ejecucion  presupuestal, mejoras  del
servicio, cumplimiento de metas. El chat se
llevd a cabo los dias 2 y 3 de marzo de 2016.

chat

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

En el I cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
verific a través de la pagina web de la Entidad la
publicacion del informe del chat de Rendicion de
Cuentas 2015, de acuerdo con el cual se realizaron
dos preguntas, a saber:

1. ¢Cudl de los siguientes temas considera se debe
tratar en la rendicion de cuentas?

2. Con el fin de mejorar el servicio ¢Qué aspectos
fortaleceria?

Adicionalmente, por medio del chat los afiliados
presentaron sus preguntas a la Entidad.

Realizada la revision en el II y III cuatrimestre, la
OFCIN evidencio el cumplimiento del 100% de esta
actividad en el I cuatrimestre de 2016.

¥
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_ Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento:

16/01/2017

Elaboracion y publicacién en sitio web del
Informe de foro tematico interno, donde se
destaca: escuchar inquietudes; mayor

Para el I cuatrimestre, El Informe "Foro tematico y
encuesta Rendicién de Cuentas" fue verificado por la
Oficina de Control Interno a través de la pagina web

Subcomponente Realizar  foro informacion sobre soluciones de vivienda; de la Entidad. En el mismo se plasmaron las
2: Didlogo de de  rendicién derechos y deberes de los afiliados; 100% Jefe Oficina Asesora de |inquietudes y sugerencias de los afiliados que
doble via con la de cuentas tramitadores, formas delictivas y Planeacion participaron de dicha actividad.
ciudadania y sus consecuencias; valor social y bienestar,
organizaciones beneficios para familias enteras. El foro se En el II y III cuatrimestre, la Oficina de Control
llevd a cabo los dias 9 y 10 de marzo de Interno evidencié el cumplimiento al 100% de esta
2016. Actividad culminada en el primer actividad durante el I cuatrimestre de 2016.
cuatrimestre de 2016.
El 1o. de abril de 2016. en la Audiencia En m_.anm_HaBmm:P Hmam&o en cuenta la m.wc.%o:w
Piblica de Rendicidn ~am Cuentas se In Situ al Area de no\Bc:_nmn_o:mm\ la Oficina de
2: Didlogo mm Realizar | Voz se escucha’. Este concurso se realizo a , .. ] concurso mi voz \mm escucha, con la participacién de
aw_u_m via con la |coNCUrso "Mi Qm<m.wm. am\ redes sociales para generar | g0, _._am_\m_\cco\n_m Promocion 36 afiliados, y del _‘_mmﬁm@\ "4Yo decido". con la
ciudadania y sus voz se | participacion donde los afiliados debian y Divulgacion Um&nﬁmna:\ de 12 afiliados, de mncmam con lo
o escucha" enviar preguntas para responder en vivo. En L : Ly
organizaciones total participaron 36 afillados. Actividad meonmao Uom el mEUo de EoB.oA_U_o: <_o_<>c_%n_oa.
; X ; st mismo, de forma presencial en la Audiencia
mm_nﬂsm_.:mam en el primer cuatrimestre de PUblica de Rendicién de Cuentas, la OFCIN observé la
presentacion de los ganadores del concurso.
Subcomponente | Promover la A través de redes sociales se lanzé el Lider Grupo de Promocién En el II y III cuatrimestre, la OFCIN evidencid el
2: Didlogo de | participacion 100% P cumplimiento de éstas actividades al 100% durante la

doble via con la

en la rendicién

Hashtag "#YoDecido" donde los afiliados
realizaron propuestas de temas para la

y Divulgacion

vigencia y revision del I cuatrimestre de 2016.

e
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ciudadania y sus
organizaciones

de cuentas por
redes sociales

Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas,
en total participaron 12. Actividad culminada
en el primer cuatrimestre de 2016.

El 10. de abril de 2016, en las instalaciones
del Club Militar de Bogota, se realizd la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
la cual fue trasmitida a través del Sitio Web

En el I cuatrimestre, la Oficina de Control Interno
verificd In situ la realizacién de la audiencia pUblica
de Rendicién de Cuentas 2015. En la misma,
evidenci6 el desarrollo de los contenidos
programados, la solucién de las inquietudes
presentadas durante el evento por los afiliados, y las

Subcomponente | Realizar por el sistema Streaming. Participaron 262 enviadas por videoclip y otros canales.
2: Didlogo de|audiencia personas. Se resolvieron las preguntas en el Jefe Oficina Asesora de Adicionalmente, a la fecha de cierre de éste 3835
doble via con la|publica de | evento, las enviadas por video clip y otros| 100% Planeacion la OFCIN se encuentra realizando la Auditoria a la
ciudadania y sus|rendicion de|canales. De igual manera se atendieron las T Rendicion de Cuentas 2015, donde evaluard mas
organizaciones cuentas demas preguntas formuladas durante el afondo cada uno de los componentes de la misma.De
evento enviando los respectivos esta manera, la OFCIN evidencié el cumplimiento del
comunicados de manera fisica. Actividad 100% de esta actividad.
culminada en el primer cuatrimestre de
2016. En el II y III cuatrimestre, la OFCIN evidencio el
cumplimiento del 100% de esta actividad desarrollada
en el I cuatrimestre de 2016.
Para esta actividad la Oficina de Control En el I cuatrimestre, La Subgerencia Financiera allegd
Subcomponente | Realizar Interno recomendd avance para el segundo a la Oficina de Control Interno el cronograma de
3: Incentivos para | programa de | cuatrimestres de 2016. implementacion Vivienda Leasing y las listas de
motivar la cultura | sensibilizacién 100% Sub te Fi . sensibilizaciones desarrolladas a los funcionarios de la
de la rendicion y|del Modelo de|Instructivo de modelo vivienda leasing. 0 UDGErente Fanclero | eptidad, De acuerdo con el cronograma, se tiene
peticion de | Vivienda Concurso en redes sociales con la etiqueta programadas capacitaciones a desarrollarse en el mes
cuentas Leasing #Viviendal.easing. Pautas en medios de mayo de 2016, asi como un seguimiento y

impresos como periédico "A La Mar

fortalecimiento de las mismas. En conclusion, la

<
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(Armada), Revista "La Timonera" Armada;
Notivivienda, Periddicos el Ejército Nacional.
Articulos para el sitio web de la Entidad y
sitio web del GSED. En resumen durante
toda la vigencia se realizaron campanas en
emisoras

Programas radiales de promocion de modelo
vivienda Leasing en las emisora de Ejercito
"Colombia Estéreo", Armada "Marina
Estéreo”, en los meses comprendidos de
enero a agosto de 2016. 48 publicaciones
mensuales en las redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube). Articuios
para la pagina web, intranet y pagina web
del GSED. Pautas publicitarias en medios
impresos de las Fuerzas. Notas televisivas
con medios de comunicacién institucionales
y privados (EJ. Tele pais, Vamos Colombia),
Contra viento y Marea). Instructivos.

Oficina de Control Interno evidencid un avance del
50% de esta actividad.

En el II cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
verificé lo reportado por la Subgerencia Financiera, a
través de presentacion entregada por el Area de
Comunicaciones, en la que se evidencia en
pantallazos las actividades realizadas para sensibilizar
el modelo Leasing Habitacional a través de los
diferentes medios de comunicacién. De acuerdo con
lo anterior, la OFCIN verificé el cumplimiento de esta
actividad al 80%, toda vez que se recomienda
continuar con estas actividades durante el III
cuatrimestre de 2016.

Para el III cuatrimestre, la OFCIN obtuvo evidencia en
el cumplimiento en las actividades programadas para
la divulgacion y sensibilizacion del Modelo de Vivienda
Leasing a los afiliados de las diferentes fuerzas, sin
embargo la OFCIN recomienda evaluar los modelos
de sensibilizacidon las condiciones a fin de poder
cumplir con los objetivos.

A2
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Subcomponente
3: Incentivos para
motivar la cultura

de la rendicidn y
peticién de
cuentas

Realizar

sensibilizacion

sobre
rendicidn
cuentas

de
a los

funcionarios
de Caja Honor

A través del Informe de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2015, se
presentaron las generalidades, fases de
desarrollo de la estrategia de Rendicidn de
Cuentas; realizacion de la Audiencia
Publica; resultados de la evaluacion y
conclusiones. Actividad culminada en el
primer cuatrimestre de 2016

A través de folleto, sitio web, video clip
interno, intranet, participacion del foro
interno  de Rendicion de cuentas,
participacién de la estrategia de Rendicion
de Cuentas. Actividad culminada en el
primer cuatrimestre de 2016

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

La Oficina de Control Interno evidencié el folleto
entregado a los funcionarios de Caja Honor, en el cual
se dan a conocer los topicos mas relevantes de la
Rendicion de Cuentas; igualmente, la OFCIN
evidencid la campafia realizada desde la Oficina
Asesora de Planeacion para la participacion de los
funcionarios en el foro Interno de Rendicion de|
Cuentas, asi como la publicacidn en la Intranet y el
video clip Interno. Lo anterior se realizé en la Gltima

Dentro del I cuatrimestre, en la semana del mes de
marzo, con anterioridad a la Audiencia Plblica de
Rendicion de Cuentas realizada el 1 de abril de 2016.

En el II y III cuatrimestre, la OFCIN evidencid el
cumplimiento del 100% de esta actividad desarrollada
en el I cuatrimestre de 2016.

. %
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Subcomponente
4: Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestidn
institucional

Realizar

evaluacién de
la rendiciéon de

cuentas

los afiliados

A través del Informe de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2015, se presentaron
las generalidades, fases de desarrollo de la
estrategia de Rendicion de Cuentas;
realizacion de la Audiencia Publica;
resultados de la evaluacion y conclusiones.
con . .
A ftravés del Informe de Rendicidn de
Cuentas de la vigencia 2015, se presentaron
las generalidades, fases de desarrollo de la
estrategia de Rendicion de Cuentas;
realizacion de la Audiencia Publica;
resultados de la evaluacion y conclusiones.
Actividad culminada en el primer
cuatrimestre de 2016.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

En el I cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
verifico el Informe de Rendicion de Cuentas a través
de la pagina web; lo correspondiente a la evaluacién
del evento por parte de los afiliados se evidencié en
el numeral 4, de acuerdo con el cual:

‘ 52 afiliados respondieron que la Rendicién de
Cuentas fue excelente

: 28 que fue buena,

' “0” que fue aceptable o mala.

De esta manera, la Oficina de Control Interno verifico
el cumplimiento de esta actividad al 100% en el
seguimiento realizado durante el primer cuatrimestre
de 2016.

En el II y III cuatrimestre, la OFCIN evidencid el
cumplimiento del 100% de esta actividad desarrollada
en el I cuatrimestre de 2016.
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Subcomponente

1: Estructura

administrativa vy
direccionamiento
estratégico

Se desarrollaron cinco actividades de
Educacién Financiera (Participacion en los
diversos canales como emisoras radiales,
colegios, unidades ejecutoras, revistas,
ferias de servicio entre otros; Capacitacion
consumidores  financieros con  apoyo
oficiales de enlace, también a los
Funcionarios y Contratistas segun el Plan de
Capacitacion SAC-2016; Boletin Electrdnico;
Alianzas estratégica. Adicional durante los

Desarrollar- el [ meses de julio y agosto de 2016 se han

plan de | adelantado actividades de participacion en
educacion emisoras, capacitaciones, publicaciones,
financiera implementacion de la plataforma virtual de

educacion financiera que muestra un avance
del 65% del total del Programa de Educacién
Financiera durante el afo.

Se desarrollaron actividades de Educacion
Financiera (En el mes de octubre se realizd
la implementacion la Plataforma de
Educacién Financiera Virtual; Participacion
en los diversos canales como emisoras  (
temas: PQRD en Linea, Plataforma
Financiera, Campafia  Tramitadores);

100%

Jefe del Area SAC

Durante el I cuatrimestre, La Oficina de Control
Interno, verificd los expedientes con las evidencias de
las actividades de educacion financiera reportadas por
el SAC, asi como la participacion en los diversos
canales de comunicaciéon realizando la citada
campana.

Dentro del II cuatrimestre, la OFCIN contrasté las
actividades  desarrolladas con el cronograma
presentado por el Area SAC en el primer cuatrimestre
de 2016, evidenciando un avance del 65%.

Para el III cuatrimestre del afio 2016, la OFCIN
evidencia la implementacién de una plataforma
dentro de la pagina web, la cual sirve como insumo
para los afiliados en el desarrollo de la cultura del
ahorro y una buena gestion de sus gastos
contribuyendo en una mejor medida a obtener cultura
financiera.

N
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Publicacion de Notivivienda en sitio web,
divulgacién Boletin Electrénico Financiero de
la web de Caja Honor y capacitacion a los
consumidores  financieros con  apoyo
oficiales de enlace para un total acumulados
85.883 afiliados capacitados por los diversos
canales de comunicacion, también a los
funcionarios y contratistas seguln el Plan de
Capacitacion SAC-2016.
Canal presencial: Puntos de Atencion y En el I cuatrimestre, la Oficina de Control Interno
S Asignar Punto Mdvil, Jefe de Area de Atencién al verificd, en visita In situ al Area del SAC, que el
ubcomponente - iy .
7+ Fortalecimiento ﬂmmuo:mmc_m.m\ Afiliado. N . _u88no_o. de atencién se m:ncm:ﬁ en flujo de cargue
de la gestion |-~ - : ‘ 100% - | Jefe del Area SAC en el aplicativo Isolucidn; en el mismo se encuentran
de los canales de . . o : !
atencidn de diferentes [ Canal PQRD presencial, web y movil, Jefe establecidos los responsables de acuerdo con lo
canales Area de Atencidn al Consumidor Financiero reportado en la casilla de actividades cumplidas. La
SAC asignacion de responsables formara parte del protocolo de

®
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Canal correo tradicional: Jefe Area de
Gestion Documental

Canal correo electrénico:
Solicitudessac@cajahonor.gov.co: Diego
Ladino Chinchilla SAC; Empresa CONAL
CENTER (Correo
Electronico:Contactenos@cajahonor.gov.co;

Canal virtual asesor en linea, Lineas gratuita
01800919429; linea nacional 5188605
‘Coordinador Empresa Canal Center. Canales
sitio web y redes Sociales: Jefe de Area de
Comunicaciones.

atencion del SAC, el cual se encuentra en borrador, y fue
vetificado por la Oficina de Control Interno.

De acuerdo con lo anterior, la OFCIN evidencié un avance
del 50% en esta actividad, y realizard el seguimiento
correspondiente a la misma durante el segundo
cuatrimestre de 2016.

Durante el II cuatrimestre la OFCIN en visita a la
Oficina del SAC, evidencio que el protocolo de
atencion se encuentra en el flujo de cargue en el
aplicativo "ISOLUCION”, en el mismo se encuentran
establecidos los responsables de acuerdo con lo
reportado en la casilla de actividades cumplidas.

De acuerdo con lo anterior la OFCIN en el II
cuatrimestre identificd un avance del 90%, lo anterior
teniendo en cuenta que se encuentra pendiente para
el flujo el cargue de la herramienta.

En el III cuatrimestre, la OFCIN evidencia dentro de
la herramienta ISOLUCIONv3, los manuales, guias,
procesos y formatos por el area de comunicaciones;
en las cuales se asignan los responsables y los medios
a los cuales puede acceder los afiliados y partes
interesadas.

N
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Subcomponente
2: Fortalecimiento
de los canales de
atencion

Actualizar vy
publicar los
protocolos de
atencion a los

ciudadanos
por - los
diferentes
canales de
atencion

Se encuentran en flujo de aprobacién en el
sistema de informacién ISOLUCION los
protocolos: Presencial, Telefénico, Virtual y
correspondencia.

En septiembre de 2016, se publicaron en el
sistema de informacidn ISOLUCION los
protocolos del servicio, igualmente se realizd
sensibilizacion y divulgacion presencial y
virtual a todos los puntos de atencién con su
respectiva presentacion en Power Point.

100%

Jefe del Area de Atencidn
al Afiliado .

En el I cuatrimestre, El Area de Atencidn al Afiliado
allegd a la Oficina de Control Interno el borrador de
la Guia de Protocolos de Servicio, asi como los
borradores de los protocolos. De acuerdo con lo
anterior, la OFCIN verifico el 50% del avance en esta
actividad.

En el IT cuatrimestre, El Area de Atencidn al Afiliado
allegd a la Oficina de Control Interno el borrador de
La Guia de Protocolos de Servicio, asi como los
borradores de los protocolos.

Adicionalmente, la OFCIN realizé auditoria in situ al
Area de Atencion al Afiliado, evidenciando que se
encuentra en flujo de aprobacién los documentos
relacionados, de acuerdo con lo anterior, la OFCIN
verificd el 60% de avance en esta actividad.

En el I1I cuatrimestre de 2016, la OFCIN evidencia los
protocolos de servicio. De la misma manera se
obtiene evidencia de las capacitaciones realizadas por
la Jefe del Area de Atencidn al Afiliado para los
funcionarios con 100%.

~
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'Subcomponente
3: Talento
Humano

De acuerdo a lo establecido en el Plan
Institucional de Capacitacion para el 2016,
desde el 21 de septiembre al 22 de octubre
se llevd a ‘cabo el programa en
Humanizacion del Servicio, el cual tuvo la
participaciéon de todos los puntos de
atencion a nivel nacional y funcionarios del
SAC. En este programa se realizaron
ejercicios y actividades practicas en temas

Fortalecer las | como Inteligencia emocional, programacion
competencias | neurolingtiistica para la satisfaccion de los
de los | clientes, tipologias de clientes, entre otros,
servidores de forma activa y participativa, buscando la
publicos  que | concientizacion de la importancia en la
atienden atencién y servicio al cliente como estrategia
directamente a | humana y competitiva de la organizacion.
los afiliados

Asi mismo, entre octubre y noviembre se
realizd la capacitacion sobre la Resolucién
395 de 2016, la cual busca desarrollar la
capacidad interpretativa de los funcionarios
de los puntos de atencion y el SAC frente a
los cambios realizados del Acuerdo 01 del
2016 y su reglamentacion administrativa
desarrollada a través de la resolucion 395
del mismo afio.

100%

|Jefe Area de Talento

Humano - Jefe Area de
Atencion al Afiliado

En el I cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
verificé las listas de asistencia correspondientes a la
capacitacion citada por el Area de Talento Humano y
el Area de Atencion al Afiliado. Igualmente, los
contenidos fueron verificados por la OFCIN en visita
Insitu al Area del SAC, quien desarrolld la
capacitacion. De acuerdo con lo anterior, la OFCIN
evidencid un avance del 34% en esta actividad,
teniendo en cuenta que se deben presentar avances
al segundo y tercer cuatrimestre de 2016.

En el IT cuatrimestre, La Oficina de Control Interno,
en auditoria In situ, verifico los expedientes con las
evidencias de las actividades desensibilizacion
reportadas por el Area de Atencion al Afiliado, donde
se observaron las listas de asistencias y las
presentaciones de las capacitaciones citadas en la
casilla de actividades cumplidas, asi como las
evaluaciones practicadas a los participantes, De esta
manera, la OFCIN evidencié el cumplimiento del 67%
en esta actividad, teniendo en cuenta que se
continuarad con las capacitaciones durante el tercer
cuatrimestre de 2016.

En el III cuatrimestre, la OFCIN evidencié el
cumplimiento del 100% en esta actividad, teniendo
en cuenta que se realizaron capacitaciones durante el
cuatrimestre de 2016, las cuales se encaminaron al

0%
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fortalecimiento en las competencias de los servidores
puUblicos que atienden directamente a los afiliados.

Subcomponente

3:
Humano

Talento

Establecer un
sistema de
incentivos para
destacar el
desempeiio de
los servidores
con relacién a
la atencion al
ciudadano

Como Incentivos para los servidores
publicos con relacion a la atencidn al afiliado
la Entidad tiene:

1. Estimulo Empleado del mes. (Para Puntos
de Atencién a nivel Nacional y por el Punto
de Atencidn Bogota se elige un funcionario
que se haya destacado por su desempefio,
valores y comportamiento ético superior).
Reconocimiento en evento plblico y se
otorga incentivo econémico. A la fecha 6
funcionarios.

2.- Estimulo por su desempefio en el servicio
como felicitaciones calificacion excelente se
publica en el boletin Interno.

3. Estimulos por su desempefio que pueden
acceder como la Medalla, Moneda vy
funcionario o equipo del afio.

100%

Jefe Area de Talento
Humano - Jefe Area de
Atencidn al Afiliado

En el I cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
evidenci6 que dentro del incentivo empleado del mes
se destaca un funcionario de Atencion al Afiliado de la
sede Bogotd y uno de los Puntos de Atencién a nivel
nacional. Adicionalmente, de acuerdo con |la
entrevista realizada a la Jefe del Area_de Talento
Humano, se implementara una publicacion en los
canales de comunicacion Internos de la Entidad, para
fos funcionarios de Atencidén al Afiliado que sean
felicitados por los mismos en relacion de la calidad en
la atencion. Consecuentemente, la OFCIN verificé un
avance del 50% en esta actividad.

En el II cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
evidencié que dentro del incentivo empleado del mes se
destaca un funcionario de Atencion al Afiliado de la sede
Bogota y uno de los Puntos de Atencion a nivel nacional.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno
@<am:n_o el cumplimiento de esta actividad por parte del
Area de Talento humano, en el 67%, teniendo en cuenta
que hace falta otorgar incentivos a los funcionarios durante
el tercer cuatrimestre de 2016.

<
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Para el III cuatrimestre de 2016, la OFCIN desarrollo la
validacién del sistema, identificando la gestion
adelantada por parte de la GERGE y el Area de
Talento Humano, por lo anterior se puede concluir
que la actividad fue desarrollada en un 100%.

Subcomponente

3:
Humano

Talento

Fortalecer
cultura
servicio
Interior de
Entidad

la
del
al
la

Se adelanto la Estrategia de fortalecimiento
al Sistema del Consumidor Financiero con el
fin de disminuir quejas y reclamos, a través
de divulgacion en los diversos canales de
comunicacién, capacitacion por parte del
Defensor ‘de Consumidor Financiero Punto
Venecia, Punto Sede Principal y Centro al
Contacto a Ciudadano.

Se adelanté la Estrategia de fortalecimiento
al Sistema del Consumidor Financiero con el
fin de disminuir quejas y reclamos con la
participacion de los lideres de los puntos a
nivel nacional, el 15-nov-2016 se realizd
mesa de trabajo con el Defensor del
Consumidor Financiero para la revision de la
Guia de Quejas y Reclamos, formatos de
control y seguimiento de Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones. Se realizd
procedimiento y Guia de Solicitudes Verbales
en Caja Honor. Se participd en el seminario

100%

Jefe Area SAC

En el I cuatrimestre, El Area del SAC presentd el
cronograma correspondiente a esta actividad, el cual
fue verificado por la Oficina de Control Interno.
Adicionalmente, de acuerdo con el informe
presentado al Ministerio de la Defensa Nacional por
esa - Area, se realizaron las . actividades
correspondientes al primer trimestre, a saber,
lanzamiento y divulgacién, participacién en canales y
capacitacion. Igualmente, durante el I trimestre se
realizd una primera capacitacién al personal de
atencidn al afiliado, La OFCIN realizara el seguimiento
correspondiente a esta actividad durante el segundo
cuatrimestre de 2016.

En el II cuatrimestre, El rea de SAC allegé a la Oficina
de Control Interno las listas de asistencia de las
capacitaciones de humanizacion del servicio realizadas por
el SAC, asi como de las participaciones en medios de
comunicacién; adicionalmente, la OFCIN evidencié el
informe dirigido a la Subgerencia de Atencién al Afiliado y
Operaciones, donde se observan las fotografias
correspondientes a las participaciones en las diversas

%
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de Servicio al Ciudadano con las Entidades
adscritas y vinculadas al Ministerio de
Defensa Nacional, siendo Caja Honor
invitado a presentar el Sistema de PQRD en
linea y las mejores practicas del servicio.

emisoras, la OFCIN evidencio el avance del 50% en esta
actividad.

En el III cuatrimestre del arfio 2016, la OFCIN
evidencié dentro de los informes de logros (III y IV
trimestre del SAC), la Jefe del Area de SAC presenta
el cumplimiento en la ejecucion y respuesta de las
Quejas y Reclamos radicados en la Entidad. Los
mismos se encuentran divulgados dentro de la pagina
web de la Entidad para conocimiento de los afiliados.

Subcomponente
4: Talento
Humano

Establecer
reglamento

un

Interno para la

gestién
peticiones,
quejas
reclamos

4

Mediante Resolucion No. 145 del 17 de
marzo de 2016, se expidid el reglamento
para el tramite Interno de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y quejas exprés
de la Entidad

100%

Jefe Area SAC

En el I cuatrimestre, El Area de Atencién al
Consumidor Financiero - SAC, allegé a la Oficina de
Control Interno la Resolucidn 145 del 17 de marzo de
2016, "Por la cual se adopta el reglamento para el
tramite Interno de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Quejas exprés en la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policid'; en la misma se
establecen los canales de comunicacién, la tipificacion
de solicitudes, el derecho de turno, el tramite de las
solicitudes, las denuncias y solicitudes anénimas, asi
como la atencion prioritaria a solicitudes, entre otros.
Igualmente, establece lo relacionado con las
Publicaciones, comunicaciones y notificaciones. De
acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno
evidencid el cumplimiento de esta actividad al 100%

£
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En el III cuatrimestre, la OFCIN evidencio el
cumplimiento de esta actividad en el I cuatrimestre
de 2016.

Subcomponente
5:

Relacionamiento
con el ciudadano

Revisar y
actualizar
caracterizacion
de usuarios

Se disefid el ajuste de la encuesta de
aplicacion de la caracterizacion de usuarios
de acuerdo con la metodologia del programa
nacional del servicio- al ciudadano.

En el tercer cuatrimestre de 2016 se
aplicaron las encuestas, se tabularon,
analizaron los datos, se presentd y publico
en el sitio web la tercera version de la
caracterizacién de usuarios. El desarrollo de
esta caracterizacion adoptd la metodologia
del Programa Nacional del Servicio al
ciudadano, se estableci6 el alcance y
objetivos y se cumplieron las etapas de
disefio y aplicacion de encuestas; tabular y
analizar y el resultado final a través del
informe de caracterizacion.

100%

Jefe Area de Atencién al
Afiliado

En el I cuatrimestre, El Area de Atencion al Afiliado
programo esta actividad para el segundo cuatrimestre
de 2016. Sin embargo, la OFCIN evidencio en visitas
institucionales que ya se encuentra en desarrollo la
revision y actualizacion de la caracterizacién de
usuarios.

En el II cuatrimestre, El Area de Atencién al Afiliado
allego a la OFCIN la encuesta para la caracterizacion
de usuarios. En la misma se evidencia que se tomé en
cuenta las variables sugeridas por la metodologia del
programa nacional de servicio al ciudadano, asi como
las propias que se requieren de acuerdo con la
naturaleza de la Entidad, En conclusion, la Oficina de
Control interno evidencié el avance del 15% de esta
actividad, y recomienda al proceso responsable realizar las
actividades necesarias para dar cumplimiento al 100% de
esta actividad dentro de la vigencia 2016.

Para el III cuatrimestre, se realiza la revisidn por parte
de la OFCIN en relacidn a las caracterizaciones de los
usuarios, se obtuvo evidencia de los mismos, dentro
de la cual se presenta una encuesta la cual tiene como
objetivo  poder identificar, las necesidades,

%
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preferencias y comportamiento de los afiliados con lo
cual se obtuvo un cumplimiento del 100% de la
actividad.

Subcomponente
5:

Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar
medicion

percepcion de
satisfaccion del

afiliado

Con corte a Junio de 2016 se han realizado
dos mediciones el primer trimestre arrojo
una calificacidn de 4.56 puntos y en segundo
trimestre un puntaje de 4.5, los resultados
se encuentra publicados en el sitio web.
de
En el tercer cuatrimestre de 2016 se
presentan el resultado del indice de
satisfaccion del tercer y cuarto trimestre de
2016 asi: El tercer trimestre revela un indice
del 4.6 y en el cuarto trimestre de 4.4 sobre
5. El promedio de satisfaccion de la vigencia
2016 fue del 4.51 sobre 5.

100%

Jefe Area de Atencién al
Afiliado

En el I cuatrimestre, la Oficina de Control Interno
verificé el informe de la firma encuestadora para el
Indice de Satisfaccion del Afiliado, evidenciando la
calificacién reportada por el Area de Atencién al
Afiliado. Consecuentemente, la OFCIN evidenci6 el
cumplimiento de esta actividad en un 34%, dado que
la calificacion se seguirad reportando en cada uno de
los siguientes cuatrimestres.

Para el II cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
verificd el informe de la firma encuestadora para el

Indice de Satisfaccién del Afiliado, evidenciando la

calificacion reportada por el Area de Atencidn al
Afiliado, a saber, 4.5. Asi mismo, la OFCIN evidencio
la encuesta publicada en la pagina web de la Entidad,
consecuentemente la  OFCIN  evidencio el
cumplimiento de la actividad en un 67%.

Finalmente en el III cuatrimestre, La OFCIN evidencié
en la pagina web de la Entidad los indices de
satisfaccion publicado por la Jefe del Area de Atencidn
al Afiliado de manera trimestral cumpliendo con el
100% de la actividad programada.
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_Componente 5: Transparencia y Accesos a la Informacion .

Para el I cuatrimestre. La Oficina de Control Interno
realizé la verificacion de la actualizacion de contenidos
y depuracién de la informacion, asf como del redisefio
del portal web, lo anterior en visita con el grupo de
Promocion y Divulgacidon, Adicionalmente, se
"evidencio que la misma se viene realizando de manera
mensual, de acuerdo con lo solicitado por Ila
normatividad correspondiente. De esta manera, la
OFCIN verifico el avance de esta actividad en un 70%,
teniendo en cuenta que se deben realizar ajustes de
manera mensual como se menciond anteriormente.

Diariamente se realiza actualizacion de
contenidos del sitio web de informacion
general relacionados con tramites, servicios,

Subcomponente Actualizar modelos en cumplimiento a la ley de

1: Lineamientos id . . 7 o Lider Grupo de | En el II cuatrimestre, la OFCIN realizé la verificacion

de Transparencia contenidos en | transparencia y acceso a la informacion| 100% Promocién v Divulgacion | de | tualizacion d id d ién d
el sitio web publica. Se presentaron 85 actualizaciones, Y g € la actualizacion de contenidos y depuracion de

informacion, asi como del redisefio del portal web, lo
anterior en visita insitu con el grupo de Promocion y
Divulgacién. Adicionalmente, se evidencié que la
misma se viene realizando de manera mensual, de
acuerdo con lo solicitado por la normatividad
correspondiente. De esta manera, la OFCIN verifico el
avance de esta actividad en un 80%, teniendo en
cuenta que se deben realizar ajustes de manera
mensual como se menciond anteriormente.

Activa
102 documentos nuevos; cuatro desarrollos,

11 ediciones de audios de emisoras; dos
ediciones de video.

En el III cuatrimestre, la OFCIN, realizé la verificacion
y el alcance de las actividades dentro de la pagina

@ .
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web, con lo cual pudo confirmar el cumplimiento del
Lider del grupo de promocién y divulgacion en las
Actividades propuestas en el desarrollo del plan
anticorrupcion, obteniendo un 100% del mismo.

Sin embargo, cabe resaltar que las revisiones se la
pagina web se deben hacer de una manera periddica
y cronoldgica de los contenidos.

Subcomponente

1. Lineamientos
de Transparencia
Activa

Realizar

sensibilizacion

Construccién normativa con los decretos Ley
353 de 1994, Ley 973 de 2005, Ley 1305 de
2009, Decreto 3830 del 2006. Se promovid a

de través de redes sociales, sitio web vy
transparencia |emisoras de las fuerza.  Promocion vy
y acceso a la| participacion de Foro y Chat a través de
informacion Internet e Intranet y encuestas presenciales
publica sobre la Formulacién del Plan de Accién de

2017

100%

Lider Grupo de
Promocion y-Divulgacion

En el I cuatrimestre, A la fecha de cierre del presente
informe, el banner relacionado por el grupo de
Promocion y Divulgacion cambid por un enlace fijo,
para mayor facilidad para los afiliados. LA OFCIN

-| verificé - dicho enlace, en el cual se encuentran

contenidos como  Normatividad, politicas vy
lineamientos, Servicios de informacién, Informacion
financiera y contable, entre otros. Consecuentemente,
la OFCIN evidencié el avance del 50% en esta
actividad.

Para el II cuatrimestre, El Area de Comunicaciones
allegd a la OFCIN los soportes correspondientes a la
sensibilizacion desarrollada en cuanto a transparencia
y acceso a la informacion plblica; a saber, las listas
de asistencia y las encuestas, asi como los pantallazos
del foro y el chat para la formulacién del Plan de
Accion 2017. Consecuentemente, la OFCIN verifico el
avance al 100% durante el III cuatrimestre de esta
actividad por parte del Area de Comunicaciones.

)m\ .
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En el I cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
verificd el cumplimiento de esta actividad mediante el
Plan de Accidn del proceso de Gestion del SAC, donde
en primer lugar, el indicador No. 3 "Oportunidad
respuestas” obtuvo un 97.5% frente a una meta de
>96%, y en segundo lugar, el indicador de producto
no conforme obtuvo un resultado de 0.44% frente a
una meta de <2%. Teniendo en cuenta que se debe
presentar avance de esta actividad en el segundo y
tercer cuatrimestre, la OFCIN evidencié un avance del
34%.

Se brindd la respuesta a 5.201 solicitudes de
los consumidores financieros, bajo los
estédndares de calidad, oportunidad,
Realizar veracidad y humanizacion del servicio, con
seguimiento a|los respectivos anexos. Se realizaron las
los estandares | Auditorias de Control Interno, Seguridad de| 100% |Jefe Area SAC
de contenido y | la Informacion y Calidad en las cuales se
oportunidad evidencio la gestién del Sistema de Atencidn
al Consumidor Financiero-SAC v lo dispuesto
por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Subcomponente
2: Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

- - Para el II cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
verifico el cumplimiento de esta actividad mediante el Plan
de Accidn del proceso de Gestion del SAC, donde en
primer lugar, el indicador No. 3 "Oportunidad
respuestas” obtuvo un 98.85% frente a una meta de
>96%, y en segundo lugar, el indicador de producto
no conforme obtuvo un resultado de 0.3% frente a
una meta de <2. De esta manera, la OFCIN verificd
un avance del 67%, de acuerdo con lo reportado por
el Area del SAC.

En el III cuatrimestre, la OFCIN realizo la verificacion
del 1V trimestre de 2016, en el cual se resaltan los
analisis de las peticiones, su nivel de importancia y el
porcentaje de cumplimiento lo cual ratifica la
gjecucion en el seguimiento a los estdndares de
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contenido y oportunidad por parte del Area del SAC,
con lo cual se evidencia un cumplimiento en el 100%
de las actividades descritas.

Subcomponente
3: Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Elaborar y
publicar el
esquema de
publicacién

El esquema de publicacion fue elaborado y
publicado en el sitio web, en el menu:
Atencidn al Afiliado/participacion ciudadana.
Adicionalmente se organizd y formalizod
procedimiento sobre sitio web.

100%

Lider Grupo de Promocion
y Divulgacién

En el I cuatrimestre, a través de la pagina web, la
Oficina de Control Interno evidencid el esquema de
publicacién referenciado por el grupo de Promocion y
Divulgacion. En el mismo se evidencian el Nombre /
Titulo de la informacion, el Idioma, el Medio
conservacion y/o soporte, el Formato y la Fecha de
Actualizacién, la URL vy Oficina responsable.
Adicionalmente, en entrevista con el funcionario del
grupo encargado de esta tarea, se indico que se
realizardn mejoras en este listado. De acuerdo con lo
anterior, la OFCIN evidencid un avance del 90% en
esta actividad.

Para el II cuatrimestre, en prueba de recorrido la
OFCIN observé el procedimiento sobre sitio web, el
cual se encuentra a la fecha de cierre del presente
informe, en flujo de aprobacién para ser cargado en
el aplicativo IsolucidonV3. La OFCIN verificard la
finalizacidén de esta actividad en el informe

@A.
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Correspondiente al IIT cuatrimestre de 2016, la cual
se encuentra en un avance del 95%.

En el III cuatrimestre, la OFCIN evidencio el
procedimiento sobre el sitio web, el cual se encuentra
a la fecha de cierre del presente informe, en flujo de
aprobacion para ser cargado en el aplicativo
Isolucion. La OFCIN verificara la finalizacion de esta
actividad en el informe correspondiente el cual se
encuentra con un avance del 100%.

Subcomponente
3: Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Elaborar y
actualizar el
registro e
inventarios de
activos de
informacion

Las Tablas de Retencién Documental fueron
presentadas al Archivo General de la Nacion
para el proceso de evaluacion vy
convalidacion, por lo tanto una vez se tenga
la aprobacion del ente rector se actualizara
el indice de informacion clasificada o
reservada. Todavia

95%

Jefe de Area de Gestidén
Documental

En el I cuatrimestre, se realiza visita al Area de
Gestion Documental, la Oficina de Control Interno
evidencié el inventario de activos de informacion,
desarrollado por la misma en coordinaciéon con la
Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo; el indice de
informacion clasificada o reservada es parte integral
del primero. De acuerdo con lo conversado en
entrevista con la Jefe del Area de Gestion
Documental, refiere que éste se encuentra sujeto a
actualizaciones durante la vigencia, asi la OFCIN
evidencio un avance del 90% en esa actividad.

Para el II cuatrimestre, en visitas al Area de Gestién
Documental, la Oficina de Control Interno evidencio
el inventario de activos de informacion, desarrollado
por la misma en coordinacion con la Oficina Asesora
de Gestién del Riesgo; el indice de informacion
clasificada o reservada es parte integral del primero.

x@ .
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De acuerdo con lo conversado en entrevista con la
Jefe del Area de Gestién Documental, refiere que éste
se encuentra sujeto a actualizaciones durante la
vigencia.

En el ITI cuatrimestre, la OFCIN realizd el seguimiento
a las tablas de retenciéon documental a fin de poder
verificar su respectiva ejecucién y envio al Archivo
General de la Nacion para el cual se encuentra un
avance del 95% lo anterior por la efectiva aprobacion
del ente rector, quedando por concluir en el plan
anticorrupcion del 2017.

Subcomponente
3: Elaboracién los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Elaborar
actualizar
indice
informacion
clasificada
reservada

Y
el

de

0

Se elaboro6 y actualizé el indice de informacion
clasificada o reservada, en colaboracion la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo.

Se encuentra actualizada la matriz de
clasificacion de informacion en el sitio web

de la Entidad

Jefe de Area de Gestidn

0,
100% | pocumental

En el I cuatrimestre, En visita al Area de Gestién
Documental, la Oficina de Control Interno evidencid
el inventario de activos de informacién, desarrollado
por la misma en coordinacién con la Oficina Asesora
de Gestién del Riesgo; el indice de informacion
clasificada o reservada es parte integral del primero.
De acuerdo con lo conversado en entrevista con la
Jefe del Area de Gestién Documental, refiere que éste
se encuentra sujeto a actualizaciones durante la
vigencia.

En el II cuatrimestre, se realizd el seguimiento a las tablas
de retencién documental, en la cual se desarrolld informe
de seguimiento para el III cuatrimestre.
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En el IIT cuatrimestre, el &rea de gestidn documental,
actualizd y desarrollo la matriz de informacién para
conocimiento de los afiliados en la pagina web de la Entidad.

Subcomponente
4. Criterio
diferencial de
accesibilidad

Continuar con

Durante el segundo cuatrimestre de 2016 se
contindia con atencién incluyente en especial
con las personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y adultos mayores.

la actividad de | Durante el tercer cuatrimestre de 2016 se
atencién contindia con atencion incluyente en especial
incluyente con las personas con discapacidad, mujeres

embarazadas y adultos mayores, en el tercer
cuatrimestre se atendieron a 1.146 personas
de esta condicion. El tercer cuatrimestre se
atendio6 a 1.146 personas de esta condicidn.

100%

Jefe de Area de Atencién
al Afiliado

En el I cuatrimestre, El Area de Atencién al Afiliado
allegd a la OFCIN el consolidado de las atenciones
incluyentes en la Sede principal y Puntos de Atencidn,
tomadas del digiturno, en el cual se observa que
durante el primer trimestre de 2016 se realizaron un
total de 538. Por lo anterior se observd un avance del
34% de esta actividad.

En el II cuatrimestre, El Area de Atencidn al Afiliado allegd
a la OFCIN el consolidado de las atenciones incluyentes en
la Sede principal y Puntos de Atencién, tomadas del
digiturno, en el cual se observa que durante el segundo
trimestre de 2016 se realizaron un total de 908.

En el IIT cuatrimestre y realizada la revisién por parte
de la OFCIN se evidencia la tabulacién, el sequimiento
y la ejecucién en busca de la atencién del personal
incluyente dentro de la Entidad cumpliendo con la
actividad en un 100%.

@‘
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Subcomponente
4: Criterio
diferencial de
accesibilidad

Adecuar el sitio
web para
permitir la
accesibilidad al
personal con
discapacidad

Se ajustaron todas la imagenes y enlaces
con textos descriptivos, se implemento
disefio para dispositivos mdviles, se
implementaron buenas practicas en el sitio
web para navegacion a través de un lector
de texto y se reubicaron contenidos para
accesibilidad de acuerdo al nivel

100%

Lider Grupo de Promocion
y Divulgacién

En el I cuatrimestre, La Oficina de Control Interno
evidencid la adecuacién del sitio web en el cual se
puede utilizar una herramienta de navegacion a
través de un lector de pantalla (herramienta que
utilizan las personas con discapacidad visual); en
visita insitu al grupo de Promocion y Divulgacion, la
OFCIN verifico a través de la herramienta tawdis.net,
que la funcionalidad referenciada se estd
implementando, aunque aun presenta fallas si se le
evalla con un nivel AA, que es el que se pretende
obtener para la pagina web de la Entidad. De acuerdo
con lo anterior, la OFCIN evidencié un avance del
80% en la gestién adelantada para el desarrollo de la
actividad y realizara el seguimiento correspondiente
en II cuatrimestre.

Para el II cuatrimestre, la OFCIN evidencié un avance
del 90% las actividades y realizd el seguimiento
correspondiente en el III cuatrimestre.

Durante el III cuatrimestre, se realizo el seguimiento

correspondiente identificando un cumplimiento del
100% en la actividad.
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- Subcomponente
5: Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica

Elaborar y
actualizar
informes de
solicitudes de
informacion

En los informes de auditorias de calidad,
Control Interno y Revisoria Fiscal se
evidencia la gestidon presentada con la
informacién Tomada de los aplicativos,
previa  verificacion,  consolidacién vy
validacion. De igual manera con el
cumplimiento de los indicadores del Plan de
Accion donde se elaboran los respectivos
informes y se presentan los soportes
tomados de los sistemas.

Se presentaron- los informes de los
resultados de gestion de los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2016
con respecto a las solicitudes tramitadas,
guejas y reclamos de Caja Honor,
actividades desarrolladas en Educacion
Financiera, reportes del PQRD consolidados
y validados. De igual manera con el
cumplimiento de los indicadores del Plan de
Accién donde se elaboran los respectivos
informes y se presentan los soportes
tomados de los sistemas. En el tercer
cuatrimestre de 2016 se atendieron 5.201
solicitudes cumplimiento con los
requerimientos de calidad.

100%

Jefe Area SAC

Durante el I cuatrimestre no se desarrollaron
gestiones descritas por las actividades programadas,
las cuales la OFCIN realizara el seguimiento
correspondiente a la actividad en el IT cuatrimestre de
2016.

En el II cuatrimestre en auditorias suscritas al Area
del SAC, la OFCIN observd los expedientes de los
informes semanales que se presentan a la
Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones, y
quincenales --a la Gerencia --General, donde se
consolidan estadisticas de solicitudes, quejas,
reclamos y felicitaciones, se muestran los casos mas
representativos y se realizan comparativos entre los
distintos periodos analizados. De la misma manera,
el Area del SAC realiza informes consolidados a la
Junta Directiva y la Gerencia General por periodos
trimestrales y semestrales. De acuerdo con lo
anterior, la OFCIN verificd un avance del 67% de esta
actividad.

En el IIT cuatrimestre, se realizaron las gestiones
correspondientes a la auditoria continua en el area del
SAC, la OFCIN observd los expedientes de los
informes semanales que se presentan a la
Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones,

¢
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quincenales a la Gerencia con lo cual se verifica la
gestion efectuada al 100% de las mismas.

RA CORREA
Z\ ROL INTERNO

s
MARTHA CECILI
JEFE OFICINA DE

3.9\on y elaboro
Cpt. Luis Miguel Joya Sanchez
Auditor Oficina de Control Interno

Nota: Las evidencias en que se basd la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el presente informe, se encuentran en el archivo digital de la Entidad, en la
ruta: M:\Dependencias\CIN\2400,37,02 INFORMES DE GESTION\VIGENCIA 2016\PAGINA WEB\PLAN ANTICORRUPCION\III CUATRIMESTRE de 2016
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