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Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE CAJA HONOR III CUATRIMESTRE DE 2018 POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia -Caja Honor - Consolidacion y Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion
Vigencia: 111 Cuatrimestre 2018

Fecha de publicacion _Enero 10 de 2019

Componente: Todos los componentes

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 “Por fa cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de
corrupcidn y la efectividad del control de la gestion piblica” Articulo 73 “Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano”; el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011"; el Decreto 124
del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relative al "Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano”, la dimension 2
"Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accién, Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (MIPG - Decreto 1499 de 2017)" y aplicando lo establecido en la Guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano Version 2 del 2015, desarrollé el seguimiento y control al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Caja Promatora de Vivienda Militar y de Palicia - IIT Cuatrimestre de 2018. A continuacién se presentan las
observaciones a cada uno de los Componentes y sus subcomponentes:

Monitoreo Gficina Asesora de Planeacion
Verificacién Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento: 31/12/2018
Actividades % de avance % de avance
Subcomponente Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas OAPLA OFCIN

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcidn

III Cuatrimestre: Los dias 20 y 21 de noviembre de 2018 se llevaron a cabo|

1. Revisar y/o).alitir-a los grupos de expertos para identificacion de riesgos de corrupcion, en los Jefe Oficina  [Se verificd que se llevaron a cabo las reuniones de grupos de expertos

SUbcompneni= iR politica de riesgos de|

Politica de| i cuales participaron los lideres de los procesos y la Oficina Asesora de Gestidn| Asesorade  |para identificacion de riesgos de corrupcion, en los cuales participaron| -
3 corrupcion. 457 g S L i 100% i, 4 A i 100%
Administracion de ” del Riesgo reviso y realizé ajustes a la Politica Institucional de Riesgos de| Gestion del  [lideres deprocesos y en sesion del 29 de noviembre de 2018 del Comité
3 .. |Reporte: Se realizara en el = 4 7 N % 7 o5 .
Riesgos de Corrupcién : Corrupcion, posteriormente fue aprobada en sesidn ordinaria del 29 de Riesgo Institucional de Gestion y Desempefio, fue aprobada.
I1I Cuatrim. Dic-2018 3 iy g7 Lo -
noviembre de 2018 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
2. Realizar seguimiento vy x o " :
Subcomponente  1.1.|evaluacién de efectividad{III Cuatrimestre: La politica institucional de riesgos de corrupcién se| Jefe Oficina LI mm eontralInteins, owmmﬁ..o que a \Ew__cnm _:mﬁ_En.o.zm_ do sy
7 f % = 3 o de corrupcidn se encuentra publicada en la pagina web de Caja Honor y fue]
Politica de|de la politica |encuentra publicada en la pagina web de Caja Honor y es socializada al o Asesora de : S s 5 5
4 T, . ! 4 B 100% ik socializada al interior de la misma. De igual manera con corte a la fecha del 100%
Administracion de|Reporte: Se realizara en elfinterior de la Entidad; a la fecha ha sido efectiva porque no se han presentado Gestion del 5 i ;
s 2 3 4 A . k7 3 presente informe no ha sido reportado a la OFCIN eventos o denuncias por
Riesgos de Corrupcién |11I Cuatrim. Dic-2018 eventos o denuncias de riesgos de corrupcion en Caja Honor. Riesgo L
hechos de corrupcion.
u> Revisdr iy E_.Emﬂ 15 III Cuatrimestre: Durante las reuniones de grupos de expertos realizadas,
riesgos de corrupcion, sus - p i o .
Subcomponente 1.2 los dias 20 y 21 de noviembre, se revisaron los 24 riesgos de corrupcién Jefe Oficina i ) 7
causas y controles con el|, 4 . = La Oficina de Control Interno verificd que en reunidn de grupo de expertos
Construccidn del Mapa 3 - |identificados, sus causas y controles que estdn asociades a todos los Asesora de = Frg . I
< fin de modificar la matriz N N 5 : 2 100% & se realizo andlisis a los riesgos de corrupcion identificados, en el cual se| 100%
de Riesgos de) i HEs0s 06 corripstn procesos; no se identificaron nuevos riesgos para la Entidad, sin embargo se) Gestidn del indico que no se identificaron Nueves Hesqos para la Entidad
Corrupcién 9 PN | jefinio que se deben asociar dos riesgos a las matrices de los procesos Riesgo q Sl :

Reporte: Se realizard en el

1T Cuatrin. Dic-2018 Gestion de Informatica y Gestion de Vivienda y Mercadeo.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Fecha seguimiento:

31/12/2018

Verificacién Oficina de Control Interno

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas Reportado | Responsable [Revisidn y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
Programadas OAPLA OFCIN
II1 Cuatrimestre: Durante los dias 13, 14 y 15 de noviembre de 2018 se|
llevaron a cabo dos actividades participativas para la construccion del Plan
4 B v Ia Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2019:
. 1. Fl foro interno dirigido a todos los funcionarios, contratistas y demas
participacion en la 2 s
s colaboradores, en el cual se realizaron dos preguntas de interés general sobre :
Subcomponente  1.2.|construccion de  los| : : : Jefe Oficina
i .. |los riesgos de corrupcién que puedan llegar a permear la Entidad, en esta . 5 - .
Construccion del Mapa|riesgos de corrupcion.] . . x N Asesora de  |La Oficina de Control Interno observé que la actividad descrita fue llevada a
gt actividad se contd con 69 interacciones. 100% " 100%
de Riesgos de|(Surge como iniciativa de| Gestion del  [cabo.
Coipcon participacion ¢ ﬁmmm.zmv 2. Como ejercicio de participacién ciudadana, se realizd un chat tematico Riesao
Reporte: Se realizara en el . i s . R
i externo a través de la pagina web, dirigido a los afiliados y partes interesadas
11T Cuatrim. Nov-2018 A i
que contd con la participacion de 119 personas que aportaron
recomendaciones.
II Cuatrimestre: Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y 11 cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié la socializacion
asociados a cada proceso de acuerdo con Ja matriz de riesgos de corrupcion realizada por la Oficina Asesora de Riesgos, en Agosto 8 de 2018, a los
entregada y validada con cada lider de proceso. Adicionalmente se encuentra funcionarios y demas colaboradores, del Mapa de Riesgos de corrupcion de
publicada en la pagina web de Caja Honor en el mddulo de Plan| Caja Honor, el cual se compone de 24 riesgos, identificados a los 17
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano; también se socializd por correo procesos de la Entidad. La identificacion, analisis, valoracion de sus riesgos
electrdnico a todos los funcionarios y demas colaboradores de la Entidad. y respectivos controles y acciones, se encuentran relacionados en el
documento “Mapa de Riesgos de Corrupcion 2018". El Plan Anticorrupcidn y
. . el mapa de riesgos de corrupcidn se encuentran publicados en la pagina
lizar matriz de Jefe Oficina | yweb de la Entidad.
Subcomponente 1.3 |riesgos de corrupcion. 100% Asesora de 100%
Consulta y Divulgacion |Reporte: Se realizara en el Gestion del & e o s e
1I Cuatrim. Ago-2018 Riesgo s
I Cuatrimestre: A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de II Cuatrimestre: La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo realiza (3)
corrupcion desde la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, ni desde los seguimientos a los riesgos y controles de corrupcidn(cuatrimestrales) y la
procesos de la Entidad, por lo que se puede concluir que los controles Oficina de Control Interno realiza la respectiva verificacién. Igualmente se
asignados son efectivos. cuenta con la linea de Anticorrupcién "Linea de Honor", para la recepcion de
denuncias e irreqularidades.
6. Realizar monitorec a .
I0s riesgos de corrupcion y Linea Anticorrupcian
- Jefe Oficina b Datenna Hackmal cimnta “Linves dal Honor [ErRpe
la efectividad de los e, o2 ey agk vegerdac bas 74 boris 1l ke, Preleye . Gl —
Subcomponente 1.4 " Asesora de s
¥ _ . |controles 100% i 100%
Monitoreo o revision n— Gestion del
Reportes: Se realizara en s
el 11 Cuatimestre de ¢ Ltinea de Honor |
2018. = T - y
Tariidn co pude hacw dernom e bends
» limeadethonos Gmindsfonva gov (o
Total Componente 1: Gesti6n del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién 100%

Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Piblica)

Estrategia de racionalizacion de tramites publicado en el Sistema Unico de Informaci6n de Trémites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica.

Componente 3: Rendicidn de cuentas
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Fecha seguimiento:

31/12/2018

Verificacién Oficina de Control Interno

% de avance|

% de avance

2018

Financiero, gestion financiera, juridica y documental, indice de desempefio y|
proyecciones 2018 entre otras.

en un 100% para el I cuatrimestre de 2018.

Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.

Subcomponente nn.._‘.m.““_%mmw Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revisién y Observacién de la Oficina de Control Interno Verificado
prog OAPLA OFCIN
I Cuatrimestre: En el sitio web de la Entidad fue publicada la estrategia de I Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencid la audiencia
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017, la cual contempla aspectos| pliblica correspondiente a la rendicién de cuentas de la vigencia 2017 el dia
normativos, conceptuales, etapas (Alistamiento, convocatoria, organizacién 13 de abril de 2018 en el Salon Dorado del Club Militar, dando trazabilidad
logistica, incentivos, realizacidn del evento y seguimientos) correspondiente a la direccion estratégica de la Entidad, de igual modo se
evidencia en la pagina web la presentacién de la misma para conocimientol
de los afiliados; se encuentra en el Link
w.cajal .qov.co/documentos/OAPLA/Rendici% C3%83n%20d
Epdf Por lo anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad en un|
7. Elaborar plan de 100% para el I Cuatrimestre de 2018
Subcomponente 3.1 S . pa .
Hzazsmmwz de calidad|Rendicion  de  cuentas Jefe Oficina  [Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
s D o vigencia 2017, 100% Asesora de 100%
¥ =houel Reporte: I Cuatrim, Abr- Planeacion
comprensible
2018
I Cuatrimestre: Se elabord folleto de Rendicién de Cuentas con informacion| ! n_._unn:.mmn_.,mu = Oznm_._m e no..; Ju_ Tiaio ovdendio el 8 __m.”c que e
a corte de diciembre de 2017. Contiene el direccionamiento estratégico, O>v.r> presentn y entreqd a _cm m.m:_n_um:ﬁmm dentra dela aldienda u:._u__nm
cumplimiento de objetivos institucionales, cumplimientos de metas n_m el dia 13 de abril de 2018; asimismo se encuentra publicado en la pagina
w._m nm_mc_”_mm_. ___n ucw__ﬂwﬁ solucion de vivienda, atenciones a nivel nacional, informacion financiera | H.mc T al | & siguiente {nls
olletos informativos de la : g » A f
| de | 7. : L
gestion de la Entidad. logros en general de la vigencia 201 as.aspx por lo anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad en
Subcomponente  3.1.|(Surge como iniciativa de Jefe Oficina un 100% para el I cuatrimestre de 2018.
Informacién de calidad|participacién ciudadana) 100% Asesoraide 100%
Y = Rl mm”ca.:.ﬁm“ H Hatime nm_mnz.._..mmn_‘m" En el sitio web se encuentra publicado el informe de Planeacion II Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié en el sitio web
comprensible Gestion a dic-2017 lerfgestion del primer semestre de 2018, donde se muestra la gestion general de . publl del inf d A el Brirasr & do.2018. dand
folleto, la Entidad, la gestion de cada uno de los procesos, el cumplimiento al Plan de mm_.uc _.“qn._m M < m_m__wa”“dm mSn_M_m _o_M_ _m u»:%mﬂ. mm_:nmm e M n.z,h“_:m no
II Cuatrimestre Gestién a|Accién Institucional, la ejecucion de metas de soluciones de vivienda con, ”_.m_.__n. HMEMeo = S a ]
jun-2018. 2o Folleto. corte a 30 de junio de 2018, el desempefio del sistema de gestion de calidad : A i
resultados _“:umbm Wm:n_-n._o: de n._hummamm indice m_o_umm de mmcmﬂmnﬁm&:. Aitps://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/ Informes/Gestién/ Inform
r '’ U 2
informacion financiera, comparativo gestién 2017-2018 y balance social de la e_de_gestién T_semestre_2018.pdf.
Entidad.
Se elabord la presentacion de la Rendicién de Cuentas realizada el 13 abril de L .n:u_u._:_mma.ﬁ La- Oftclng nm. no nuol Interm, svidenc ._m >cn_m:n_.m
2018 en el Club Militar, algunos de los contenidos san: Direccionamiento Publica correspondiente a la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017 el dia
9. Elaborar presentacion £ * ey S . 13 de abril de 2018, dentro de la misma se realizé la presentacién con los
Subcomponente  3.1. SO estratégico, politicas gerenciales, valores institucionales, cumplimiento al plan . 2 e
) para la audiencia piblica T 5 s PN 5 Jefe Oficina  [contenidos temdticos, expuestos por cada uno de los Subgerentes y el
Informacion de calidad de accion y metas de solucidn de vivienda, puntos mdviles, tiempos de " A . 3
._|de rendicién de cuentas Lo 2y . 7 ARl 3 100% Asesora de  |Gerente General. La anterior se encuentra en el video el cual fue trasmitido| 100%
1 £l lenguaje Reporte: T Cuatrim. Abr- tramites, indice de satisfaccién, modemizacion de servicios, eventos del Planeacién  [via Streaming. Por lo anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad|
camprensible porte: : participacion, informacidn sobre el Sistema de Atencidn al Consumidor g- e P
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Fecha seguimiento:

31/12/2018

Verificacién Oficina de Control Interno

% de avance

% de avance

organizaciones

2018

representantes de diferentes entidades, partes interesadas y ciudadanos en
general.

evidencié el cumplimiento de la actividad en un 100% durante el I
cuatrimestre de 2018.

Cumpliendo asi el 100% de las actividades senaladas.

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
P programadas P po P Y
OAPLA OFCIN
1 Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidenci6 el Informe "Chat y
) e . . i .
I Cuatrimestre: Durante los dias 13, 14, 15 y 16 de febrero de 2018 se o .amun___n..nw: Geen o Vigencia NEN ! nm_: fechaid de ,Emno g8 2018
Subcomponente 32|10, Realizar chat de il . 5 H S e dentro del mismo se registra la participacion de los afiliados, y partes|
&, } . realizd chat dirigido a los afiliados y partes interesadas, en el cual participaron Jefe Oficina |, o
Didlogo de doble via|rendicion de cuentas & o interesadas, con las actividades, temas a tener en cuenta e inquietudes de
a X . 205 personas que aportaren 32 recomendaciones enfocadas en el servicio, en 100% Asesora de 5] . = 2 2 100%
con la ciudadania y sus|Reporte: I Cuatrim. Abr- los consles. elachrénicos. Brovedtos de viviends v visitas a Unidades milites Planeacidn algunos participantes, por lo anterior se evidencia el cumplimiento de la
organizaciones 2018 v Proy ¥ Y actividad en un 100% para el I cuatrimestre de 2018.
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
1 cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencid el informe "Chat vy|
Durante los dias 13, 14, 15 y 16 de febrero de 2018 se realizé Chat dirigido Foro: Rendicién ‘de Guentas Vigenca 2017, eon fochia. 08 de mario de
Subcomponente 3.2|11. Realizar foro de i oie i < 2018; dentro del cual se registra la participacion de los empleados vy,
Didl de dobl 7 dicid a empleados y contratistas, en Foro Tematico de Rendicién de Cuentas donde Jefe Oficina 4 2 A 5
idlogo de doble via|rendicion de cuentas % i contratistas de la Entidad, con una participacion de 107 personas, con lo o
5 : participaron 107 personas, del cual se consolidaron 29 aspectos relevantes| 100% Asesora de ; g ; i ; 100%
con la ciudadania y sus|Reporte: 1 Cuatrim. Abr- : = 3 8 o7 anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad por parte de la OAPLA,
A relacionadas con el servicio, logros generales, gobierno digital vy, Planeacion R
organizaciones 2018 5 . - la OFCIN en 100% para el I cuatrimestre.
certificaciones de sistemas de gestion.
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
1 cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié los correos
ol e ScEvitEdes correspondientes a los concursos realizados por la OAPLA, los cuales se
L e b . T . 4 encontraban encaminados a gestionar el conacimiento sobre la gestion del
Subcomponente 3.2|de participacion ciudadanalEn marzo de 2018 la Oficina Asesora de Planeacidn convocd y realizd un = 8 i . 2
k % SEny i A ip & . afo 2017, por parte de los funcionarios y contratistas de la Entidad, de la
Didlogo de dable vialen la Rendicion deconcurso sobre el “conocimiento de la gestion 20177, del cual resultaron| 100% Jefe de Area de | . y f G SR "
i 5 i : i S < misma manera se evidencia la gestion desarrollada para la premiacion, el 100%
con la ciudadanfa y sus|Cuentas. (Conversatorio o|cuatro ganadores, se realizaron preguntas sobre cantidad de afiliados, metas Comunicaciones |. . TR i : s
P : e i ; L indice de participacién; por lo anterior, la OFCIN evidencia el cumplimiento
organizaciones concurso)  Reporte:  I|de vivienda, provision de subsidios, planta de personal y procesos misionales. el 5 | el X 5
Cuatrim. Abr-2018 de la actividad en un 100% por parte del Grupo de Promocién y Bivulgacion,
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencid la gestion
13. Realizar a divulgacidn desarrollada por el Area de Comunicaciones, presentando la gestion
SibcOmBonEIe: 3 nm.mm E— r.__u_mnm de En proceso de Rendicion de Cuentas, Caja Honor realizd divulgacion a los adelantada para la divulgacién de la audiencia piblica "Rendicion de|
3 L = p afiliados y partes interesadas a través de los diferentes canales como: Diario| . Cuentas", las actividades que se desarrollaron fueron: cufias radiales, avisos
Didlogo de doble viafrendicion de cuentas en : ) . - 5 Jefe de Area de S i y A,
2 El Siglo y en las emisoras de las Fuerzas, sitio web de la Entidad, redes| 100% e de prensa, Post, Sinergia, Banner, Penddn, Afiches, Tarjetas de Invitacion, 100%
con la cludadania y susjdiferentes canales ‘ - 2 5 T Comunicaciones |, . : :
o Reporte: 1 Cuatrim. Abr- sociales, invitaciones directas, avisos, Oficinas de Enlaces, puntos de atencion| Video Informativo entre otras. Por lo anterior se puede concluir que la
2018 : ’ y redes sociales. actividad se desarrollo en un 100% para el I cuatrimestre del afo 2018.
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
1 cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié y participé en la
audiencia pUblica correspondiente a la Rendicién de Cuentas de la vigencia
T e — El 13 de abril de 2018, se realizé la Audiencia Piblica de Rendicion de 2017 el dia 13 de abril de 2018, en el Salén Dorado del Club Militar, con la
Subcomponente 3.2 _.,_r“_nm de rendicion de Cuentas de la vigencia de 2017, en el Club Militar en la Ciudad de Bogota, la Jefe Oficina participacién de afiliados de las Fuerzas Militares y de Policia, grupos de
Didlogo de doble via mcm_:mm cual fue trasmitida en forma simultdnea por el canal streaming. Con la 100% P interés y personal civil, el mismo se presenté de manera simultanea via 100%
con la cludadania y sus Reporte: 1 Cuatrim. Abr- participacién de los afiliados del Ejército, Policia, Armada, Fuerza Area, Prareacn streaming y en diferido por el canal institucional. Con lo anterior la OFCIN
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion Oficina de Control Interno

juegos!”.

* En 9 oportunidades se participd activamente en las emisoras del Ejército
Nacional, Armada Nacional y Fuerza Area Colombiana.

* Elaboracidn y publicacién en la revista Notivienda de 2 articulos: "Habitos
financieros de ahorro posibles de alcanzar en 21 dias", y el test denominado
"¢Como saber si tengo buenos habitos financieros?".

APRENDIENTIO

HOND

Fecha seguimiento: 31/12/2018
Actividades % de avance| % de avance
Subcomponente Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revisién y Observacién de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas
OAPLA OFCIN
15. Realizar actividades| I n:mn:;_.mhc.m" La Oficina de nc:.ﬁa_ Interno, evidencié los correos|
e g correspondientes a los concursos realizados por la OAPLA, los cuales se
Subcomponente 33 Iiilcds, parm: s encontraban encaminados a gestionar el conocimiento sobre la Gestién del
2 po ~|informacién Se incentivo el proceso de rendicidn de cuentas a través de concurso para los . = ges : : N
Incentivos para motivar] =i . . “ s s i Jefe Oficina  [afio 2017 , por parte de los funcionarios y contratistas; de la misma manera
con rendicion de cuentas|funcionarios sobre el “Conocimiento de la gestion 2017” y concursos en redes = s i L2y g ”
la cultua de Ila 3 . 3 3 I aa o = 100% Asesora de  |se evidencié la gestién desarrollada para la premiacién en correo eléctronico 100%
N vy a los funcionarios de Cajafsociales con las etiguetas “#YoDecido” y “#MiVozSeEscucha”, campafias . > 7 ki s
rendicidn y peticién de 7 Planeacion  [enviado el 3 de abril de 2018, con imagenes de los participantes ganadores
Henor realizadas entre el 14 y 21 de marzo de 2018. 2 i i K : -
cuentas Reporte: 1 Cuatrim. Abr- y el indice de participacion. Por lo anterior, la OFCIN evidencia el
2018 ’ ! cumplimiento de la actividad en un 100% por parte del Grupo de Promocién
y Divulgacion,
II cuatrimestre: Para esta actividad la Entidad implementé el instructivo)
001 de 2018, el cual definid los roles, responsabilidades y plazos para la
16 Realizar ejecucion de las diferentes etapas definidas en la estrategia Rendicidn de
e El 30 de mayo de 2018, se publicé en el sitio web el informe de Rendicién de cuentas para cada una de las dependencias de la Entidad. La Oficina de
Subcomponente 3.4|consolidado  del By Spabuaboal : : % " - e "
; e Cuentas Vigencia 2017 y Participacion Ciudadana, el cual contiene entre otros| Jefe Oficina  |Control Interno, evidencié en el sitio web la publicacién del informe de
Evaluacion y|de rendicion de Eone - o s iy : s 0
S asuntos objetivos, elementos de rendicion de cuentas, desarrallo del evento, 100% Asesorade |rendicion de cuentas vigencia 2017 y Participacién Ciudadana, de| 100%
retroalimentacion a la|con los afiliados 7 2 e 2 . s - :
% R P sesion de preguntas y respuestas, resultados de evaluacion del evento y| Planeacién  |conformidad al informe estd Rendicién de Cuentas, conté con la
gestion institucional Reporte: II Cuatrim. jun- N -
2018 conclusiones. participacion de 226 asistentes al evento,
Link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendicion_de_Cuentas/L
nforme_Rendicion_de_Cuentas_2017.pdf
Total Comp te 3: Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4: Servicio al Ciudadano
I Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre de 2018 se realizaron las
siguientes actividades: I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencid en la Intranet de la
Lanzamiento de la II fase de la plataforma virtual de Educacién Financiera Entidad, dispuesta para funcionarios y contratistas, la II fase de la
Subcomponente 4.1, "Aprendiendo con Honor”, dirigido a consumidores financiero, funcionarios a plataforma virtual de Educacion Financiera “Aprendiendo con Honor”,
17, Desarrollar el plan de | N A . 3 ; ot
Estructura e nivel nacional. asimismo los correos eléctronicos con el Boletin No. 1 de Educacién|
administrativa y REpOHEse LTIV Elaboracién y publicacion del Boletin Electrdnico No. 1 de Educacion Financiera “Aprendiendo con Honor”, con el tema: ilas mujeres y su|
Direccionamiento n_._mum_.a a.m wc MM Financiera “Aprendiendo con Honor”, con el tema: ilas mujeres y su relacién relacién con el dinero!, el cual se encuentra publicado en la pagina web de|
estratégico con el dinero!, el cual se encuentra publicado en la pagina web de Caja Honor Caja Honor, con las 4 capsulas financieras y evidencid la Cartilla SAC y la
Elaboracidn y envio de 4 capsulas financieras. Cartilla de Educacion Financiera publicadas en el sitio web de la Entidad.
Lanzamiento de la Cartilla SAC y Cartilla de Educacién Financiera publicadas
en el sitio web de la Entidad.
- R II cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencié las diferentes
II cuatrimestre:  Durante los meses de mayo, junio, julio y agosto am.u actividades realizadas por el Area del SAC durante los meses de mayo a
WSP _ se Bm__wmiz _mm. ¥ m_mc_m_:mm_ mnzsﬁwmumu. agosto, las cuales se encuentran archivadas en la serie documental
Con el programa Semilleros, se visité 17 escuelas de formadon| o Educacién Financiera. Asi mismo se evidencié la publicacién del Boletin|
pertenecientes al Ejército, Policia, Armada y Fuerza Aérea; sensibilizando un Electrénico el cual se encuentra en el siguiente  Link:
total de 4,632 personas. o ) https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARSAC/BOLETIN_ELECTRONICO
* Mediante 6 capsulas financiera, se sensibilizd virtualmente a funcionarios y JUNIO-2018.pdf
contratistas de Caja Honor. B
* A través de 10 capacitaciones se sensibilizé presencialmente a los 24 i
agentes del Centro de Contacto al Ciudadano, contratistas de Caja Honor. e i \
* Elaboracion y publicacion en la pagina Web, 1 Boletin Electrénicol mm H mﬁmmﬂ.mﬂn_m_____.__ﬂwnn_w.h“mm I
“iEducacién Financiera para los mas pequefios del hogar por medio de Jefe Area SAC | 100%
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Fecha seguimiento:
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Verificacion Oficina de Control Interno

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas Reportado | Responsable [Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas
OAPLA OFCIN
III Cuatrimestre: Durante el tercer cuatrimestre de 2018, se realizaron 9 III Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, observd las evidencias de
capacitaciones a los 24 agentes del Centro del Contacto al Ciudadano (CCC), las capacitaciones que se realizaron por parte del SAC, a las diferentes
en temas de programa de Educacion Financiera, portal transaccional, Unidades Militares y de Policia.
programacién de citas, actualizacion de la norma, y politicas de seguridad de|
la informacion entre otros.
El SAC asistié con los enlaces de las Fuerzas Militares asi:
Fuerza Aérea Colombiana, Base Aérea de Apiay Meta 212 Afiliados. Unidad
Mdvil del Comando Aéreo de Combate No. 5 Rionegro Antioquia 450
Afiliados.
Escuela Logistica del Ejército Nacional ubicada en San Cristobal Sur de|
Bogota, 211 Estudiantes
Escuela de Policia Antonie Narifio "EAN”, Barranquilla 305 Estudiantes.
Escuela de Policia Provincia de Sumapaz “Intendente Maritza Bonilla Ruiz”
(ESSUM) 585 Estudiantes.
Escuela de Suboficiales Capitan Andrés M Diaz Fuerza 226 Estudiantes.
II cuatrimestre: Esta actividad estd programada para desarrollarse
durante el sequndo y tercer cuatrimestre de 2018. La Oficina de Control
B . » Interno evidencid a través de la herramienta Isclucién la actualizacion
11 n:wn_..w_.dmmﬂa" Se actualizaron los protocolos de m._wmzn_u: como TR-NA-PC correspondiente a los protocolos de acuerdo con las actividades
004 atencion correspondencia, TR-NA-PC-001 m.nm:ns: presencial, TR-NA-PC- programadas por el Area de Atencién al Afiliado.
002 atencion telefonica, TR-NA-PC-003 atencion virtual al igual que la guia Tryire
TR-NA-GU-010 Protocolos de Servicio al Afiliado. Para el III cuatrimestre i S A EE DY Habrobdien
septiembre-diciembre se tiene programado las actividades del otro 50%. T T S e 2 S
TRA PG 003 [ATRIIGN VTUAL Pt B amao1n
Subcomponente 4.2 | 18, Actualizar protocolos Jefe Area de | [remrecen [omnae Protascio b o aaon
e = o
mm%m_ﬂm_ﬂw_wﬁ%nﬂwﬁm nMMhMMM%Mm. MMMM_“.H@. 100% Atericion al III Cuatrimestre: La Ofi .:._m de Control Hn_@.zo, evidencio la .mnEm__Nmnmc\_._ 1k
de los protocolos de atencién, tanto en la pagina web, en la intranet y en
Ispliesinarasd . i - 3
IIT Cuatrimestre: Se realizaron las actualizaciones de los cuatro protocolos|
y se efectud divulgacion a través del sitic web para los afiliados,
linternamente a través del micro sitio Gestion del Conocimiento, banner paral
los funcionarios, y en el sistema de informacion Isolucién.
I Cuatrimestre: Para el primer cuatrimestre del 2018 se trabajé con los 1 cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, realizd la verificacion de los|
puntos de atencién a nivel nacional en el fortalecimiento de competencias planes de capacitacion descritos por el Area de Talento Humano y la
como trabajo en equipo, resolucion de conflictos, orientacion a los resultados. evidencio a través del registro digital de las actividades a nivel nacional.
Se han asignado apoyos educativos para educacion formal en modalidad de Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas para el I cuatrimestre
especializacion a tres funcionarios de puntos de atencion Bogota y un de 2018.
funcionario del Area de Atencion al Consumidor Financiero.
1I Cuatrimestre: Para el segundo cuatrimestre del 2018 se trabajé con la el EL n:wnw:.s@n_.m" La:Oficing e Control Interan, ealat \a visiinrion de
19, Fortalecer las Area Comercial de Vivienda la Subgerencia de Atencién al Afiliado a3 dctividades wmwzwmnmm.uoq el ”pqmm e Telentg I:amdo ¥ evidencid las
Y Y|
: 5 : 4 e 3 capacitaciones y seminarios realizados. Cumpliendo asi el 100% de las
competencias de los  |Operaciones; seminario taller denominado “experiencia Cliente" dictado por la 3 :
Subc A servidores piiblicos que |Universidad de La Sabana, con la participacion de 30 funcionarios, Jefe Area d .mmam_mn_mm para m._ : E ,.Em.n:ammqm ) de 2018,
ubcomponente 4.3. atienden directamente a [fortaleciendo las competencias del servicio al cliente. Se han realizadol 100% efe Area de  |En el mes de junio de 2018, se realizd la medicién de ambiente laboral a 100%

Talento humano

los afiliados.
Reportes: I, Ty I11
Cuatrim de 2018,

sesiones de Coaching ini ual y de equipos con la participacion de 65
funcionarios, con el fin de fortalecer competencias blandas, mejorar el clima
laboral, motivacién que se refleje en la atencion al afiliado. En la modalidad|
de apoyo educativo en el segundo cuatrimestre de han otorgado 7 Apoyos, de
los cuales 3 son de modalidad pregrado y 4 de posgrado.

Talento Humano

través de la firma Great Place to Wok, con la participacidn de 277 personas
vinculadas a dicho periodo, con la participacién de 264 funcionarios que|
corresponde al 95.3%. De acuerdo con el modelo y metodologia, evallia 5
dimensiones; respeto, credibilidad, imparcialidad, camaraderia y orgullo bajo|
una encuesta de 75 preguntas, con un resultado del 81,4%, quedando
ubicado dentro del range Muy Favorable.
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Verificacion Oficina de Control Interno

% de avance|

% de avance

Subcomponente Achyidddias Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas
OAPLA OFCIN
III Cuatrimestre: Para el tercer trimestre de 2018, se realizd el programal
de Servicio al Cliente, Atencion de Quejas y Reclamos, curso de Redaccién| III Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno verificé que el Area de
Juridica, para funcionarios de las 4reas de Atencién al Afiliado y SAC, Talento Humano, realizé las capacitaciones encaminadas a fortalecer las
participaron en el curso integral en Derecho e ISO 27001 sobre seguridad de| competencias de los servidores pliblicos en Caja Honor,
la informacion.,
I Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié el programa de
I Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre de 2018, se desarrollaron las| incentivo "empleado del mes”, en el cual se premia a los funcionarios|
|actividades establecidas en plan de incentivos para los funcionarios de destacados en sus diferentes actividades; dentro de los mismos, se realiza
Atencidn al Ciudadano, entre ellas la postulacién y eleccion de las personas un reconocimiento en publico y una bonificacion del 10% del valor de su
que se desatacaron en cada mes en cada Punto de Atencién. salario en efectivo. Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas
para el I cuatrimestre de 2018.
II Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié el cumplimiento)
a las actividades programadas durante los meses de abril a agosto de 2018,
II Cuatrimestre: se desarrollaron las actividades establecidas como como semana de la felicitad, ejecucion del plan de incentivos, y el
aniversario de la Entidad en el cual se reconocieron con Medalla de Bienestar] aniversario de los 71 afios, en donde se dio reconocimiento a los
y Excelencia a 3 personas de los Puntos de Atencién a Nivel Nacional y 13 funcionarios de la Entidad. 100%
personas por distintivo tiempo de servicio, asi mismo se desarrollé la semana
20. Ejecutar el plan de [de |2 felicidad en donde participaron los puntos a nivel nacional a través de un
incentivos para destacar el video; Se brindaron vacaciones recreativas para los hijos de los funcionarios,
desempefio de los  |5€ llevaron a acabo celebracion de dias especiales como el dia del abogado de ,
Subcomponente 4.3. | Lo on relacian a |los cuales 47 funcionarios son de los Puntos de Atencidn a Nivel Nacional,|  jopo Jefe Area de

Talento humano

la atencion al ciudadano
Reportes: I, I y I11
Cuatrim de 2018.

Estimulos y reconocimientos a los empleados del mes, de los cuales 12|
funcionarios son de los Puntos de Atencién, Beneficio de Auxilios funerarios,,
Dia de la Familia con participacién de todos los puntos a nivel nacional), se
contd con una cobertura del 100% de la Planta y un Nivel de satisfaccion del
94%, se destaca que hubo un incremento del 3% en el indice de satisfaccion
por parte de los funcionarios.

III Cuatrimestre: En el tercer cuatrimestre de 2018, se han realizado
actividades: deportivas, dia de las profesiones, dia de los nifios, vacaciones|
recreativas, entre otros, con la participacién de todos los empleados.

Se han efectuado mds de 40 reconocimientos a los servidores piblicos:
Distintivo Institucional Premio a la Excelencia. Otorgamiento de la Moneda
"Bienestar y Excelencia. Figuras del afio. Equipo del afio. Empleado del mes.
Menciones de honor.

Talento Humano

III Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencio que se llevo a
cabo el plan de incentivos para los servidores publicos, tales como premio a
la excelencia, empleado del mes, entre otros,

I Cuatrimestre de 2018, la Oficina de Control Intemo realizé capacitacién
sobre el “Cédigo de Integridad” de la Funcién Piblica, en la cual participaron|
118 funcionarios. La Gerencia General de la Entidad ha realizados
presentaciones para todos los empleados sobre temas como “Mi gestion
impacta positivamente” en febrero de 2018 y “La capacidad de creer en si
mismos” de marzo de 2018.

I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno realizé capacitacion sobre el
"Cadigo de Integridad” de la Funcion Piblica, en la cual participaron 118
funcionarios, asimismo ha evidenciado la reunién liderada por el Gerente)
General durante los meses de enero a abril de 2018, en las mismas se
realiza una presentacion encaminada al buen actuar con valores, principios ¥y
compromiso ético superior, las presentaciones realizadas de "Mi gestion|
impacta positivamente" y " La capacidad de creer en si mismos”, asicomo el
reconocimiento al empleado del mes y el mejor actuar de los funcionarios y|
contratistas, entre otros temas relacionados. Cumpliendo asi el 100% de las
actividades sefialadas para el I cuatrimestre de 2018.
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Verificacién Oficina de Control Interno

% de avance|

% de avance

Subcomponente Actividaces Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas
OAPLA OFCIN
21. Continuar con el II Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno realizd la verificacion del
: . imi incipi de la Entidad. EI A Tal
fortalecimiento en II Cuatrimestre: Durante el Segundo Cuatrimestre de 2018, se desarrollé la fortalecimienty mq los _u:m_n_u__um < valores'deJa. knlida B e Takno
Pl - % 8 % prie . Humano a través de tips socializa en forma permanente los valores|
Subcomponente 4.3. | principios y valores en la |actividad del Dia del servidor plblico realizada el 27 de junio, en donde por " Jefe Area de . = : P . i
. . . 4 L i 100% relacionados al cddigo de Integridad, Asi mismo el Area de Talento Humano 100%
Talento humano Entidad medio de una actividad por oficinas se Informd a los funcionarios del "Codigo Talento Humano £ "y ooy i % 2
Reportes: I, 11y 111 |de Integridad" de la Funcién Plblica, previo a la encuesta, se divulgaron los presentd ante el.Comits Insttuclonal de Gestion:y Desempedio seguin;act
Du_wﬁ .B‘n_m mcﬂm conce Mm M los valores de inte :m_m_n..u luego se mﬂmnE@. una <2mmn§: r No. 3 del 30 de julio de 2018, el resultado de la construccidn del Cidigo de
! ' i o g d g e . o Etica e Integridad de Caja Honor(Honestidad, Excelencia, Diligencia,
medio de la Intranet para determinar cuales de los valores ya existentes en y -y P
. A A L Respeto, Compromiso, Lealtad, Justicia), con la participacion de 271 entre
Caja Honor se tendrian en cuenta para el nuevo "Codigo de Etica e . . A A N
e 5 funcionarios de planta, trabajadores en mision y contratistas.
Integridad”, los cuales fueron presentados a la Gerencia General y ante el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
III Cuatrimestre: Durante los meses de octubre y noviembre de 2018, se III Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno observo que se
desarrollé el programa de "ADN CAJAHONOR", con el fin de divulgar e cumplieron las actividades descritas para el fortalecimiento de los principios|
interiorizar los siete valores corporativos: Honestidad, respeto, Justicia, y valores en Caja Honor por parte del Area de Talento Humano con Ia
Diligencia, Compromiso, Lealtad y Excelencia, a través de actividades Iddicas, participacién de funcionarios y colaboradores.
simbolizacién y apropiaciones por parte de todos los servidores plblicos de la
Entidad
I Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre de 2018, el Area del 1 Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié la Cartilla de
Subcomponente 4.4 Sistema al Consumidor Financiera SAC, divulgd la Cartilla de Consumidor Consumidor Financiero dispuesta en la Intranet de la Entidad para
Normativo y Financiero, realizd tips e instrucciones a los funcionarios, y mediante correos Funcionarios y Contratistas, asimismo los correos eléctronicos con los tips|
procedimental electronicos, se realizd sensibilizacion de los derechos y obligaciones de los de los derechos y obligaciones de los afiliados. Cumpliendo asi el 100% de
la ividades sefialadas atrimestre de 2018,
II Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencid las diferentes
actividades realizadas por el Area del SAC durante los meses de mayo a
1T Ciiatii , o _ d de 2018 agosto, las cuales se encuentran archivadas en la serie documental
i Ha _M.E"..m. et Em:M .Mma_dm”wmm & thayo agosto’de w38 Educacién Financiera. Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas
fedlizaton; 15 CSgRIsies, SRNIgaRea. , . para el IT cuatrimestre de 2018,
* Participacion en 4 videoconferencias realizadas por el Area de Atencion al Tips
Afiliado, con los puntos de atencién a nivel nacional y otras dependencias, S A R
a servidores publicos |donde se invita a los funcionarios a ser parte activa del Programa de
sobre los derechos de los |Educacion Financiera. Se destaca la sensibilizacion realizada por el Defensor| Spake dpsien Chasniiy
ciudadanos y mecanismos |del Consumidor Financiero con el tema "Derechos de los ciudadanos v| % 5 o
de proteccion del mecanismos de_proteccin del consumidor financiero en Caja Honor." 100% Jefe Area SAC ) T 2 S 100%
consumidor financiero en |* Elaboracién y envio de 6 capsulas financieras a todos los funcionarios, e camnsins
Caja honor contratistas y Oficinas de Enlace de Caja Honor, estos Gltimos remiten la ]
informacion a los miembros de cada una de las Fuerzas. o & U
Reportes: I, I y III S F—
Cuatrim de 2018.
& & | & &
III Cuatrimestre: La OFCIN verificd que el SAC realizd sensibilizaciones
III Cuatrimestre: Durante el tercer cuatrimestre de 2018, se realizaron respecto a los derechos de los ciudadanos y mecanismos de proteccion al
videoconferencias dirigidas a los puntos de atencion presencial por el Area de consumidor financiero.
Atencién al Afiliado, en las cuales se brinda informacion, se establecen
estrategias y hace participes a los funcionarios del Programa de Educacién
Financiera “Aprendiendo con Honor” con el fin de que sean formadores de|
formadores. Se elaboraron y enviaron 5 capsulas financieras a todos los
funcionarios, con el fin de ser divulgas también por los Enlaces.
1II Cuatrimestre: Para este nuevo ejercicio de caracterizacion de usuarios, 111 Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que se realizo y actualizo la
ademas de los componente Generalidades, Nivel Demografico, Nivel caracterizacion de usuarios.
. . Intrinseco, Comportamiento se incluyd el componente de tramites, el cual
24. Revisar y actualizar |hysca saber el conocimiento, preferencias o dificultades que tiene el afillado .
Subcomponente 4.5. caracterizacion de al momento de realizar algin tipo de tramite. Jefe Area de
Relacionamiento con el usuarios Se destaca el incremento de encuestas aplicadas, al pasar en promedio de| ~ 100% Atencion al 100%
ciudadano Reporte: 111 Cuatrim de 1800 encuestas en los afios anteriores al pasar a 1.533 en la nueva versién. Afiliado
2018

La encuesta de caracterizacion se aplico en los 8 puntos de atencion
presencial con acompafiamiento un asesor, se realizé la tabulacién, analisis e
informe publicado en el sitio web de la Entidad.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2018
Actividades % de avance, % de avance
Subcomponente Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revisiény Observacién de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas
OAPLA OFCIN
I Cuatrimestre: El indice de satisfaccién y percepcion de los afiliados de|
Caja Honor en el primer trimestre de 2018 fue de 4.6 puntos sobre 5. La I Cuatrimestre: La OFCIN, verificé en el Area de atencidn al afiliado, la
encuesta se realiza en las ciudades donde se encuentran los Puntos de realizacion de la encuesta de satisfaccion para el 1 cuatrimestre de 2018,
Atencién, la muestra fue de 575 encuestas, 70% presenciales y 30% Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas para el T cuatrimestre
telefonicas. Se evaluaron atributos como: biometria, orientacién y servicio| de 2018,
general, Chat, Centro de Contacto al Ciudadano, Infraestructura y PQRD.
II Cuatrimestre: El indice de satisfaccion y percepcidn de los afiliados del IT cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencid el resultado de|
Caja Honor en el segundo trimestre de 2018 fue de 4.7 puntos sebre 5. La este indicador, el cual se mide en forma trimestral , a través de una
encuesta se realiza en las ciudades donde se encuentra los puntos de) encuesta aplicada por el proveedor Grupo Davinci C&E, para el segundo|
. . atencién Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Florencia, trimestre de 2018, se obtuvo un resultado de satisfacion del 4,7%.
25. Realizar medicion de Z A s
pereepcion de satisfacddn Ibague, Medellin, Puntos mdviles, la muestra fue de 2300 encuestas, 70% \
Subcomponente 4.5. del afiliado presenciales y 30% telefdnicas. Se evaluaron atributos como: biometria con Jefe Area de
Relacionamiento con el un puntaje 4.8, orientacion y servicio genera con 4.7, Chat con 4.4, Centro de| 100% Atencion al B 100%
ciudadano Reportes: I, T y 11T Contacto al Ciudadano con 4.5, Infraestructura con 4.8y PQRD con 4.0 Afiliado Fromedio .u.;u'« ats :wtp.u -
cuatrim de 2018. el m ~"
Promedio por puntos de atenciGn
Pramedio mm.....um.....w._
IIX Cuatrimestre: Durante el cuarto trimestres de 2018, se aplicé encuesta III Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencié el resultado de|
de satisfaccién de los afiliados, presentando como resultado un puntaje de 4.6 este indicador que mide trimestralmente que para el tercer trimestre de|
de una meta establecida de 4.3 puntos. 2018, presentd un resultado de satisfacion del 4,6%.
Total Componente 4: Servicio al Ciudadano 100%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
I Cuatrimestre: La Oficina de Contral Interno evidencié el "Informe de
I Cuatrimestre: Se revisé la informacién y contenidos en la cual se togros del 1. Trimestra de: 2018" y ol Planids ?.H_o_._. el _u._wonmmo Gestion
L. 5 . SAC, donde se reportan los resultades de Peticiones, Quejas y Reclamos
presentaron 4.510 peticiones, 15 quejas y 38 reclamos. En el informe se| : s 2 2
= A Jefe Area SAC [PQR, con un total de 4,563 registros, identificando por temas, por Puntos de
realiza andlisis por cada concepto, se establecen estadisticas, se registran las| i 2 : i
interacciones por los diferentes canales y se plantean acciones de mejora Atencién, entre otros aspectos. Por lo anterior, la OFCIN evidencid el
) cumplimiento de las actividades descritas, con el 100% del I cuatrimestre de
2018.
26. Realizar seguimiento a z
' los estandares de II Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencid en el Area de
Subcomponente 5.2. contenido y oportunidad |II Cuatrimestre: Se dio cumplimiento oportuno a la publicacién de| Comunicaciones, los controles que tiene a la actividas de publicacién de
Lineamientos de 100% Jefe Area 100%

‘Transparencia Pasiva

Reportes: I, 1T y 111
Cuatrim de 2018,

contenidos a través del sitio web de conformidad con lo establecido en la ley|
de transparencia y acceso de informacion piblica (ley 1712 de 2014),
realizando seguimiento a todos los procesos por el Area de Comunicaciones.

III Cuatrimestre: Durante el tercer trimestre de 2018, se revisd la
informacién y contenidos en la cual se presentaron 5.372 peticiones, 18
quejas y 57 reclamos. En el informe se realiza analisis por cada concepto, se
establecen estadisticas, se registran las interacciones por los diferentes
canales y se plantean acciones de mejora.

Comunicaciones

informacion a través del sitio Web, para ello cuentan con el instructivo 002
de julio de 2018 y un formato controlado de orden de produccién para cada
publicacion. Adicionaimente elaboran un informe mensual de todas las|
publicaciones realizadas en el mes.

Jefe Area SAC

III Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencio el informe,
realizado por el Area SAC, el cual contiene analisis por concepto,
estadisticas, interacciones y acciones de mejora.

I Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre de 2018 no se presentaron
peticiones solicitando informacion de la Entidad, sobre el manejo financiero ni
organizacional,

I Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno recibié correo eléctronico de|
la Jefatura del Area SAC, que "no se presentaron peticiones solicitando)
informacidn de la Entidad, sobre el manejo financiero ni organizacional”,
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion
Verificacién Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento: 31/12/2018
Actividades % de avance % de avance
Subcomponente Eafiadas Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
prog OAPLA OFCIN
Z7. Ebomr yactalae 11 Cuatrimestre: La Oficina de Control Int cibié co léctroni
informes de mD:n:._._Qmw de . . g nmestre: ) { erno reciol rreo electronico
Subcomponente 5.5. informacién memMMMHHﬂ_mwwwrmmD“%mﬁzm_c mwwmw._zmmﬁ._h_.%mq_ﬁgmwﬂ_.mm nammo_wqﬂuww _.”N:MM , de la Jefatura del Area SAC, que "no se presentaron peticiones solicitando|
Monitoreo del Acceso a . PHESEN | peticio m : 1 100% Jefe Area SAC |informacion de la Entidad, sobre el manejo financiero ni organizacional”. 100%
SR Reportes: I, Iy IIl  [financiero ni organizacional.
la Informacion Publica :
Cuatrim de 2018.
- 3 i 3 TII Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno recibié correo eléctronico)
III Cuatrimestre: No se presentaron peticiones solicitando informacion de i W i ;.
k 7 A e de la Jefatura del Area SAC, que "no se presentaron peticiones solicitando
la Entidad, sobre el manejo financiero ni organizacional. S s 3 p £ i i
informacién de la Entidad, sobre el manejo financiero ni organizacional”.
Total Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 100%
Componentes Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - III Cuatrimestre 2018 % de Ejec. Observaciones
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% Este componente presenta 6 actividades, de las cuales 3 se ejecutaran en el III Cuatrimestre de 2018.
4 e = S Publi i Jnico d i0 to Adm
Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Publica) N/A 1”w._”___.m-.whwww_u."mmwm_mﬁmam Urico deTofortincian de Tramites - SUTT Ol Depariormen IRl ek
Componente 3: Rendicién de Cuentas 100% Este componente presenta 10 actividades, las cuales ya se encuentran ejecutadas al 100%.
Y Al Este componente presenta 8 actividades, de las cuales? se encuentran en desarrollo y 1 se ejecutara en el 111
Componente 4: Servicio al Ciudadano 100% Cuatrimestre de 2018.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 100% Este componente presenta 2 actividades; las cuales se encuentran en desarrollo.
Total Ejecucion 100%

OFCIN para su verificacion.

Nota 1: Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcidn de las observaciones generadas en el presente informe, se encuentran en el archivo digital de la Entidad, en la ruta: M:\Dependencias\CIN\2400,37,02 INFORMES DE
GESTION\VIGENCIA 201B8\PAGINA WEB\PLAN ANTICORRUPCION\ I CUATRIMESTRE de 2018.

Nota 2: La OFCIN evidenci6 que la Actividad Programada No 22 no se reporta en el presente Informe, al consultar con la OAPLA informé que se encuentra repetida con la Actividad Programada No 20 y que se elimind en la consolidacion presentada a la

Nota 3: Llas evidencias en que se baso la Oficina de Control Interno para la descripcidn de las observaciones generadas en el presente informe, se encuentran en el archivo digital de la Entidad, en la ruta: M:\Dependencias\CIN\2400,37,02 INFORMES DE
GESTION\VIGENCIA 2018\PAGINA WEB\PLAN ANTICORRUPCION\ II CUATRIMESTRE de 2018.

Nota 4: Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcidn de las observaciones generadas en el presente informe, se encuentran en el archivo digital de la Entidad, en la ruta: M:\Dependencias\CIN\2400,37,02 INFORMES DE
GESTION\VIGENCIA 2018\PAGINA WEB\PLAN ANTICORRUPCION\ III CUATRIMESTRE de 2018.
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