CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA cajaHoOnoIr

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021 VERSION 2 DE CAJA HONOR Il CUATRIMESTRE DE 2021 - POR PARTE DE LA OFCIN

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor

Vigencia: 2021 - Il Cuatrimestre

Fecha de publicacién 14 de enero de 2022

Informe: Seguimiento y Control por la OFCIN al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 - Version 2 del 12/04/2021 (Se adiciona el Componente 6 - numeral 6.2)

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano forma parte de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de 5 politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacién de los avances en gestion institucional y sectorial.

Caja Honor, en cumplimiento de lo estipulado y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, presenta el 2° Informe de avance y monitoreo del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2021, publicado el 30-08-2021, por la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA 'y los lideres de los
diferentes procesos de Caja Honor, en el cual se relacionan las acciones dirigidas a prevenir la corrupcion y a apoyar el desarrollo de una gestion publica eficiente y transparente.

Marco Legal:

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, articulos 73 y 76 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011".

* Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. - Decreto 943 de 2014 MECI - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica.

* Ley 1757 de 2015, Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".
* “Guia para definir las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2”.

* Circular Conjunta 100-02 del 27 de enero de 2016 - Presidencia de la Republica - Elaboracién Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

* Decreto 1499 de 2017 - MIPG - Segunda Dimensién "Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accién, Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano. - Séptima Dimensién Control Interno
* Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones".

* Decreto 612 de 2018 " Por el cual se fijan directrices para la Integracién de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado”.

* Decreto 2106 de 2019: "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administraciéon Publica".

* Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién”

* Ley 2013 de diciembre de 2019, "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés".

* Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG versién 4 de marzo de 2021.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento a las directrices normativas, desarrollé el seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor versién 2, correspondiente al Ill Cuatrimestre de 2021, de
conformidad a la Informacién de Consolidacién y Monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeacién. Asimismo, la OFCIN presenta a continuacion las observaciones a cada uno de los componentes y sus subcomponentes:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2021 versién 2 del 12 de abril de 2021

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos: 1) Fortalecer la aplicacién de la politica de administracién de los riesgos de corrupcion. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de racionalizacion de tramites. 3) Afianzar la cultura de la rendicién de cuentas y la participacion de los grupos de valor. 4) Mejorar la atencién a
los afiliados y grupos de interés.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021
version 2 del 12 de abril de 2021

Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-ene-22

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién

- Mapa de Riesgo

s de Corrupcion

Subcomponente 1.1
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcién

Jefe Oficina Asesora de

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% Gestion del Riesqo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
9 reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Jefe Oficina Asesora de Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
1. Revisar y/o ajustar la politica de|ll Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% Gestion del Riesgo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
riesgos de corrupcién. Reporte: Il reportaré la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Cuatrimestre dic-2021.
Il Cuatrimestre: Los dias 12, 13 y 14 de octubre de 2021, se llevaron a cabo los Il Cuatrimestre: La OFCIN verifico el cumplimiento de esta
grupos de expertos para identificacion de riesgos de corrupcion, en los cuales actividad de acuerdo a las actas del Comité del Grupo de
participaron los lideres de los procesos y la Oficina Asesora de Gesti6n del 100% Jefe Oficina Asesora de Expertos del mes de octubre de 2021. 100%
Riesgo, se revis6 la Politica Institucional de Riesgos de Corrupcion y se recibieron Gestion del Riesgo
9 g p y g
propuestas para realizarle ajustes; por tanto, con base en lo anterior se Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con
presentara en el Comité de Gestion y Desempefio para respectiva su aprobacion. esta actividad.
Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Gestion del Riesqo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
9 reportard la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2021.
Jefe Oficina Asesora de Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
2. Realizar seguimiento y evaluacién de Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% Gestién del Riesgo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
efectividad de la politica Reporte: Il reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Cuatrimestre dic-2021.
Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAGRI
mediante correo del 20-12-2021, la OFCIN observé las
. - Lo . L ivi reali r el pr . Asimismo, idencio
Il Cuatrimestre: La Politica Institucional de Riesgos de Corrupcién se encuentra actlwdafjesuea FERES [f2 ,e. proceso. Asimismo, se SYEISEE
" - ; - s - la publicacién de la Politica Institucional de Riesgos de
publicada en la pagina web de Caja Honor y es socializada al interior de la Jefe Oficina Asesora de . . X
o ; - 100% - . Corrupcion en la pagina Web de Caja Honor el 13-01-2022. 100%
Entidad; a la fecha ha sido efectiva porque no se han presentado eventos o Gestion del Riesgo
. laci . > i H _ 5
denuncias relacionadas con riesgos de corrupcién en Caja Honor Por o anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con
esta actividad.
Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable

Gestién del Riesgo

reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
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Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno
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Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-ene-22

L DEVES Revision y Observacioén de la Oficina de Control G ICE
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
3. Revisar y ajustar los riesgos de
corrupcion, sus causas y controles con Jefe Oficina Asesora de Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
el fin de modificar la matriz de riesgos de|ll Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% Gestion del Riesqo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
corrupcion. Reporte: Il Cuatrimestre dic- 9 reportard la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2021.
2021.
Ill Cuatrimestre: La OFCIN verifico el cumplimiento de esta
Subcomponente 1.2 . i . " p actividad de acuerdo a las actas del Comité del Grupo de
pa . Il Cuatrimestre: Durante las reuniones de grupos de expertos realizadas los dias .
Construccion del Mapa de Riesgos - i - Jefe Oficina Asesora de Expertos de octubre de 2021.
i 12, 13 y 14 de octubre de 2021, se revis6 el mapa de riesgos de corrupcién y no 100% - . 100%
Ot G e se identificaron nuevos riesgos para la Entidad e
gosp ’ Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con
esta actividad.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
. . ) Jefe Oficina Asesora de |actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
. 0,
S | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Gestién del Riesgo responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
4. Promover la participacion en la 2021
construccion de los riesgos de ’
corrupcién. (Surge como iniciativa d
participacion  ciudadana) Reporte: I Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI
Cuatrimestre agos-2021. Il Cuatrimestre: Se llevd a cabo sensibilizacion del mapa de riesgos de Jefe Oficina Asesora de mediante correo electrénico del 2-09-2021, la OFCIN evidenci6
corrupcion y se propicio una actividad de participacion a través de foro y chat 100% Gestion del Riesqo las actividades realizadas por el proceso; con fecha 30y 31 de 100%
como insumo para revision y ajuste del mapa de corrupcion. 9 ago-2021, se llevé a cabo el Chat temético con la participacion
de 92 afiliados.

Subcomponente 1.2
Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion

4. Promover la participacion en la
construccion de los riesgos de
corrupcion. (Surge como iniciativa de
participacién ciudadana) Reporte: |l
Cuatrimestre agos-2021.

Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano

Formulacion nformes
2021
EA‘ MAPA DE
RIESGOS
CORRUPCION 5
2021 VERSION 2

Py

ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL
CIUDADANO
2021Vv2

FORMULACION
PLAN

MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION
2021 VERSION 1

& &

Asimismo, la OFCIN se evidencié la publicacién del Mapa de
Riesgos de Corrupcién y su correspondiente formulacién en la
Pagina Web de Caja Honor, en la siguiente enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-
Atencion-al-Ciudadano.aspx.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre.

Jefe Oficina Asesora de

0,
0% Gestién del Riesgo

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021
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Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-ene-22

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Subcomponente 1.3 5. Sensibilizar matriz de riesgos de ) ) )
. corrupcién. Reporte: Il Cuatrimestre Jul- . i . ” . . Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI
Consulta y Divulgacién il Il Cl_Jatrlmestre. Los riesgos de corrupcion se _encue_ntran |dent|f|cado_s, y mediante correo electrénico del 2-09-2021, la OFCIN evidenci
asociados a cada proceso de acuerdo con la matriz de riesgos de corrupcion, L - )
: i : . L - - las actividades realizadas por el proceso; con fecha 24 de ago-
publicada en la pagina web de Caja Honor en el médulo Planeacion Gestion y Jefe Oficina Asesora de . . L
- . - . . 100% s ) 2021, se socializ6 el Mapa de Riesgos de Corrupcién 2021 100%
Control / Riesgos / Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano / Mapa de Gestién del Riesgo L . . . .
. L i o ey - version 2 a los funcionarios y contratistas de Caja Honor.
Riesgos de Corrupcién 2021; también se socializé por correo electronico a todos - s
. - . ) Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
los funcionarios y demas colaboradores de la Entidad. S
con esta actividad.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jefe Of.|cl:|na Asgsora de Jactividad en septlen,]bre de' .2021' dado que 'T)I proceso
Gestion del Riesgo responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
6. Realizar monitoreo a los riesgos de t C;gat?mestre: lDet C,Omong'dlé;dog IZ%erifolrmggg”;\)lor %AGRJ
Subcomponente 1.4 corrupcion y la efectividad de los lme |a? gdcgrreo e?c rgmco el DA a tech s\g encio
Monitoreo o revision controles Reportes: Il Cuatrimestre as activi aﬂgs realizadas por e prp(}eso, ;on ec a. e. ago-
. . o . 2021, remitié6 correo a UCODI, solicitando informar situaciones
agos. 2021. Il Cuatrimestre: A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de ; . S .
corrupcion desde la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, ni desde los procesos Jefe Oficina Asesora de de riesgo de corrupcin al interior de la Enfidad, por lo que
p 90, P 100% UCODI responde mediante correo del 18-08-2021 que en lo 100%

de la Entidad, por lo que se puede concluir que los controles asignados son
efectivos.

Gestién del Riesgo

corrido de la presente anualidad, no ha tenido conocimiento de
este tipo de situaciones en Caja Honor.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021
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Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-ene-22

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, y en enero de 2022, dado
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y IIl cuatrimestre. 0% Jefe Oficina Control que la publicaciép del seguimiento y monitoreo d.e la OFCIN &
Interno las acciones realizadas por los procesos, se publica dentro de
los 10 dias siguientes al monitoreo y publicacion que realiza la
OAPLA.
Il Cuatrimestre: Segun lo informado por la OFCIN se
evidenci6 el 14-05-2021 en la Pagina Web de la Entidad la|
publicacién del 1° Informe de seguimiento al Plan
Il Cuatrimestre: De conformidad con las actividades realizadas por la OFCIN en Anticorrupcién correspondiente al | Cuatrimestre de 2021, en
abril y mayo de 2021, se observé que la OAPLA realiz6 la formulacién del Plan cumplimiento a las directrices normativas, de conformidad a la|
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 version 2 del 12 de abril de Informacién de Consolidacién y Monitoreo que realizé la Oficina
7. Realizar seguimiento al cumplimiento|2021, el cual se encuentra publicado en el Portal Web de Caja Honor en el Asesora de Planeacion el 30-04-2021.
Sub de las actividades propuestas en el|siguiente enlace por la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA:
S:gj&l&?{:‘eme e Plan de Anticorrupcién y Atencion allhttps://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/FORMULACION_PLA Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta
Ciudadano. Reporte: II, lll Cuatrimestre|N_ANTICORRUPCIO N_Y_ATENCION%20AL_CIUDADANO_2021_V2.pdf. una ejecucion acumulada del 50%.
del 2021. Asimismo, la OFCIN observé que con fecha 30-abril de 2021, la OAPLA realiz6 el
monitoreo del PAAC del | Cuatrimestre de 2021, dentro del plazo establecido para
tal fin, y de acuerdo con las actividades realizadas por los procesos, el cual fue Jefe Oficina Control
publicado en el Portal Web de Caja Honor en el siguiente enlace: 50%

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-I-
cuatrimestre2021.pdf

La OFCIN, realizé el seguimiento de la ejecucion de las actividades programadas
en el PAAC 2021 version 2 del 12 de abril de 2021 del | cuatrimestre de 2021, el
cual presentd una ejecuciéon acumulada al 30-abr-2021 del 27.20% de avance de
las 54 actividades programadas. Este seguimiento fue publicado por la OFCIN el
14 de mayo de 2021 dentro del plazo establecido para tal fin, en la pagina Web
de Caja Honor, en el siguiente enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupc
ion_y_Atencion_al_C iudadano_|_Cuat-2021.pdf.

Interno

Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno

FECHA: 1 eptamon FEO: 1Moy 2021
o

Seguimiento
PAAC OFCIN |
Cuatr, 2021

Seguimiento
PAAC OFCIN Il
Cuatr. 2021

-
-
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno
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Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-ene-22

% de avance

0,
Revision y Observacion de la Oficina de Control OAGUITIY ECE e

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Il Cuatrimestre: De conformidad a las actividades realizadas por la OFCIN en Il Cuatrimestre: Segun lo observado por la OFCIN, se
agosto y septiembre de 2021, se observé que con fecha 30-ago-2021 la OAPLA evidenci6 el 14-09-2021 en la Pagina Web de la Entidad la
realiz6 el monitoreo del PAAC del Il Cuatrimestre de 2021, dentro publicacién del 2° Informe de seguimiento al Plan
del plazo establecido para tal fin, y de acuerdo a las actividades realizadas por los Anticorrupcion correspondiente al Il Cuatrimestre de 2021, en
procesos. Dicho monitoreo fue publicado por la OAPLA en el Portal Web de Caja cumplimiento a las directrices normativas, y dentro de los
Honor en el siguiente link: plazos estipulados. El cual se encuentra en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-II- https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAA
cuatrimestre-2021.pdf C-avance-lll-cuatrimestre-2021.pdf.
Asimismo, la OFCIN realizé el seguimiento de la ejecucién de las actividades
programadas en el PAAC 2021 version 2 del 12 de abril de 2021 del Il Asimismo, la OFCIN evidencié el monitoreo por parte la Oficina
) o o cuatrimestre de 2021, el cual present6 una ejecucion acumulada al 30-ago-2021 Asesora de Planeacion el 22-12-2021 correspondiente al Il
Zj- Rleallzarttsggucljmlemo al cu;npllmlentol del 68,09% de avance de las 54 actividades programadas. Este seguimiento fue Cuatrimestre de 2021, cumpliendo al 100% las 54 actividades
€ las aclividades propuestas en eljpyplicado por la OFCIN el 14 de septiembre de 2021 dentro del plazo establecido i rogramadas; su publicacion se encuentra en el siguiente link:
Subcomponente 1.5 Plan de Anticorrupcion y Atencion alln p " 9 100% Jefe Oficina Control Ettpgs://www.cajahopnor.gov.co/documentos/OAPLA/gll’Ianes/PAA 100%

Seguimiento

Ciudadano. Reporte: Il, Il Cuatrimestre
del 2021.

para tal fin, en la pagina Web de Caja Honor, en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-Anticorrupcion-
OFCIN_.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_PAAC_OFCIN_II
_cuatrimestre_2021.pdf

De igual manera, con respecto al seguimiento de las actividades para el Ill
cuatrimestre de 2021, la OFCIN remiti6 con fecha 6-dic-2021 correo electrénico,
solicitando a los procesos las evidencias a las actividades realizadas durante los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021, para su
correspondiente verificacion, de conformidad a lo requerido por la OAPLA en la|
misma fecha.

Una vez la OAPLA realice la publicacion del Monitoreo del Il cuatrimestre de
2021, la OFCIN verificara y publicar4 en enero de 2022 en el Portal Institucional

da Caoig Laonar dicha canuimianta

Interno

C-avance-lll-cuatrimestre-2021.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
cumplié al 100%.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion
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Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-ene-22

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Inicio Caja Honor Sala de Prensa Trémites y servicios Solucion de Vivienda : Normativa Planeacién y Control
# > > Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno

Planeacion, Gestion y Control

CAIA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA

CajaHonor

Control Interno

Plan Anficorupci yde Atencén  Cudadano. 2021
Versidn?2 12/08/2021 (S adicona el umeral 62)

|Objetvo Genera: implemeniar esiategs en Cja Honor gue permian fortalece la tansparenca y a cha conrala comupeén.

2021 2020 2019 2018 017 2016 2015 2014 2013 AHUCOI’FUDUOH y Atencion al Ciudadano
(Obftivos especifices: s pofiea pein 2) Coninuar con 8 mefrs en b etrategia o raonaloacin i i, 3) Afanzar s eoturs e b renicin
Gestién Documental Joventas s partipecin g s rupos d vl 4) Mefrer b tencén o aflicosy rupo e ferds.
” = Wanitoreo Ofcng Asesora de Planeacidn
Informes y Gestién
FECHA: 14 September FECHA: 14 May 2021 021
a0 Logros y Estadisticas 2021- |Companente 1: Gestidn del Riesgo d i -Mapa de Riesgos idr
Seguimiento
P Sub e Actividades Programadas ACTIVIDADES CUMPLIDAS Yol R bl
SEEUIH"IIENO PAAC OFCIN | Planes Programas y Proyectos ubcomponent ol vance esponsabe
PA.AC OFC'N " Cuatr. 2021 Seguimientu Avance PAACIII - - o |Los s 12, 13 14 de octubre de 2021 se bevaron a cabo los grupos de expertos para
Administracién del Riesgo Estrategia cuatrimestre ubcampanente L. 1. Revisr yfo stara potcadedenficacién de riesges e comupeit, en los cusles paticiparon s ideres de s procesos y
cuatr' 2021 : Raci eSr == 2021 [Poltca de Administracignde ~ [rissgos d comupcidn. s Oficna Asesora de Geslidn del Resgo, s revist i Pollica Instiucional e Riesgus de 100% Ma'.m:‘:ﬂ;n?
D cionalizacion D Wesos eConpein Repote: lcuatim. 062021, |Comupainy s recrn propuestas pra eszare s, o, on aseenlo i .
‘!‘ ‘!‘ informacién financiera lll Cuatrimestre e peseniard en el Conité e Gestion y Desempenio paa respectiva su aprobacidn.
2021
11 1“"“'“""’:::275“”"‘""“ La poltic nstucons 5 ublcada e s pigina e P
Manuales 4 A |poltica de Administracion de N o |Caf tonory es socalzada o interiorde s Entdad, i fecha he sido efectva gorque no se. 100%
e e de Compc et Cusn. D 221 I preseniadoeventos o inuncies relacionacas con iesges di camupesnen Cafs Hanr et e Resga
Total Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion 100,00%

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites (En aplicativo SUIT V3 de la Funcién Publica)

Estrategia de racionalizacién de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT V3 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Seguimiento realizado por la OFCIN el 23-12-2021 1ll Cuatrimestre de 2021 en la Pagina Web de Caja Honor, en el siguiente enlace:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/seguimiento_estrategia_racionalizacion_consolidado_3C.pdf
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Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-ene-22

Subcomponente Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Revision y Observacion de la Oficina de Control

Responsable
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente 3.1
Informacién de calidad y en

| Cuatrimestre: En el mes de febrero 2021, se elaboro la estrategia de Rendicion
de Cuentas la cual contiene aspectos normativos, conceptuales y las diferentes

| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elaboré la
Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana
correspondiente a la vigencia 2020. Documento que se

Jefe Oficina Asesora de encuentra publicado en el Sito WEB de la Entidad en el

lenguaje comprensible

9. Elaborar y publicar folleto informativo
de la gestion de la Entidad en lenguaje
comprensible. Reporte: |
Cuatrimestre 2021.

solucion de vivienda, atenciones a nivel nacional, informacién financiera,
contratacién, innovacién y transformacién digital, practicas de responsabilidad
social y otros logros relevantes de la vigencia 2020.

2, |CajaHonor

VIGENCIA 2020

e_Cuentas/Folleto_RDC_2020.pdf
http://portalintranet/documentos/Formatos/FOLLETO_RDC_20
20.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

Planeacién

etapas a tener en cuenta durante el alistamiento y ejecucién del proceso entre los 100% Planeacion siguiente link: 100%
que estan : aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucién , seguimiento y https:/imww.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicio
evaluacion. Se publicé en la pagina WEB de la Entidad. n-Cuentas.aspx.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
8. Elaborar Estrategia de Rendiciéon de
cuentas y participacion ciudadana en la i ;
2 6- MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
gestion. CUENTAS DISPUESTAS POR CAJA HONOR
Reporte: | Cuatrimestre 2021 ESTRATEGIA RENDICION DE
TAS 2021 (VIGENCIA 2020)
Audiencia pabiica de Rendicién de R ﬂ%w_:” Ferias del serviclo programadas por ‘
[ vittas a Unidades witares y de Poicia \:,_r‘ LTS o g W | oetensor det consumidor Financiero |
[ Actaades de tenguate ciaro | Actividades de Innovacién ablerta |
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elaboré el
folleto informativo de Rendicién de Cuentas. Documento que
| Cuatrimestre: Con corte al 31 de diciembre de 2020, se elabor6 el folleto se encuentra publicado en el Sito WEB de la Entidad, en el
informativo de Rendicién de Cuentas entre los temas incluidos esta: Planeacién siguiente link:
Estratégica, cumplimiento de metas institucionales, metas estratégicas de 100% Jefe Oficina Asesora de [https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendicion_d 100%

OBJETIVO No. 4:
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: Se realiz6 presentacion para la Audiencia Publica de Rendicién . i . .
10. Elaborar presentacion para lajde Cuentas, vigencia 2020; se plasmaron el cumplimiento de objetivos - | Cuatrimestre: De,conform|dad 6?,'0 informado por Ia_OAE’LA y
Lo - L ; . . p ] . L Jefe Oficina Asesorade |ARCOM se elabor6 la presentacion para la audiencia publica
audiencia puablica de rendicion de|establecidos durante la vigencia, dado a través de cifras y datos, informacion - < L - ; .
. ) 100% Planeacion y Jefe Area de |de rendicion de cuentas vigencia 2020 que se realizara el 21- 100%
cuentas. .|aportada por los diferentes procesos que hacen parte de la Entidad. De esa . N
. : X . . . - Comunicaciones mayo-2021 Por lo anterior, la OFCIN
Reporte: | Cuatrimestre 2021. forma, se dio cumplimiento a informar de manera pormenorizada sobre la gestion s .
R concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
de Caja Honor
Subcomponente 3.1
Informacién de calidad y en | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA y
lenguaje comprensible ARCOM mediante correo del 11-mayo-2021, la OFCIN
evidenci6é que OAPLA realiz6 y publicé el Informe de Gestién y
Jefe Oficina Asesora de Sostenibilidad correspondiente a la vigencia 2020. Documento
11. Disefio Informe de Gestion y|lI Cuatrimestre: Se efectu6 elaboracion del Informe de Gestién y Sostenibilidad Planeacion que se encuentra publicado en el Sitio WEB de la Entidad en el
Sostenibilidad  2020. .]2020 digitalmente y en fisico, cumpliendo con los requisitos establecidos en los 100% Jefe Area dZ siguiente link: 100%
Reporte | Cuatrimestre 2021 estandares GRI, se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad Comunicaciones https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes_y_
Gestion/INFORME_DE_GESTION_SOSTENIBILIDAD_2020.pd
f
Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con
esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA
| Cuatrimestre: Del 12 al 15 de abril de 2021 se efectud un Foro temético que mediante correo del 11-mayo-2021 se realiz6 actividades de
contd con la participacién de 7 personas y un Chat tematico donde participaron participacién ciudadana como Foro, Chat Tematico, Encuesta,
332 personas, una encuesta del 12 al 23 de abril de 2021 con la participacion de Jefe Oficina Asesorade |© informe de participacion ciudadana. resultados publicados
51 internautas y se encuentra en desarrollo un concurso llamado ¢Quien sabe 100% en la Web de la Entidad, en el siguiente link: 100%

Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

12. Realizar actividades de participacion
ciudadana previas a la Rendicion de
Cuentas como chat, foro tematico y
encuestas Reporte: | Cuatrimestre 2021.

mas de la Gestion de Caja Honor? dirigido a los funcionarios de la Entidad. Los
resultados fueron consolidados en el respectivo informe que se encuentra
publicado en la pagina WEB de la Entidad.

Planeacion

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Participa
cion-Ciudadana.aspx.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

Participacion Ciudadana

Responsables:
Oficina Asesora de Planeacion
Area de comunicaciones

Area de Atencién al Afiliado

Resultados Participacion Ejercito Nacional Armada Nacional Fuerza Aerea Golombiana

2021

Seguimiento INFORME CHAT
Plan de FORO Y
Participacién ENCUESTA RDC
Ciudadana | 2020

Trim 2021

[«

Policia Nacional

Formulacisn
Plan de
Participacién
Ciudadena 2021

&
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-ene-22

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 12-mayo-2021 se realiz6 la divulgacion de
B . . s - - " la convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas.
| Cuatrimestre: Se efectu6 publicacién en un periédico de amplia circulaciéon (El 5 L . -
N IR L P L ; Jefe Areade Asimismo, en la P&gina de Caja Honor se encuentra la
Siglo), la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Caja 100% L L - L A 100%
P - ) Comunicaciones invitacion a la misma. Se realiz6 la publicacién de los banners
Honor el dia 20/04/2021 para conocimiento de las partes interesadas. . .
de chat, en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y a
13. Realizar divulgacion de la través de la pagina web. Por lo anterior, la OFCIN concluye
convocatoria de la audiencia pablica de que se cumplié al 100% con esta actividad.
Rendicion de Cuentas de la gestion
2020. ~ = = P = Hnvitacian del semor General a RODS 20201
Reporte: | Cuatrimestre 2021. Prevencion de la COVIDISE
ey O P———
el Do talintr anel/ videoa videocala L/AIdeocCala Lo -
Entidad du i [ eSS
Facha: Vi) TK > N
7= .
Transmisién: vi
W.eajahenor ,ﬂ v .
Siga la transmision en: L —SaagN <=
#RDCCajaHonor
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
Jefe Oficina Asesora de actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% - responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
Planeacion S L
. 5 2021, por cuanto la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la|
S_u’ componente ,3' vigencia 2020, se realizara el 21-mayo-2021.
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones Il Cuatrimestre: El dia 21-05-2021, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Il Cuatrimestre: La OFCIN, evidenci6 que la Entidad realiz6 la|
Rendicién de Cuentas via Online y fue transmitida a través de streaming, redes Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia
sociales, y en diferido por el Canal Institucional, Se conté con la participacién de 2020, el dia 21-may-2021, en las Instalaciones de la Sede
2.697 internautas. El evento inicié a las 10.00 am vy finaliz6 a las 11.25 am. Se Principal de Caja Honor y transmitida via Online; con la
atendi6 en vivo a través de redes sociales las preguntas o inquietudes participacion de internautas afiliados de las Fuerzas Militares y
formuladas por los participantes, las que no alcanzaron a ser atendidas en tiempo Jef - de Policia y funcionarios entre otros. Asimismo, se evidencié la|
- ) - ) A o efe Oficina Asesora de o - . - o
real fueron respondidas y publicadas en la pagina Web de la Entidad por el Area 100% publicacion en la Pagina Web de Caja Honor de las diferentes 100%

14. Realizar audiencia publica de
Rendicion de Cuentas Virtual gestion
2020. Reporte: Il Cuatrimestre mayo
2021.

SAC en el siguiente

link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20

Cuentas/Pr eguntas_y_respuestas_-_Rendicion_de_Cuentas_V-2020.pdf

Planeacién

Rendicién de Cuentas

INFORM
RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2020 ¥
PARTICIPACION
ClUDADANA

FOLLETO DE
RENDICION DE
CUENTAS

VIGENCIA 2020

@ &=
=

s
L

actividades relacionados a la Rendicion de Cuentas de la|
vigencia 2020.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

PREGUNTAS Y
RESPUESTAS
RENDICION DE

ESTRATEGIA
RENDICION DE
CUENTAS

= &)

& &

CUENTAS VIGENCIA 2020
VIGENCIA 2020
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Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la

ciudadania y sus organizaciones

15. Habilitar mecanismos para el didlogo
durante la Rendicién de Cuentas.
. Reporte | Cuatrimestre 2021.

| Cuatrimestre: Caja Honor tiene a disposicion el Centro de Contacto al
Ciudadano- CCC, por el cual los afiliados y/o parte interesadas pueden
comunicarse y ser atendidos sobre los temas especificos de Rendicion de
Cuentas a través de los canales telefénicos, correo contactenos y chat.
Adicionalmente, para las solicitudes de PQRS relacionados se encuentra a
disposicién el médulo de PQRS a través de la pagina web y radicacion en los
Puntos de Atencién (Sede principal y a nivel nacional), se cuenta con una
tipificacién interna especifica para tema de Rendicién de Cuentas.

100%

Jefe de Area SAC
Jefe Area de
Comunicaciones

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la ARSAC y,|
ARCOM se tiene a disposiciébn mecanismos para atender la
Audiencia de rendicién de Cuentas, con el acompafiamiento del
Area de Comunicaciones Por lo
anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6é al 100% con esta
actividad.

100%

Subcomponente 3.3

Responsabilidad para la rendicién

y peticién de cuentas

16. Publicacién de informacién de
interés sobre la gestién institucional
Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre 2021

| Cuatrimestre: A través de la pagina web de la Entidad se realizé la publicacion
del Informe de Gestién y Sostenibilidad 2020. Publicacién del Folleto de
Rendicién de Cuentas en la pagina Web de la Entidad y envié a los funcionarios a
través de Intranet

33%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
Jefe Area de
Comunicaciones

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA y|
ARCOM mediante correo del 11 y 12-mayo-2021, la OFCIN
evidencié las publicaciones de estas actividades en la pagina
WEB de la Entidad. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se
cumplié al 100% con esta actividad.

Il Cuatrimestre: Se publicé el folleto sobre la gestién institucional en el siguiente
link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20
Cuentas/F olleto_RDC_2020.pdf. Se publicé video sobre la Gestion Institucional a
través de YouTube. El Area de Comunicaciones publicé informacién sobre la|
gestion en redes sociales

33%

Eml — Wows T sl e

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
Jefe Areade
Comunicaciones

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 2-09-2021, la OFCIN evidencié las
publicaciones de estas actividades en la pagina WEB de la
Entidad. Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecuciéon acumulada del 66%.

Redes sociales

Il Cuatrimestre: Durante el tercer cuatrimestre se realizaron encuestas con
relacién a los temas de gestion de la Entidad y de los canales de comunicacion,
que fueron publicadas a través de las redes

sociales y en la pagina web.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
Jefe Area de
Comunicaciones

Il Cuatrimestre: La OFCIN evidenci6é las publicaciones de
estas actividades en la pagina WEB de la Entidad. Por lo
anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una
ejecucion del 100%

100%
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Of|C|naAse§9ra de actividad en septleanre de' .2021' dado que (.EI proceso
Planeacién responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
Subcomponente 3.4 17. Realizar la evaluacion de la . i . o i
Eval.u,ac.iény rgtroalimentacién a la|estrategia de Rehdicic’)n ‘_je Cuentas. Il Cuatrimestre: Se envp,por correo a los participantes de la audlen9|a publica un Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA,
gestion institucional Reporte: || Cuatrimestre jun 2021. formato para la evaluaciéon del evento y los resultados se consolidados en el mediante correo electrénico del 2-09-2021. la OFCIN evidencié
Informe de Rendicién de Cuentas que se encuentra publicado en la pagina web o - :
en el siguiente link: 100% Oficina Asegs)ra de quele,n ell Portal Instltucpnﬁl con fecha ]un—202;, la QAPLA 100%
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20 Planeacion pu;’;ﬁ?cfI;zifgr:mé:deag:::'mggﬂi i::fenritgrs (Ijae (?F\g?sn;islﬂzg
Cuentas/INFORME%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20VIGENCIA%2020 yue se cpum li6 con el 10(')0/ de esta activi'dad Y
20%20Y%20PARTICIPACI%C3%93N %20CIUDADANA.pdf q P ° ’
Total Componente 3: Rendicion de Cuentas 100,00%
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Componente 4: Servicio al Ciudadano
| Cuatrimestre: * Se cambié imagen informativa y contenido en la pagina de . . . .
Fondo de Solidaridad indicando los requisitos necesarios para aplicar . Se cre6 Jefe Area de Gestion Ioi:lﬁtpnr:]izti;iteDigﬁggor£?2d0.2é3i|12§£Tadoap?gsASoEzgeg
formulario en linea para postulaciones al Fondo de Solidaridad. * Se configurd Documental L Ny . - ya P
X - ) 33% . remitidos; la OFCIN evidencid las actividades realizadas por los
seguridad de Norton garantizando que el portal web es seguro * Se actualiz y| Jefe Oficina Asesora de rocesos. Por lo anterior. la OFCIN concluve due se lleva unal
mejor6 el médulo de PQRS agregando campos requeridos (celular, nombre y Informética z'ecuciéﬁ del 33% de es'ta actividad e q
apellido por separado) ya que son necesarios para comunicacioén con el afiliado l ’ ’
) - ) o
\llle(tfeur:;rcl:r:git;?-si uliEenmil"Ei-rtal web de la Entidad se public ajuste de AVAC Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO y
* SIg s . Jefe Area de Gestion OAINF mediante correo del 3y 1 sep-2021 respectivamente Y|
https://www.cajahonor.gov.co/Vivienda/Paginas/Veteranos.aspx *En portal o - i -
) A g Documental a los soportes remitidos; la OFCIN evidencié las actividades
. . . transaccional se cre6 pagina de extractos y se encuentra en el link: 33% s i | | . |
18. Disefio e implementacion de|nitps://ex.cajahonor.gov.co/Paginasirep.aspx * En portal transaccional se cre6 Jefe Oficina Asesorade  [realizadas por los procesos. Por o anterior, la OFCIN
formularios  electrénicos  para  la|aporro  voluntario  para  cesantias y se encuentra en el link: Informatica concluy(_e que se lleva una ejecucion acumulada del 66% de
radicacion de documentos en la paginal https://ex.cajahonor.gov.co/Paginas/AhorroAVAC.aspx esta actividad.
web y portal transaccional
1, I, Il Cuatrimestre 2021.
Ill Cuatrimestre: De conformidad con lo informado AGEDO Y
OAINF, mediante correo del 20-12-2021, la OFCIN evidencié el
IIl Cuatrimestre: El Area de Gestion Documental disefio formulario electrénico y gtetsesl'r/r/mirzhicr:grldi%esgzilgjriiig; /I)g_sréfﬁl'igtﬁnslj:gﬁgs /
flujo documental para la radicacion de Ahorro Voluntario de los Afiliados AVAC y Jefe Area de Gestion Aurt)or.izacior.\ IrJ1cremer.1?eA.horro CaiaHonor.ndf
Afiliacién Voluntaria para Veteranos de la Fuerza Publica y con el apoyo de la Documental - -4 P
- . : . . 34% . 100%
Oficina Asesora de Informatica se hizo la integracién con GA2 y WM, con el Jefe Oficina Asesora de htts://ex.caiahonor.qov.col layouts/15/CustomLoginPageEBA/
objetivo que la informacién quede registrada en los dos sistemas y se puedal Informética CuZtc.)mL;;) iJn — -gov-Co’_ay 9 9
ejecutar el respectivo proceso. gin-asp
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se
cumplié al 100%.
| Cuatrimestre: Chat Bot: Se realiz6 el seguimiento de las preguntas y | Cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministradas
respuestas. Se implementé la encuesta de satisfaccion del servicio. Médulos de Jefe Area de Atencion al |PO" ATEAF mediante correo del 4-mayo-2021, la OFCIN
Autogestién, se encuentra en desarrollo el estudio previo con las partes 33% Afiliado evidenci6 las actividades realizadas por el proceso. Por lo
involucradas OAINF-ATEAF-OAGRI. Kioscos: Se seleccion6 el proveedor oficina anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del
e A2 de contratacion y en desarrollo de plan de trabajo. 33% de esta actividad.
Fortalecimiento de los canales de
atencion Il Cuatrimestre: Quioscos: Se encuentra en fabricacién en la parte metal
mecénica y la definicibn de mesas de trabajo para la parametrizacion del Il Cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministradas
sistema, en cuanto a la toma de turnos de atencién. Médulos de Autogestion: Jefe Area de A i6n al ATEAF. | é)FCIN idencio | N g d lizad
19. Actualizacion  de herramientafprimera parte 2 modulos con equipos en Sede Principal ; para la atencion , se 33% efe Area de Atencion al  fpor a evidencio las actividades realizadas por

tecnoldgica para la atencion frente a los
kioscos, App, Mdédulos de Autogestion ,
Chat Bot y Biometria Reporte I, Il, Il

encuentra en desarrollo el estudio previo con las partes involucradas OAINF-
ATEAF-OAGRI. APP: El servicio del CHATBOT se encuentra en la aplicacion de
la APP de la Entidad

Cuatrimestre 2021.

Afiliado

el proceso. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecuciéon acumulada del 66% de esta actividad.
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Ill Cuatrimestre: Quioscos: Se recibieron el 2 diciembre de 2021, 10 Quioscos
en desarrollo parametrizacion e instalacion para pago final.

Médulos de Autogestion: Instalados en Sede Principal, Medellin, Florencia y
Barranquilla, para la atencién, con apoyo de las partes involucradas OAINF-
ATEAF-OAGRI. APP:

El servicio del CHATBOT se encuentra en la aplicacion de la APP de la Entidad.

34%

Jefe Area de Atencién al
Afiliado

Ill Cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministradas
mediante correo de fecha 22-12-2021, por ATEAF, la OFCIN
evidenci6 las actividades realizadas por el proceso.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
acumulada del 100% de esta actividad.

100%

20. Generar actividades de interaccion
los afiliados sobre tramites vy
servicios de manera semanal a través

con

de Redes Sociales
Reporte I, Il, Ill Cuatrimestre 2021.

| Cuatrimestre: Se realizaron 189 publicaciones de las cuales 117 se
programaron en la intranet y 189 en el Portal Institucional, se generaron 4
desarrollos para la elaboracién de encuestas, de igual manera se publicaron 118
banner en el Portal Institucional permitiendo la divulgacién de campafias como
Vivienda Leasing, Vivienda 8, Héroes, Alivios Financieros y Revista Notivivienda
edicién No. 72.

33%

Jefe Area Comunicaciones
Jefe Area de Atencién al
Afiliado

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM vy,
ATEAF mediante correo del 12-mayo-2021 y a los soportes
suministrados la OFCIN evidencié la realizacion de las
diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: Se han realizado diferentes actividades a través de las redes
sociales como: Facebook Live sobre los modelos de soluciéon de vivienda,
Leasing Challenge, encuestas sobre los tramites y servicios en Instagram y
videos tutoriales en YouTube.

33%

Jefe Area Comunicaciones
Jefe Area de Atencion al
Afiliado

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM y
ATEAF mediante correo del 02-09-2021 y a los soportes
suministrados, la OFCIN observé las actividades a que hace
referencia el proceso. Por lo anterior, la OFCIN concluye que
se lleva una ejecucion acumulada del 66% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: Se realizaron diferentes actividades a través de las redes
sociales como: Facebook Live sobre los modelos de solucién de vivienda,
Leasing Challenge, encuestas sobre los tramites y servicios en Instagram y
videos tutoriales en YouTube.

34%

Jefe Area Comunicaciones
Jefe Area de Atencion al
Afiliado

Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM y
ATEAF mediante correo del 22-12-2021 y a los soportes
suministrados, la OFCIN observé las actividades a que hace
referencia el proceso.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion al
100% de esta actividad.

100%
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| Cuatrimestre: Se realiz6 32 actividades de Educacion Financiera y se efectud
la difusién del programa en ,redes sociales entre las que e§tan ( 2 campafias | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
para uso de la plataforma, 4 capsulas, 2 banner, 4 talleres, 7 videos de los cuales R
X by L . . mediante correo del 4-mayo-2021 y a los soportes

6 fueron en lenguaje de sefias, 4 visitas a las emisoras, 1 articulo para, P - ! - N,

- . L 33% Jefe Area SAC suministrados, la OFCIN evidenci6 la realizacién de las
Notivivienda, 2 charlas en Sede Principal, 2 publicaciones en el portal Web de la N S N

X . . . diferentes actividades. Por lo anterior, la OFCIN concluye que
Entidad y 4 cépsulas en las emisoras) sensibilizando un total de 25.597 R ., .

. N - . - . - se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
consumidores financieros. Caja Honor participa en la franja de Educacion
Financiera de las emisoras de las Fuerzas Militares.
Cap=sulas fimancieras
- o

Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

21. Desarrollar el Programa de
Educaciéon Financiera a través de los
canales establecidos

Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre 2021.

iNO_APLACE LA COMPRA DE SU VIVIENDA!
SIGA ESTOS SENCILLOS CONSEJOS. ..

Automatice
i anorre

Asigne un
presupuesto

Il Cuatrimestre: Las actividades realizadas en el Programa de Educacion
Financiera fueron las siguientes: 3 campafias para incentivar el uso de la
plataforma virtual de educacién financiera, 6 capsulas, 3 banners, 1 Curso de
facilitadores con los Puntos de Atencién, 1 Capacitacién Funcionarios Caja Honor
de Educacién Financiera 2021, 2 videos, 1 articulo para la revista Notivivienda #
73, 3 charlas en Sede Principal, 3 publicaciones seccién Noticias - portal web de
Caja Honor e Intranet, 6 pautas a emisoras.

Se realizaron 29 actividades y la difusion del programa en redes sociales,
sensibilizando un total de 25.597 consumidores financieros. El programa se
difunde a través de las redes sociales y Caja Honor participa en la franja de
Educacion Financiera de las emisoras de las Fuerzas.

33%

Jefe Area SAC

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
mediante correo del 2-sep-2021 y a los soportes suministrados
por One Drive, la OFCIN evidenci6 la realizacién de las
diferentes actividades . Por lo anterior, la OFCIN concluye que
se lleva una ejecucién acumulada del 66% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: Las actividades realizadas en el Programa de Educacion
Financiera fueron las siguientes: 4 campafias en el CCC para incentivar el uso de
la plataforma virtual de Educacién Financiera,1 capacitacion semestral a
funcionarios de Caja Honor, 8 capsulas,3 banners, 2 Cursos de facilitadores con
los Puntos de Atencién, 4 publicaciones seccién Noticias - portal web de Caja
Honor e Intranet, 2 videos, 8 pautas a emisoras, 2 articulos para la revista
Notivivienda, 3 participaciones en Ferias, 1 capacitacién sala de espera en Sede
Principal, 1 participacion emisoras, 1 actividad dia del ahorro, 1 campafa
mensaje de texto. Se realiz6 41 actividades y la difusién del programa en redes
sociales. El programa se difunde a través de las redes sociales y Caja Honor
participa en la franja de Educacién Financiera de las emisoras de las Fuerzas
Militares.

34%

Jefe Area SAC

Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
mediante correo del 21-dic-2021 y los soportes suministrados,
la OFCIN evidencid la realizacién de las diferentes actividades
por el proceso.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100%
esta actividad.

100%
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Subcomponente 4.3
Talento Humano

22. Desarrollo de habilidades de los
servidores publicos para la prestacion
del servicio, normatividad y capacidad
manejo atencion virtual y presencial.
Reporte: || Cuatrimestre junio 2021.

Actividades cumplidas Reportado Responsable Interno Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el |l cuatrimestre. 0% Jefe Area de Talento actividad en septlerrjbre de_ .2021’ dado que '.EI proceso
Humano responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
mediante correo electrénico del 6-09-2021 y a lo evidenciado
Il Cuatrimestre: Se realiz6 capacitacion de derecho inmobiliario con la Jefe Area de Talento por la OFCIN, del 6 de mayo al 10 de julio de 2021, se realizé el
Universidad Javeriana en la cual participaron 10 funcionarios para el 100% Diplomado de Derecho Inmobiliario dictado por la Pontificia 100%

fortalecimiento de sus competencias y prestar un mejor servicio.

Humano

Universidad Javeriana, los cuales fueron certificados en julio de
2021. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con
un 100% esta actividad.
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| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
| Cuatrimestre: En el primer trimestre de 2021, se consolida que 278 funcionarios mediante correo del 13-mayo-2021 y a los soportes
han participado en el curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la 33% Jefe Area de Talento suministrados mediante Excel, la OFCIN evidenci6 Ila

Subcomponente 4.3
Talento Humano

23. Socializar y controlar que los

Corrupcién del DAFP, igualmente dentro el proceso de induccién se establece
como curso obligatorio.

Humano

realizacion del curso de Integridad, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién del DAFP por los funcionarios y
contratistas de Caja Honor.

eva | Publicaciones | Gestor Nnormative | rRed de servidores Cursos

> cur sirtual > cur e st mih

virtuales

Bl rormatos | contactenos | Preguntas Frecuentes

Curso virtual de Integridad., Transparencia y ucha ¢‘“,tiﬁ“r§-

e

Lla Corrupcicon

servidores y contratistas accedan al
curso: ‘"Integridad, Transparencia VY
Lucha contra la Corrupcién” con el fin de
fortalecer la cultura de la legalidad y la
ética de lo publico.

Il Cuatrimestre: A través del proceso de vinculacién a la Entidad se realiza el

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
mediante correo del 6-09-2021 y a los soportes suministrados,
la OFCIN evidenci6 el seguimiento a la realizacién del curso de

Reporte: |, II, lll Cuatrimestre 2021 - M i ) Jefe Area de Talento N ! i
seguimiento y avance de la realizacion del curso de Integridad, Transparencia y 33% Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion del
i . . = . Humano - - - .
lucha contra la corrupcién a través de la pagina de la funcién publica DAFP por los funcionarios y contratistas de Caja Honor. Por lo
anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucién
acumulada del 66% de esta actividad.
Ill Cuatrimestre::De conformidad a lo informado por ARTAH y
. . L . a a los soportes suministrados se evidencié el cumplimiento a
Il Cuatrimestre: Seguimiento a las 18 personas vinculadas en los meses de < -~
; . L i Jefe Area de Talento esta actividad.
agosto a noviembre de 2021, cumpliendo con el requerimiento de la capacitacion 34% Humano 100%
IRV el (a2 (RISt (Pl e Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se ejecutd
al 100%
| Cuatrimestre: Durante el primer trimestre de 2021 se reconoci6 la labor de 13
funcionarios los cuales en sus actividades principales esta la Atencién al
24. Sistema estimulos para los Ciudadano por medio del estimulo de empleado del mes.
servidores publicos, exaltando el De igual manera durante la actividad de encuentro de compafieros en el mes de | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
desempefio en niveles de excelencia, |diciembre se reconocié como empleado del afio a 2 funcionarios los cuales en Jefe Area de Talento mediante correo del 13-mayo-2021 y a los soportes
innovacion, flexibilidad, comunicacion y [sus actividades principales esta la Atencion al ciudadano, incentivos otorgados en 33% suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion de las

condiciones éticas para la satisfacciéon
de los afiliados.
I. 1. 1ll. Cuatrimestre 2021.

el mes de enero 2021.

La totalidad de funcionarios relacionados con la actividad de atencién al
ciudadano reciben una bonificacién de incentivo de gestién correspondiente al 5%
de su salario mensual, asi como 4 Funcionarios recibieron incentivo bonificacién
por tiempo de servicio durante este cuatrimestre.

Humano

diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
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24. Sistema estimulos para los
servidores publicos, exaltando el
desempefio en niveles de excelencia,
innovacion, flexibilidad, comunicacion y
condiciones éticas para la satisfaccién
de los afiliados.

I. 1l 1l Cuatrimestre 2021.

Empleados del mes - Marzo
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Il Cuatrimestre: Dentro del sistema de estimulos se reconocié el siguiente
nimero de funcionarios que dentro de sus funciones desempefian la atencién
directa &.ﬂ publico. . ” Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
16 servidores fueron reconocidos como empleados del mes, En la celebracién X -
. ; ) o N o mediante correo del 6-09-2021 y a los soportes suministrados,
del aniversario # 74 de Caja Honor, se reconocio por tiempo de servicio 20 Jefe Area de Talento la OFCIN evidencié el cumplimiento a las actividades
funcionarios en las categorias de 3, 5,10, 25 y 40 afios. Medalla Bienestar y 33% p

Subcomponente 4.3
Talento Humano

24, Sistema estimulos para los
servidores  puUblicos, exaltando el

Excelencia: En la celebracion de 74 aniversario de Caja Honor, se reconocié a 6
servidores con la medalla bienestar y excelencia. Incentivo de Gestion:
Correspondiente al 5% del salario a todos los funcionarios que se encuentren
activos laborando. Incentivo dia de la Profesion: Se reconoce la labor en el dia|
de la profesién de 69 abogados que laboran en las Areas de servicio.

Humano

mencionadas por el proceso. Por lo anterior, la OFCIN
concluye que se lleva una ejecucion acumulada del 66% de
esta actividad.

desempefio en niveles de excelencia,
innovacion, flexibilidad, comunicacion vy
condiciones éticas para la satisfaccion
de los afiliados.

1. 1l 1. Cuatrimestre 2021.

ados del mes - Mayo

Empleados del mes - julio

Subcomponente 4.3
Talento Humano

24. Sistema estimulos para los
servidores publicos, exaltando el
desempefio en niveles de excelencia,
innovacion, flexibilidad, comunicacion y
condiciones éticas para la satisfaccion
de los afiliados.

1. Il lll. Cuatrimestre 2021.

Ill Cuatrimestre: Dentro del sistema de estimulos se reconoci6 el siguiente
nimero de funcionarios que dentro de sus funciones desempefian la atencién
directa al publico. Empleados del mes: 15 servidores fueron reconocidos como
empleados del mes Incentivo de Gesti6n: La totalidad de funcionarios
relacionados con la actividad de atencion al ciudadano reciben una bonificacion
de incentivo de gestion correspondiente al 5% de su salario mensual, asi como 4
Funcionarios recibieron incentivo bonificaciéon por tiempo de servicio durante este
cuatrimestre.

34%

Jefe Area de Talento
Humano

Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
mediante correo del 20-12-2021 y a los soportes suministrados,
la OFCIN evidencié el cumplimiento a las actividades
mencionadas por el proceso.

Por lo anterior,
cumplié al 100%.

la OFCIN concluye que esta actividad se

100%
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Subcomponente 4.3
Talento Humano

24. Sistema estimulos para los
servidores publicos, exaltando el
desempefio en niveles de excelencia,
innovacion, flexibilidad, comunicacion y
condiciones éticas para la satisfaccién
de los afiliados.

I. 1. 1ll. Cuatrimestre 2021.

Empleados del mes - agosto

Subcomponente 4.4
Normativo y procedimental

25. Promover la divulgacion de temas
tratados en la Ley 1328 de 2009
"Régimen de Protecciéon al Consumidor
Financiero"

Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre 2021.

| Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la proteccién de los datos
personales de nuestros afiliados y es nuestro deber garantizar que el Consumidor
Financiero conozca los derechos y deberes que tiene frente a Caja Honor y
cualquier otra institucion financiera. Es por ello, que mediante las capacitaciones,
talleres y charlas de Educaciéon Financieras y SAC se da a conocer tanto a
funcionarios, afiliados y demas interesados que participan en las actividades, lo
establecido en la Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva
dentro de la gestion de Caja Honor.

33%

Jefe Area SAC

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
mediante correo del 4-mayo-2021 y a los soportes
suministrados, la OFCIN evidencié la realizacién de las
diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
se lleva una ejecucién del 33% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la proteccién de los
datos personales de los afiliados, derechos y deberes con la Entidad y con
cualquier otra entidad financiera, Es por esto, que mediante capacitaciones,
talleres y charlas de Educacién Financieras, se da a conocer tanto a funcionarios,
afiliados y demds interesados dando cumplimiento a lo dispuesto en Ley 1328 de
2009.

33%

Jefe Area SAC

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
mediante correo del 2-sep-2021 y los soportes suministrados
por One Drive, la OFCIN evidenci6 la realizacién de las
diferentes actividades . Por lo anterior, la OFCIN concluye que
se lleva una ejecucion acumulada del 66% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la proteccién de los
datos personales de nuestros afiliados y es nuestro deber garantizar que el
Consumidor Financiero conozca los derechos y deberes que tiene frente a Caja
Honor y cualquier otra institucién financiera. Es por ello, que mediante las
capacitaciones, talleres y charlas de Educacién Financieras y SAC se da a
conocer tanto a funcionarios, afiliados y demas interesados que participan en las
actividades, lo establecido en la Ley 1328 de 2009, permitiendo que sean parte
activa y asertiva dentro de la gestién de Caja Honor.

34%

Jefe Area SAC

Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
mediante correo del 21-dic-2021 y a los soportes suministrados
por correo, la OFCIN evidencio la realizacién de las diferentes
actividades.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se
cumplié al 100%.

100%
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| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y lll cuatrimestre. 0% Jefe Area de Atencion alfactividad en septiembre de 202?" y enero .de 2022 dado que el
Afiliado proceso responsable reportara la actividad en el 1l y Il
26. Actualizar la informacion Cuatrimestre de 2021.
Subcomponente 4.4 documentada de interés general para la|
Normativo y procedimental atencion a los afiliados Reporte: Il y III Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ATEAF
Cuatrimestre 2021. Il Cuatrimestre: Se presentd6 a la Gerencia General y al Area de . . mediante correo electrénico de sept - 2021, la OFCIN evidenci6
L . - = Jefe Area de Atencién al L ) .
Comunicaciones la propuesta de los instructivos de los Modelos Futuro, Vivienda 50% Afiliado las actividades realizadas por el proceso. Por lo anterior, la|
8y Vivienda 14. Se encuentra en los ajustes correspondientes. OFCIN concluye que se lleva una ejecucién del 50% de esta
actividad.
Il Cuatrimestre: De acuerdo a la actualizacién normativa de la Entidad Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ATEAF
resolucién 172 de 2021, se procedié a realizar los ajustes en los canales de mediante correo electrénico de 22-12- 2021, la OFCIN
informacion del afiliado: 50% Jefe Area de Atencién al |evidencié las actividades realizadas por el proceso. 100%
1. Pagina Web-SUIT https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T493 Afiliado
2.Procedimiento listado maestro de documentos Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% de
3. Instructivos se entregaron al Area de Comunicaciones para produccion. esta actividad.
Jefe Area de Atencién al | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% - actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
Afiliado . L .
reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ATEAF
. i . - . < - mediante correo electrénico de sept - 2021, la OFCIN evidencié
Il Cuatrimestre: Con el apoyo de una firma externa se realizé la caracterizacion Jefe Area de Atencién al L ) N
de usuarios v se profirié el correspondiente Informe 100% Afiliado las actividades realizadas por el proceso. Por lo anterior, la 100%
ysep p ’ OFCIN concluye que se cumpli6 con el 100% de esta
actividad.

27. Revisar y actualizar caracterizaciéon
de usuarios
Reporte: Il Cuatrimestre 2021.

Subcomponente 4.5

Relacionamiento con el ciudadano LQuée actividades prefiere en su

tiempo libre™?

cajaHonor 43

19%

er3 o= 2%
. 2
acraatneag e Jicrsen Educativas

Caracterizacion de Afiliados
ler Semestre 20271
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| Cuatrimestre: La OFCIN, evidenci6 que Caja Honor -

| Cuatrimestre: Se realiz6 la medicién de la encuesta de satisfacciéon para el | ATEAF realizé la Encuesta de Satisfaccion v la publicacion en
28. Realizar medicion de percepcion de|trimestre de 2021 con un puntaje 4.5 /5, para el atributo Orientacion y servicio < - L lon'y 1a pu -
Subcomponente 4.5 . S . . - Jefe Area de Atencién al |la Intranet de la mediciéon del percepciéon de Satisfaccion del
. y . satisfaccion del afiliado 4.54 infraestructura 4.55, Contact Center 4.6 y PQRS 4.1 Los puntos de atencion 33% - - A
Relacionamiento con el ciudadano i : - y . . . Afiliado Afiliado para el | trimestre de 2021, cuyo resultado fue del 4,45
Reporte: |, [l'y 1l cuatrim 2021 asi: Barranquilla 4.2, Bogota 4.6, Bucaramanga 4.6, Cali 4.5 , Florencia 4.7, .
Ibagué 4.5 v Medellin 4.6 % sobre 5.0. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva
9 =Y : una ejecucion del 33% de esta actividad.
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. . v . ‘9 4. indice promedio por punto de atencién
‘9 3. Indice de Satisfaccion por Atributo
Orienty Serv  Infraestructura
Ciudad % Ponderado  2020-04 2021-01 2021-01
] Barranquilla 10% 4,94 4,21 4,31
Atributo %Ponderado  2020-04  2021-01 d
28, Reali dicion d on d Bogota 42% 4,61 4,57 4,65
Subcomponente 4.5 sa{isf:;:éirdngfagfli:go © percepcion de Orientacion y Servicio 40% 4'?? 4,54 Bucaramanga 8% 4,95 4,57 4,53
Relacionamiento con el ciudadano Reporte: I, Il'y Il cuatrim 2021 cali 13% 4,60 4,53 4,42
InfraE structura 10% 4,?1 4, 55 Cartagena 50t 481 4,67 4,48
Florencia 3% 4,64 471 4,84
Contact Center 25% 4,38 4,63 agu = 2% e e
PQRS 25% 4'07' 41 11 Medellin 11% 4,54 4,62 4,52
Ponderado 4,75 4,54 4,55
Total 4,49 4;45 Promedio 4,81 4,55 4,55
. . _ _ . ” Il Cuatrimestre: Segun lo informado por ATEAF, los resultados
Il Cuatrimestre: Se realizd la mediciéon de la encuesta de satisfaccion para el N . -
- . - . i de la encuesta de Satisfaccion de los Afiliados, para el Il
segundo trimestre de 2021, con un puntaje 4.7 para el atributo Orientacion y) Jefe Area de Atencion al [trimestre de 2021:4.74/5.0, en una escala de 1 a 5, de un total
servicio 4.85 infraestructura 4.84, contact center 4.10 y PQRS 4.52 y en los 33% o o '

28. Realizar medicién de percepcién de
satisfaccion del afiliado
Reporte: |, Il'y Il cuatrim 2021

puntos de atencién asi: Barranquilla 4.92, Bogota 4.72, Bucaramanga 4.94, Cali

4.79 , Cartagena 5.00, Florencia 4.97, Ibagué 4.91 y Medellin 4.88

Afiliado de 875 encuestas, la cual se encuentra publicada en la pagina|
WEB de Caja Honor. Por lo anterior la OFCIN concluye que se

lleva una ejecuciéon acumulada del 66% de esta actividad.

indice promedio por punto de atencién

Orientacidon y

Servicio

Ciudad | % Ponderado | 2020-01 2021-02
Barranquilla 11% 4,21 4,92
Bogota 35% 4,57 4,72
Bucaramanga 10%6 4,57 4,94
Cali 11% 4,53 4,79
Cartagena 494 4,67 5,00
Florencia 6% 4,71 4,97
Ibagué 12% 4,53 4,91
MMedellin 10%6 4,62 4,88
Ponderado 4,54 4,79
Promedio 4,55 4,89
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Il Cuatrimestre: El objetivo de esta encuesta es: reconocer e identificar las
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de los
afiliados de Caja Honor a través de la obtencién y andlisis de los datos
recaudados a través de la herra_m|enta _de medluon, de Igs cuales se rea}llz_arorT Ill Cuatrimestre: Segtin Io informado por ATEAF, los resultados
750 encuestas desarrolladas a nivel nacional; 525 presenciales y 225 telefonicas; . L -
. ! i de la encuesta de Satisfaccién de los Afiliados, para el IlI
dentro de las conclusiones y recomendaciones se encuentran: X
a s A A 5 trimestre de 2021 fue de 4.74 en una escala de 1 a 5 de un
« Interés de los afiliados por tener convenios o alianzas con entidades ’
. o total de 750 encuestas, la cual se encuentra publicada en la
universtiarias. agina WEB de Caja Honor, en el siguiente Link:
« Implementar campafias dirigidas a la poblacién que vive en arriendo o alquiler Jefe Area de Atencion al pag X J y 9 ’
) ; ) ) 34% - https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%2 100%
« Generar alianzas con constructoras a nivel nacional con una amplia oferta. Afiliado 0y%20Gesti%C3%B3n/Infografia medicion e indice satisfacci
« Para la poblacién en condicién de discapacidad, se recomienda a Caja Honor Y7020 N o 9 - - = =
. . . - X on_lII_trimestre_2021.pdf
implementar una linea de crédito para adecuaciones locativas. - - -
. . L . Por lo anterior la OFCIN concl t tivi mplié
Se realiz6 la medicién de la encuesta de satisfaccion para el Ill trimestre d alolgoz;a Bifer (2 CIREIN EonElie GUe CEiE EiviERE e GUmHTE
2021, con un puntaje 4.74. / 5.0; para el atributo Orientacién y servicio: 4.89, ’
Infraestructura: 4.87, Contact Center: 4.31 y PQRS: 4.25. En relacién con los
Puntos de Atencién Barranquilla: 4.92, Bogota: 4.83, Bucaramanga: 5.00, Cali:
5.00, Cartagena: 4.97, Florencia: 4.84, Ibagué: 4.88 y Medellin: 4.82.
<&~ Matriz de Resultados ,
E— Indice Satisfaccion Afiliados
PN 017  zois 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
o1 o1 o1 o1 o1 02 o0z oz o2 o2 k) o3 o3 o3 03
Orientacién y Servicio
Contact Center 4,20 4,30 4,60 4,70 4,63 4,40 450 4,40 4,70 4,10 4,40 4,60 4,70 4,40 4,31
Infraestructura 4,90 4,70 4,80 4,70 4,55 4,80 4,80 4,75 4,90 4,84 4,80 4,70 4,80 4,90 4,87 .
Orientaciéon y Se| 4,70 4,60 4,80 -1,70' 4,54 4,70 4,70 4,72 4.70' 4,85 4,70 4,70 4,80 4.80' 4,89 -
PQRS 4,10 4,60 4,20 4,10 4,21 4,20 4,00 4,00 4,30 4,52 4,10 4,40 4,00 4,20 4,25
Barranquilla 4,80 4,80 4,70 4,48 4,21 4,90 4,80 a,74 4,40 4,92 4,80 4,90 a,70 4,90 q,92
Bogota a,70 4,80 4,70 4,71 a,57 4,40 4,70 a,79 a4,70 a,72 4,70 4,50 a,70 4,70 a,83
— - - — - Infografia Infografia Infografia
Bucaramanga 4,60 4,50 5,00 4,60 a,57 4,90 5,00 4,96 4,90 4,94 4,90 5,00 5,00 4,90 5,00 - -+ s
medicion e medicion e medicion e
Cali 4,90 4,40 4,90 4,82 4,53 4,60 4,90 4,68 5,00 4,79 4,80 4,80 5,00 4,50 5,00 o P -y
Cartagena 4,90 4,40 4,60 4,86 4,67 4,80 4,70 4,53 4,70 5,00 4,90 5,00 4,70 4,70 4,97 |nd!(e .z md!te iz md!ce rs
- : - : - . = = : : - - - - = - satisfaceion Il satisfaccion Il satisfaccion |
Florencia 4,80 4,40 4,90 4,67 a,71 4,70 4,70 4,69 4,70 a,97 4,9 4,70 4,90 4,80 4,84 trimestre 201 trimestre 2021 Trim - 204
Ibague 4,80 4,50 5,00 4,95 4,53 4,80 5,00 4,96 5,00 4,91 4,90 5,00 5,00 4,90 4,88
Medellin 4,80 5,00 4,90 4,91 4,62 4,70 4,90 4,33 4,90 4,88 4,70 4,60 4,90 4,80 4,82 1 1 4
- - (¥}
Atributo 4,50 4,50 4,65 4,60 4,48 4,50 4,50 4,51 4,63 4,58 4,50 4,60 4,60 4,80 4,58

Punto Atencion ¢

4,80

4,78

4,70

4,55

4,80

4,89

4,70

4,60

4,91
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| Cuatrimestre: Mediante la campafia de feria virtual al 15 de enero 2021, se
cerré la estrateg}a con Io_s S|QU|entes clientes _potenua_les_ segmentac}os por | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTYP
Puntos de Atencion con el fin de realizar el respectivo seguimiento: Bogota 1.642- mediante correo  del  14-mavo-2021 a los soportes
Ibagué 398- Medellin 298- Barranquila 260- Cali 233- Cartagena 130- Jefe de Area Técnicay de L 4 ” vy oa o p
33% L suministrados, la OFCIN evidenci6 la realizacion de las
Bucaramanga 102 para un total de 3.063. Promocion Ny . .
. . diferentes actividades . Por lo anterior, la OFCIN concluye que
En cuanto a la estrategia de envio de correo segmentado de proyectos de R . L
L " - o . . se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
vivienda a los afiliados se han identificado 256 clientes potenciales a las cuales se
les esta haciendo seguimiento por parte de las constructoras.
Il Cuatrimestre: Se asignaron 31.649 clientes potenciales del modelo Vivienda 8
y 7.699 del modelo Vivienda 14 a los Puntos de Atencién a través del CRM con el Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTYP
_ . » fin de realizar seguimiento a las llamadas a los afiliados interesados en solucionar Jefe de Area Técnicay de mediante correo del 3-09-2021 y a los soportes suministrados,
29.  Consolidar  informacién  defyivienda. De igual manera se realizé el envio de los siguientes correos a través 33% Promocion y la OFCIN evidencio la realizacion de las diferentes actividades.
pportumdadef generadas _ ©Nlde CRM para las diferentes campaiias dirigidas a los afiliados. V14 pendientes: Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
mplementaaon de estrategias fisicas y[23.063, V14 proyectados: 19.005, vivienda 14 primer pago: 6.293, V14 Facebook del 66% de esta actividad.
virtuales. Live: 16.070, V8: 165.219, avanzadas de visitas a unidades: 3.449.
Reportes: IIIIII Cuatrimestre 2021.
Il Cuatrimestre: Durante el Ill cuatrimestre de la presente vigencia se han
GRS A c_)portunldades a trayes itz CR.M’ [AEEIED @ [E8 campanas Ill Cuatrimestre : De conformidad a lo informado por ARTYP
desarrolladas, orientadas a promocionar los diferentes productos y servicios N o
. . B - S i . mediante correo del 07/01/2022 y a los soportes suministrados,
ofrecidos por la Entidad asi: Vivienda 14: 2.981, vivienda 8: 401, veteranos: 260, 5 ha o . .
o . - X P o P P la OFCIN evidenci6 la realizacién de las diferentes actividades
ferias: 255, Leasing: 141, subsidio concurrente: 102, crédito hipotecario: Jefe de Area Técnicay de
- " o 5 34% - por parte del proceso. 100%
64. Por otro lado, se continué con la implementacion de la estrategia de Promocion
telemercadeo realizando 1.814 llamadas de asesoria y acompafiamiento en el . - A
C i " = . Por lo anterior la OFCIN concluye que esta actividad se cumplié
Subcomponente 4.5 proceso de rad|caC|or_1 de_ ,tramltes. F|na!m(_ante se apor_tg al cum_pllmlentq de las al 100%.
RahsenEmain can o dirkdEms metas Iog_ra_mdo la radlca(_:lon de 2.068 tram|te_s_de solucién de vivienda asi: 1.214
V14 subsidio, 836 V14 primer pago y 18 de Vivienda 8.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ATEAF
I Cuatrimestre: Para el | trimestre del afio 2021, en el Punto de Atenci6n Jefe Area de Atencién al mediante correo del 4-mayo-2021 y a los soportes
Nacional se realizaron 4.034 atenciones y 474 tramites y en el Punto Movil 33% suministrados, la OFCIN evidenci6 la realizacién de las

Bogota 2.369 atenciones y 254 tramites

Afiliado

diferentes actividades . Por lo anterior, la OFCIN concluye que
se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
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30. Realizar seguimiento a la gestion
desarrollada en los Puntos de Atenci6n
Méviles y Ruta Virtual

Reportes: |, II, [l Cuatrimestre 2021.

Il Cuatrimestre: En el Punto de Atencion Nacional se realizaron 3.064
atenciones y 474 tramites, en el Punto Movil Bogota 288 atenciones y tramites 33%
472.

Jefe Area de Atencion al
Afiliado

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ATEAF
mediante correo electrénico de sep-2021 y a los soportes
suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion del
seguimiento a las atenciones en los Puntos de Atencion
Méviles. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecuciéon acumulada del 66% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: Para el tercer trimestre del afio 2021, en el Punto de Atencién

Jefe Area de Atencién al

Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ATEAF
mediante correo electrénico del 22-12-2021 y a los soportes
suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion del
seguimiento a las atenciones en los Puntos de Atencion

Nacional se realizaron 2.292 atenciones y se recibieron 556 tramites, en el Punto 34% Afiliado IS, o i Ve 100%
Mévil Bogota 2.064 atenciones y se recibieron 888 tramites Y ’
Por lo anterior la OFCIN concluye que esta actividad se cumplié
al 100%.
Total Componente 4: Servicio al Ciudadano 100,00%
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Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién
| Cuatrimestre: Se esta actualizando contenido del sitio web referente a los : Cugtnmestre: De conformidad a lo informado por AR?OM
o A . - o mediante correo del 12-mayo-2021, la OFCIN evidenci6 las
criterios generales de publicacion de informacién publica de acuerdo a la < L . L - .
- i o - 33% Jefe Area Comunicaciones |publicaciones en la pagina WEB de la Entidad. Por lo anterior,
normatividad de la Resolucién N°001519 del 24 de agosto de 2020 proferida por ] .
la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del 33% de
el MINTIC. L
esta actividad.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
31. Realizar seguimiento a los ) . » o o . N medlfamlte correo del 2109-2021, la OFCIN evidenci6 el
Subcomponente 5.1 contenidos del sitio WEB. Il Cuatrimestre: Se actualizé y se real|zo_segwm|ento a los contenidos del Sitio 33% Jefe Area Comunicaciones seguimiento a los conten@os durante los meseg de mayo a
Lineamientos de Transparencia Web y la Intranet durante el segundo cuatrimestre de 2021. agost.o de 2021, en la pagina WEB de la Entldad_. Por_'lo
Activa Reportes: I, Il y lll Cuatrimestre 2021. anterior, la OFCIN concluye gge se lleva una ejecucién
acumulada del 66% de esta actividad.
Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM,
la OFCIN observo las diferentes actividades correspondientes a
. A . L . - la informacién publicada en el sito Web durante el IlI
Il Cuatrimestre: Se actualizé y se realiz6 seguimiento a los contenidos del Sitio 5 s .
. 34% Jefe Area Comunicaciones [cuatrimestre 2021. 100%
Web y la Intranet durante el tercer cuatrimestre de 2021.
Por lo anterior la OFCIN concluye que esta actividad se cumpli6
al 100%.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
| Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 7.572 solicitudes allegadas al mediante correo del 4-mayo-2021, la OFCIN evidenci6 las
SAC, de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad 33% Jefe Area SAC solicitudes radicadas en la Entidad. Por lo anterior, la OFCIN
con los términos legales. concluye que se lleva una ejecucién del 33% de esta
actividad.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
Il Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 7.574 solicitudes allegadas moerdgr:l;e[;::i)\r/reeo IQEICJZF-CSZTNp-i?/iiler{c?OICI); Szgggssr::g:dlztr:dlgz
32. Responder oportunamente las|al SAC, de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad 33% Jefe Area SAC 5574 solicitudés a llegadas al rocesg Por lo anterior. lal
Subcomponente 5.2 solicitudes realizadas por los|con los términos legales O'FC|N | 9 I proc lad ‘d |
Lineamientos de Transparencia consumidores financieros y grupos de 66% d concluye %uz se fleva una ejecucion acumulada de
Pasiva valor Reportes: I, Il, I Cuatrimestre o de esta actividad.
2021.
Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
mediante correo electronico recibido el 21-12-2021, y a
. . . . soportes remitidos, la OFCIN observ6 las diferentes solicitudes
Il Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 7.573 solicitudes allegadas ra(lijicadas or los consumidores financieros durante el Il
al SAC, de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad 34% Jefe Area SAC P 100%

con los términos legales.

cuatrimestre 2021.

Por lo anterior la OFCIN concluye que esta actividad se cumplié
al 100%.
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% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el |l cuatrimestre. 0% Jefe Area.de (_3est|on actividad en septlerrjbre de_ .2021’ dado que '.EI proceso
Comunicaciones responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
33. Revisién actualizacion del esquema
Subcomponente 5.3 > " ha .
L de publicaciéon de informacién Reporte:
Elaboracion los Instrumentos de Il Cuatrimestre agosto 2021
Gestion de la Informacion 9 ' Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
. o, _ L < L, mediante correo del 2-se-2021, la OFCIN evidencié el
Il Cuatrimestre: Se realiz la revision y la actualizacién del esquema de Jefe Area de Gestion . . P
ublicacién de informacién hasta agosto de 2021 100% Comunicaciones seguimiento_al esquema de las publicaciones en la pagina 100%
p 9 ’ WEB de la Entidad. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se
cumplié con el 100% de esta actividad.
Jefe Area de Atencion al | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% - actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
Afiliado p L .
reportaré la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2021.
34. Publicacién en lenguaje de sefias 4 s Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta|
) : . o ; L . Jefe Area de Atencién al -
video informativo modelo de solucion de|ll Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% - actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
Subcomponente 5.4 = - X Afiliado . . .
P . — vivienda 14 y vivienda 8 Reporte: Il reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Criterio diferencial de accesibilidad -
Cuatrimestre 2021.
Ill Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ATEAF
Il Cuatrimestre: Los videos se encuentran en los siguientes enlaces en el canal mediante correo del 22-12-2021, la OFCIN evidenci6 los videos
de comunicacion de YouTube A - en lenguaje de sefias realizados a través de los diferentes
Jefe Area de Atencién al o
100% canales de comunicacion. 100%

https://www.youtube.com/watch?v=WiLsCVTCG9g

https://www.facebook.com/CajaHonor/videos/229834391712560

Afiliado

Por lo anterior la OFCIN concluye que esta actividad se cumplié
al 100%.
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p_, y . Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-ene-22
version 2 del 12 de abril de 2021
% de avance . . - % Acumulado de
L - . Revision y Observacioén de la Oficina de Control
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
Unidades Militares, Facebook Live, encuestas, post y Leasing challenge, que mediante correo del 12-mayo-2021, la OFCIN evidenci6 el
abordan los temas de la Entidad como: los modelos de vivienda, servicios en 33% Jefe Area Comunicaciones |seguimiento realizado a las Redes Sociales Por lo anterior, la
linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y demas. Teniendo un OFCIN concluye que se lleva una ejecucién del 33% de esta|
incremento en los seguidores de Facebook con 23.417, Twitter 11.540, Instagram actividad.
7.870y YouTube 3.000.
Il Cuatrimestre: Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las
o . redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
35. Seguimiento de Red_es Sociales Unidades Militares, Facebook Live sobre los diferentes modelos, encuestas, post| mediante correo del 02-sep-2021, la OFCIN evidencio el
Reportes: |, Il'y lll Cuatrimestre 2021. |y | easing challenge, que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de 33% Jefe Area Comunicaciones |seguimiento a las redes sociales. Por lo anterior, la OFCIN
vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Mdvil, tramites y demas, concluye que se lleva una ejecucién acumulada del 66% de
contando con 24.553 en Facebook, 11.881 en Twitter, 8.281 en Instagram y esta actividad.
3.530 en YouTube.
Il Cuatrimestre: Se realiz6 un informe de seguimiento con los resultados de las Ill Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARCOM
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las mediante correo del 20-12-2021, la OFCIN observé el informe
Unidades Militares, Facebook Live sobre los diferentes modelos, encuestas, post de seguimiento relacionado con los resultados de las redes
y Leasing challenge, que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de 34% Jefe Area Comunicaciones |sociales. 100%
vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, trdmites y demas,
contando con 26.621 en Facebook, 12.199 en Twitter, 8.926 en Instagram vy Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se
4.160 en YouTube. cumplié al 100%.
Incremento seguidores Facebook Incremento seguidores Twitter
30.000 26.220 26.621 14000 12.135 12.199
25.000 12000
10.000
20.000 B8.000
6.000
15.000 4.000
10.000 2.000 = - = - —
o
5.000 425 401 826 Octubre Noviembre Diciembre Cuarto
— — — —— trimestre
(8]
Octubre Noviembre Diciembre Cuarto trimestre m Seguidores Incremento mensual seguidores
- Fans Incremento mensual fans
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
. . ) f Area Técni ivi i
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Il cuatrimestre. 0% Jefe de Area e.c'nlca y de Jactividad en septiembre de 202,1‘ y enero _de 2022 dado que el
Promocion proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.
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Subcomponente

Actividades programadas

Subcomponente 5.5
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

36. Seguimiento a las estrategias de
promocién de los modelos de solucién
de vivienda a través de la Feria Virtual
Inmobiliaria y Ferias Regionales durante
Il'y lll Cuatrimestre 2021.

Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-ene-22
% de avance % Acumulado de
. . Revision y Observacion de la Oficina de Control
Actividades cumplidas Reportado Responsable Interno Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Il Cuatrimestre: Se logré la participacion en la feria Estrenar Vivienda realizando I Cl_;atnmestre. De conformidad a lo reportado por AR,TYP
AR X g . ! L mediante correo del 3-09-2021, la OFCIN evidencié el
la invitacién a conocer la oferta inmobiliaria a nivel nacional a 66.559 afiliados de < S . . P
; ’ e - N Jefe de Area Técnicay de |seguimiento a las estrategias segun informe del 31-08-2021,
los cuales 2.853 ingresaron al link a verificar inmuebles siendo clientes 50% - P . -
X - o . Promocion feria virtual realizada del 28 de mayo al 28 de julio de 2021. Por
potenciales para contacto telefénico. En el mes de octubre se realizara la Feria A . .
I - i lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucién del
Inmobiliaria Virtual Caja Honor version XXII. L
50% de esta actividad.
Ill Cuatrimestre: A la fecha la feria virtual de Caja Honor ha sido visitada por L Cuatrlmestr(_e. : DI GBI Gan (D [RIELD (3 ARVI\,/
. - p A GPPROM mediante correo del 20-12-2021, la OFCIN observo
50.358 y se han registrado 25.775 afiliados generandose 6.392 clientes . X L
. o R 5 Bt el informe de 20-12-2021 correspondiente al seguimiento de
potenciales asi: Interesados en proyectos de constructoras: 4.425, Modelos de Jefe de Area Técnicay de " S a o
- X . N . i p o 50% L los diferentes modelos de vivienda a través de la feria virtual. 100%
Vivienda: 1.760, entidades financieras: 207. A través de la feria virtual se han Promocion
re_a_llzado 205 tramites de los cuales 168 son de Vivienda 14 y 37 son de Ry 1o xitzien [ GEE comsine are csin stk oo e
Vivienda 8. al 100%

Expositores XXII Feria Inmobiliaria Caja
Honor 2021

Constructoras e

{a>
copmonor

inmobiliarias

M ©
m ; ERETERS o PeEVICSA actual

i/ 2 BBVA
(5] "
aNTEiLe  Confand - LI £ Si<EMA | AL
> § yaN .
. Frrokso — e —
- (<5 D S P
Triada an_?m‘ ARVI N =1
MARING

Fuente: Grupo Promocion Modelos de Vivienda, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2021

A i
B HINMUBILIARIA;
A cajaHonor/

B

| Cuatrimestre: El indice de informacion clasificada y reservada se encuentra en
proceso de actualizacién y esta directamente relacionado con la actualizacién de
las Tablas de Retencién Documental. A la fecha se han identificado los registros
de las siguientes Areas: Gerencia General, Area Asuntos Gerenciales, Oficina
Asesora De Planeacion, Oficina Control Interno, Oficinas Enlace, Subgerencia
Vivienda y Proyectos, Subgerencia y Operaciones, Area de Atencién al Afiliados
y Operaciones, Area Operaciones, Grupo Administracion Cuentas Individuales y
Cesantias, Grupo Gestion Novedades, Grupo Afiliaciones y Embargos,
Subgerencia Financiera, Grupo Contabilidad, Area Tesoreria —Front Office, Grupo
Negociacién, Grupo Pagaduria, Subgerencia Administrativa, Area Servicios
Administrativos, Grupo Servicios Generales, Almacén.

33%

Jefe Area Gestion
Documental

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO
mediante correo del 14-mayo-2021, la OFCIN evidenci6 las
actividades realizadas por el proceso. Por lo anterior, la OFCIN
concluye que se lleva una ejecucion del 33% de esta
actividad.
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-ene-22

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Il Cuatrimestre: El indice de informacion clasificada y reservada se encuentra en
N P proceso de actualizacion y esta directamente relacionado con la actualizacién de Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO
37. Actualizacion del indice de L. . . ) It
clasificacion  de  informacién  de  Ia las Tablas de Retencién Documental. De acuerdo con lo anterior a la fecha se Jefe Area Gestion mediante correo del 2-09-2021, la OFCIN evidencié las
Entidad han realizado 20 mesas de trabajo con las dependencias, donde el objetivo 33% Documental actividades y mesas de trabajo del 9 al 26 ago-2021 realizadas
Renortes: |ILIII Cuatrimestre 2021 principal ha sido realizar el andlisis de las series, subseries, tipos documentales y por el proceso. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva
R o tiempos de retencion, con el propdsito de actualizar la TRD. Esto con el fin de una ejecucién acumulada del 66% de esta actividad.
actualizar el indice de clasificacion de la informacion.
Il Cuatrimestre: De acuerdo con la actualizaciéon de las Tablas de Retencion
Documental que realiz6 la Entidad, se actualizé el indice de clasificacion de la
informacién de la Entidad el cual tiene como propésito consolidar en inventario de . . .
- - L . prop . . Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO
la informacién publica generada, obtenida, adquirida o controlada que ha sido X " ba
. M X p " mediante correo del 20-12-2021, la OFCIN evidenci6 las
calificada como clasificada o reservada. Este instrumento serd publicado en la| < Ha L .
P N N . o o Jefe Area Gestién actividades realizadas por el proceso. 0
pagina web de la Entidad dando cumplimento a lo que establece el articulo 5° de 34% 100%
) " ) . L Documental
la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deben publicar en la pagina principal . -
" . > . . o Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se
de su sitio web oficial, en una seccién particular identificada con el nombre de cumplié al 100%
“Transparencia y acceso a informacién publica”, la siguiente informacion: El :
Registro de Activos de Informacion. El indice de Informacién Clasificada y
Reservada.
Para CAJA HONOR toda la informaciéon es identificada, clasificada y documentada por parte de los
propietarios de los activos de informacion, siendo ellos los responsables de establecer y clasificar los
activos de informacién en los siguientes niveles:
Privada (Reservada): Divulgacién no autorizada puede ser perjudicial para los ,l O
intereses o prestigio de CAJA HONOR, solo debe estar disponible para los - N
funcionarios, terceros o contratistas de CAJA HONOR. \).
~ —
‘_‘/'—;’\‘:- Confidencial (Claslflcada): Solo Ir\tergsa a quienes va dirigjdo y cuya divu!gacién
et TS S no autorizada puede ocasionar perjuicios a determinada area de la Entidad o
<< \‘:“// ” persona.
—
Puablica: Todo documento, registro, archivo o cualquier dato que se 7= \
recopile, procese o posean los usuarios y pueda ser publicado en la ORMACION
pagina web de CAJA HONOR o entregado a diversos medios para su ‘\”‘)\““,‘ wca N
publicaciéon general como lo requerido por Gobierno en linea, Ley de J iy
transparencia, el manual de contratacién y posteriores que puedan exigir =
o requerir la publicaciéon de informacién de la Entidad. =
I !
Total Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion 100,00%
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14-ene-22

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jefe de Areade Talento  factividad en septlerr}\bre de_ .2021' dado que 9I proceso 0%
Humano responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
Il Cuatrimestre: El dia 08 de junio, en el marco de la celebracion del aniversario . i . . .
- e - P s s Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencia que se realizéd la
se realiz6 la conferencia “Cultura de Integridad y Cddigo de Integridad" dirigido . . . . L
p - - conferencia sobre integridad el dia 8 de junio de 2021, por lo
por la Dra. Yudy Stephany Alvarez Poveda, del Equipo de Politica de ) . . . .
’ . " " cual se adjunta pantallazo de la gestion y el link respectivo. Link
Transparencia, Acceso a la informacion y lucha contra la corrupcién de la I f .
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la cual tuvo una Jefe de Area de Talento de grabacién de conferencia
R X ; A ’ 100% https://web.microsoftstream.com/video/c91722e4-25e4-4999- 100%
asistencia de 185 funcionarios. Humano 8985-dd5h2ef9cob3
En el marco de la celebracién del Dia Nacional del Servidor Publico se compartié '
la invitacién para asistir a la Conmemoracién, contando con la participacién de . L.
X . . . - Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 con el
160 funcionarios. De igual manera se promovié la conformacion del grupo de 26 .
. ; - 100% de esta actividad.
Gestores de Etica, Integridad y Felicidad.
38. Desarrollar campafias de difusion
del Cédigo de Etica, integridad y
Subcomponente 6.1 Copducta , sgunendo Ilas politicas de_,la
o ce . Entidad y guias ofrecidas por Funcién
Cadigo de Etica Integridad y y . 4
X P, Publica, con el fin de que se conozcan y )
Conducta: Sensibilizacion " . L. Conmemoracitn del dia del servidor Publico
. P~ se apliquen en la prestacién del servicio S
contenido del Codigo o : G i poieca ucecie
y como identidad en los servidores o :
publicos. = -

Reporte: Il Cuatrimestre 2021.

Arecversarco
.~ cajaHonor

{

-

Link de grabacién de conferencia

8 de junio

Conferencia sobre Integridad

Dra. Yudy Stephany Alvarez
Secretaria de Transparencia

"Integridad es haceml&correcto, aunque
nadie nos esté mirando".

https://web.microsoftstream.com/video/c91722e4-25e4-4999-8985-

Hora: 9:30

2:00 p.m.

dd5b2efo9c9b3

Dia: 28 de Junio 2021
am.

Ingresar al siguiente Link

El futuro
es de todos

#@) corazon

[28] masien ¢ [0:30]

-
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Subcomponente Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

39. Establecer
relacionados con los
conflictos de intereses

Reporte: Il Cuatrimestre 2021.

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre.

0%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.

0%

Il Cuatrimestre: Se actualizé la matriz de riesgos de corrupcién, incluyéndose el
RC025 - Falta de declaracién de los Conflictos de interés y se realizé la
publicacién en la pagina web de Caja Honor; asimismo, se actualizaron las
matrices de cada proceso, también se remitié por correo electrénico a todos los
colaboradores la URL para la consulta del mapa en la pagina web.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI, la
OFCIN evidenci6 en prueba aleatoria en la caracterizacién por|
los riesgos asociados al mismo, encontrdndose asociado el
Riesgo RC025 - Falta de declaraciéon de los conflictos de
interés con el control CAC024 - Debilidades en el proceso de
vinculaciéon o contratacion de personal para la Entidad.
Igualmente se evidencia pantallazo de envi6 de la URL para la
consulta y sensibilizacién a los funcionarios y contratistas de la|
Entidad.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el
100% de esta actividad.

100%

riesgos y controles
potenciales

URL para consultar el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021

Juan Manuel de Pio Doce Gomez Trujillo
Para All.CajaHonor

Estimados Funcionarios Caja Honor

La presente para socializar la URL donde pueden consultar el Mapa de Riesgos de Corrupcitn 2021
Los invito a consultarlo:

2021

MAPA DE
RIESGOS
CORRUPCION
2021 VERSION 2

&

€ Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar

martes
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Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

40. Presentar en sesiones ordinarias
del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio, la gestién desarrollada
frente a conflicto de interés

Reportes: Il y lll Cuatrimestre 2021

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y lll cuatrimestre.

0%

Jefe Area de Talento
Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario
Jefe Area de Contratacion

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, y enero de 2022, dado que el
proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.

0%

Il Cuatrimestre: Se present6 ante el Comité Institucional de Gesti6n y
Desempefio el avance en la implementacién de la politica de integridad alineada
con los conceptos de Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y conflicto de
interés

50%

Jefe Area de Talento
Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario
Jefe Area de Contratacion

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH en
correo electrénico del 6-09-2021, se presentd ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio segin Acta N° 3 del 4
de mayo de 2021 en el numeral 4.1.2 se abord6 el avance a la
gestion de Declaracion de bienes, renta y conflicto de interés (
Ley 2013 de 2019).

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucién
del 50% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: En coordinacién con Talento Humano fue presentado en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, las acciones que se llevaron a
cabo para que los funcionarios de nuestra Entidad conozcan el tema de Conflicto
de Interés y puedan en su defecto decretarlo de encontrarse

inmensos en ello.

50%

Jefe Area de Talento
Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario
Jefe Area de Contratacion

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado ARTAH,
UCODI, ARCON mediante correo del 20-12-2021, la OFCIN
evidenci6 las actividades realizadas por el proceso. Informacién
que fue presentada en el Comité Institucional Gestion y
Desempefio el 03-12-2021.

*El dia 07-12-2021 se publica Banner en el gestor de
conocimiento/intranet relacionado con el tema de conflicto de
intereses.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se
cumplié al 100%.

100%

Tips Conflicto de Intereses UCODI

9

] 2
CONFLICTO
DE INTERES

cajaHonor

iRECUERDE!
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14-ene-22

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

41. Definir la dependencia para orientar
legal o técnicamente a los servidores,
contratistas, supervisores,
coordinadores o jefes inmediatos, en la
declaracién de conflictos de intereses o
decision de impedimentos,
recusaciones, inhabilidades o
incompatibilidades.

Reporte: | Cuatrimestre 2021.

| Cuatrimestre: Mediante Sesion del 24 de marzo de 2021, del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio designa a la Oficina Asesora Juridica para
orientar legal o técnicamente a los servidores, contratistas, supervisores,
coordinadores o jefes inmediatos, en la declaracién de conflictos de intereses o

decision de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades.

100%

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA -
CIGD mediante correo del 11-mayo-2021, la OFCIN evidenci6
que con fecha 24 de marzo de 2021, sesion6 el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, en el cual se realizaron
las respectivas designaciones mediante Acta No 3
correspondientes para la Gestién de Conflicto de Interés.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

100%

42. Presentar al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, las areas con
riesgo  de posibles conflictos de
intereses en los procesos o
dependencias

Reporte: Il Cuatrimestre 2021.

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre.

0%

Jefe Area de Gestion de
Riesgos

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.

0%

Il Cuatrimestre: Se presentd el nuevo riesgo de corrupcion identificado RC025 -
Falta de declaraciéon de los Conflictos de interés en el Comité Institucional de
Planeacién y Gestion, durante la sesién del 03 de agosto, informando que aplica

para todos los procesos de la Entidad.

100%

Jefe Area de Gestion de
Riesgos

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAGRI
en el IV Comité Institucional de Gestién y Desempefio de fecha
3-08-2021 y de conformidad al Acta No. 4 de 2021, se presentd
la gestién de la actualizacion del Componente Conflicto de
Interés en el Plan Anticorrupcion Vigencia 2021 version 2, de
conformidad a directrices del DAFP ajustando un nuevo riesgo
en la Matriz de Riesgos de Corrupcion.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

100%
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14-ene-22

Subcomponente

Actividades programadas Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre.

0%

Jefe Oficina Asesora de
Informatica

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.

43. Establecer correo institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: || Cuatrimestre 2021.

Il Cuatrimestre: De conformidad a la gestién realizada por la OAINF, se creo6 el
correo institucional” conflictodeinteres@cajahonor.gov.co" segln solicitud

100%

Jefe Oficina Asesora de
Informatica

Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que la OAINF realiz6 la
gestion para la creacion del nuevo correo y a través de correo
de ARCOM de fecha 23 de agosto de 2021, se socializ6 el
nuevo correo de conflictodeintereses@cajahonor.gov.co a los
funcionarios y colaboradores de la Entidad.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

100%

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il 'y Ill cuatrimestre.

0%

Jefe Area de
Comunicaciones

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021 y enero de 2022, dado que el
proceso responsable reportara la actividad en el I Cuatrimestre
de 2021.

Il Cuatrimestre: Se realiz6 campafa de difusién del correo institucional de
conflicto de interés a través de un banner en donde se indica que se debe hacer
en caso de presentarse conflicto de interés. Se publicé y se envié por el correo
de comunicaciones.

50%

Jefe Area de
Comunicaciones

Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié correo del Area de
Comunicaciones informando Tips sobre el tema de Conflictos
de Interés, asimismo con fecha 23-08-2021, ARCON informé
mediante correo a los funcionarios y contratistas de la Entidad
el nuevo correo de conflictodeintereses@cajahonor.gov.co .

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva una
ejecucién del 50%.

Se realiz=zd campana de difusion del

44. Realizar campafia de difusién sobre - -
el correo institucional et o S
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co ———— - ———— = TR ——
Reportes: Il, Il Cuatrimestre 2021.
= 2]
CONFLICTO

DE INTERES

correo institucional de conflicto de interes a
traves de un banner en donde se indica que se debe hacer en caso de presentarse
conflicto de interes. Se publicd v se envid por el correo de comunicaciones.

sRECUERDE?

cCajaHOoONoOr
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Subcomponente

Actividades programadas

% de avance
Reportado
OAPLA

Actividades cumplidas

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

Revision y Observacion de la Oficina de Control

Responsable
Interno

IIl Cuatrimestre: Se realiz6 la campafia a través de un banner sobre qué se debe
hacer en caso que se presente una situacién de conflicto de interés, se publicé y 50%
se envid por el correo de comunicaciones, y asimismo, por la Intranet.

Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 20-12-2021, la OFCIN evidencié las
actividades realizadas por el proceso,tips que fueron enviados
a través de los correos a los funcionarios y colaboradores de 100%
Caja Honor el dia 6-12-2021, 14-12-2021.

Jefe Area de
Comunicaciones

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad esta al
100%.

iConflicto de interés!

Buenos dias
iFamilia Caja Honor!

importante sobre el conflicto de interés.

Les a conocer

- g

I [
CONFLICTO
DE INTERES

cajaHOnNnoOr

iRECUERDE!
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14-ene-22

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el |l cuatrimestre. 0% Lider Umd_ad_de_ControI actividad en septlerr}\bre de_ .2021' dado que 9' proceso

Disciplinario responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.

Il Cuatrimestre: El dia 31 de mayo 2021 se apoyo al area de Talento Humano en Il Cuatrimestre: La OFCIN evidenci6 que el Area de

una Sensibilizaciéon dada via Teams en el tema de Conflicto de Interés.( asistieron Comunicaciones realiz6 divulgaciéon del correo institucional:

80 funcionarios) conflictodeinteres@cajahonor.gov.co, al correo institucional de

100% Lider Unidad de Control |los funcionarios con fecha 23-08-2021 y se realiz6 la respectiva 100%

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

45. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacién sobre la|
gestion de conflictos de intereses, su
declaracion proactiva, el cumplimiento

El dia 21 de junio 2021 la Unidad de Control Disciplinario Interno emitié
Sensibilizacién via Teams a los funcionarios de la Entidad en el tema de Conflicto
de Intereses. (asistieron 161 funcionarios)

Disciplinario

publicacién de un banner de informacién del mismo.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el
100% de esta actividad.

de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de
los impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 a través del plan de capacitacion
institucional.

Reporte: Il Cuatrimestre 2021.

CcajaHoOnor

SONFLICT,S

DE INTERES

cajaHoOnor

L - e |
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Subcomponente

Actividades programadas

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

46. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacién sobre la|
gestion de conflictos de intereses, su
declaracion proactiva, el cumplimiento
de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de
los impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 a través del plan de capacitacion
institucional.

Reporte: Il Cuatrimestre 2021.

Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-ene-22
% de avance s L. - % Acumulado de
. . Revision y Observacion de la Oficina de Control
Actividades cumplidas Reportado Responsable Interno Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Jefe Area de Talento | Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Humano actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de 2021.
Jefe Area de Talento Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% Humano actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH,
la OFCIN observé la correspondiente capacitacion realizada por
. X . S g S UCODI y publicada en la intranet en el siguiente link:
I Quatrlmestre. 2 (.j'a.z.l dg D G2 202.1,' ST en coordmamqn e Jefe Area de Talento http://intranet/Gestién_Disciplinaria/Documents/PRESENTACIO
Unidad de Control Disciplinario la capacitaciéon sobre conflicto de interés con una 100% 100%
. . . Humano N_CONFLICTO_DE_INTERES.pdf
asistencia de 161 servidores.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 100%
de esta actividad.

Capacitaciones

> Portal Intranet f Gestion Disciplinaria / Capacitaciones

PRESENTACION CONFLICTO
DE INTERESES

cajaHonor

CONFLICTOS DE
INTERESES

e O @ O
ﬁ_ﬂ/ www.cajahonor.gov.co
Jefe Area de Talento | Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Il cuatrimestre. 0% Humano actividad en septiembre de 2021 y enero 2022 dado que el

Lider Unidad de Control

Disciplinario Interno

proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.
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14-ene-22

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

47. Coordinar con el Area de
Comunicaciones el disefio de piezas
comunicativas que sensibilicen a los
funcionarios, contratistas o servidores
publicos sobre el tema de conflictos de
interés (minimo dos actividades en la|
vigencia)

Reporte: Il y I cuatrimestre

Il Cuatrimestre: Se divulgé a través del grupo Interno de bienestar, piezas
informativas sobre las acciones para prevenir el conflicto de interés disefiadas por
la Funcion Publica.

50%

Jefe Area de Talento
Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario Interno

Il Cuatrimestre: Se evidencia que el area de Talento Humano
coordiné con el Area de Comunicaciones y se realizaron los
correspondientes correos para participar en Conferencia Virtual
con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva una|
ejecucién del 50%.

2. ZPOR QUE IDENTIFICAR Y
DECLARAR LOS CONFLICTOS DE
INTERES?

0000 o N o

https://web.microsoftstream.com/video/b14a49ed

https://web.microsoftstream.com/video/21109ec1-f2f9-4342-

b8aa-454b-852¢-008205c4a769

b27b-5¢46fbd0d319

Funcién Publica a través de la Direccién de
Participacién, Transparencia y Servicio al
Ciudadano tiene el gusto de invitarlos a.un
nuevo espacio de capacitacion virtual en el
que se abordaran las “Acciones para
prevenir conflictos de interés”.

Fecha:
3 de junio
Hora:
9:00 am.

Transmision por:

Il Cuatrimestre: De la mano con el Area de Comunicaciones, se envio libreto
para posterior disefio del Tips del tema de Conflicto de Intereses; el cual fue
difundido a través de los correos electronicos de nuestros funcionarios el dia 23
de agosto 2021.

El dia 07 de diciembre de 2021, se publica en el Gestor del Conocimiento -
Intranet banner relacionado con conflicto de intereses.

50%

Jefe Area de Talento
Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario Interno

Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
y UCODI mediante correo del 20-12-2021, la OFCIN observé
la publicacién en el Gestor del Conocimiento del banner
relacionado con Conflicto de Intereses en la intranet en el
siguiente link:
http://intranet/Gestién_Disciplinaria/Documents/PRESENTACIO
N_CONFLICTO_DE_INTERES.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 100%
de esta actividad.

100%
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14-ene-22

Subcomponente

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il 'y Ill cuatrimestre. 0% Jefe Area de Talento actividad en septiembre de 202,1 y enero FIe 2022 dado que el
Humano proceso responsable reportara la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
. . ” . . mediante correo electrénico del 6-09-2021, la OFCIN evidencié
Il Cuatrimestre: En el proceso de vinculacion al personal de la Entidad se remite S R .
: = . " L 5 el seguimiento a la realizacion del Curso de Integridad para los
48. Exigir | lizacion del d el plan de induccion en el cual se requiere que sea realizada la capacitacion del 50% Jefe Area de Talento nuevos servidores a la Entidad
intégri:i(lgjr : l;esa Irzligl\?:s seer\figgsrgs 3 curso de Integridad de la Funcién Publica, en este trimestre 4 funcionarios fueron Humano ’
contratistas recién vinculados vinculados por planta y realizaron el curso. Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva una
Reportes: Il, Il Cuatrimestre 2021. ejecucién del 50%.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por el ARTAH
mediante correo del 14-01-2022, la OFCIN observé que los
nuevos servidores que estan ingresando a Caja Honor,
Il Cuatrimestre: Seguimiento a las 18 personas vinculadas en los meses de < realizaron el Curso de Integridad, Transparencia y Lucha
. - - s Jefe Area de Talento i
agosto a noviembre de 2021 cumpliendo con el requerimiento de la capacitacion 50% Contra la Corrupcion. 100%
; . iy oy Humano
virtual solicitada por la Funcién Publica.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 100%
de esta actividad.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Il cuatrimestre. 0% Jefe Area de Contratacion actividad en septiembre de 202,1 y enero z_je 2022 dado que el
proceso responsable reportara la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
Il Cuatrimestre: Durante el Il cuatrimestre de la vigencia 2021 (01/05/2021 al me_dlant_e, correo _ele_ctronlco del 2-_sep_t:2021, la OFCIN
- . . i evidenci6 el seguimiento a la realizacion del Curso de
49. Exigir la realizacién del curso de|20/08/2021) de 13 contratos suscritos con persona hatural para la prestaciéon de . - .
. - " . . i . . < .. |Integridad para los nuevos contratistas que ingresaron a la
integridad los nuevos servidores y|servicios profesionales y de apoyo a la gestién, 8 contratistas realizaron el Curso 50% Jefe Area de Contratacion

contratistas recién vinculados
Reportes: Il, Il Cuatrimestre 2021.

de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. Se reiterara a los
pendientes por realizar.

Entidad.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva una
ejecucién del 50%.
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Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-ene-22

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

Ill Cuatrimestre: Durante el Ill cuatrimestre de la vigencia 2021 (01/09/2021 al
20/12/2021) 13 contratistas realizaron el Curso de Integridad, Transparencia Y
Lucha Contra la Corrupcion.

50%

Jefe Area de Contratacion

Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por el ARCON
mediante correo del 14-01-2022, la OFCIN observé que los 13
contratistas que ingresaron a Caja Honor en el Il Cuatrimestre
de 2021, realizaron el curso de Integridad, Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 100%
de esta actividad.

100%

50. Realizar seguimiento y monitoreo al
registro de conflictos de intereses que
se han presentado en la vigencia
Reportes: Il, Il Cuatrimestre 2021.

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y lll cuatrimestre.

0%

Jefe Area de Talento
Humano

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021 y enero de 2022 dado que el
proceso responsable reportard la actividad en el Il y 1l
Cuatrimestre de 2021.

Il Cuatrimestre: A través del proceso de vinculacién a la Entidad se realiza el
seguimiento y avance de la realizacion del curso de Integridad, Transparencia y|
lucha contra la corrupcién a través de la pagina de la funcion publica.

50%

Jefe Area de Talento
Humano

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
mediante correo electrénico del 6-09-2021, la OFCIN evidencié
el seguimiento a las actividades relacionadas al registro de
conflictos de interés.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva una|
ejecucién del 50%.

Il Cuatrimestre: Se realiza el seguimiento correspondiente, sin ningln registro a
la fecha

100%

Jefe Area de Talento
Humano

Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por el ARTAH
mediante correo del 14-01-2022, la OFCIN observé que se
realiz6 el seguimiento y registro de Conflicto de Intereses
durante el Il cuatrimestre 2021.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 100%
de esta actividad.

100%
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Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2021
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14-ene-22

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Il cuatrimestre. 0% Jefe Area de Contratacion actividad en septiembre de 202,1 y enero FIe 2022 dado que el
proceso responsable reportara la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.
51. Informar el porcentaje  de|ll Cuatrimestre: Durante el Il cuatrimestre de la vigencia 2021 (01/05/2021 al t Cgatnmestre: De con,fo'rm|dad alo informado por ARCON
. . . . A mediante correo electrénico del 2-sept-2021, la OFCIN
contratistas de la entidad obligados por|20/08/2021) de 43 contratos suscritos, 16 proveedores han realizado la 5 - - . - o ;
la Ley 2013 de 2019 h blicado|publicacién de la declaracién de bienes, rentas y conflicto de intereses. Se 50% Jefe Area de Contratacion fevidenci6 el seguimiento a la Declaracion de bienes, rentas y
a Ley _,e que han publicado p‘ . . . ’ y ’ conflictos de interés. Por lo anterior, la OFCIN concluye que
la declaracion de bienes, rentas y|reiterara a los pendientes por realizar. = . -
" A esta actividad lleva una ejecucién del 50%.
conflicto de intereses
Reportes: Il, Il Cuatrimestre 2021. Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por el ARCON
mediante correo del 14-01-2022, la OFCIN observé que 53
Ill Cuatrimestre: Durante el Ill cuatrimestre de la vigencia 2021 (01/09/2021 al gf;z‘::g;s d); (:B?Srt]rjssm;eI:faashzaro%(}'ﬁﬂi&lﬂIcgglﬁ:te(:‘jsgz
20/12/2021) 53 proveedores y contratistas han realizado la publicacion de la 50% Jefe Area de Contratacion . ’ y 100%
Iy 5 " : durante el lll cuatrimestre de 2021.
declaracién de bienes, rentas y conflicto de intereses.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 100%
de esta actividad.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Il cuatrimestre. 0% Jefe Oficina As_?sora de |actividad en septiembre de 202,1 y enero Qe 2022 dado que el
Planeacién proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo observado por la OFCIN,
el proceso de ARTAH, a través del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio celebrado el 3-08-2021 y evidenciado
Subcomponente 6.2 Il Cuatrimestre: En sesién del 03 de agosto 2021, se presentd un avance a la mediante el Acta No 04 de 2021, realizé presentacion y avance
Gestién Conflicto de Interés Politica de Integridad como un componente de esta politica de seguimiento al 50% Jefe Oficina Asesorade |relacionado a las Capacitaciones Conflictos de interés,

52. Realizar seguimiento cuatrimestral al
cumplimiento de la estrategia Conflicto
de Interés

Reporte II, Ill Cuatrimestre 2021.

Conflicto de Interés del periodo por parte del Area de Talento Humano vy el
seguimiento que se hace a través de este plan.

Planeacion

Diligenciamiento de la Declaracion de Bienes y Rentas y
Conflictos de Interés, se realizé Conferencia Transparencia.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva una
ejecucién del 50%.
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% de avance Revisié Ob i6n de la Oficina de Control % Acumulado de
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable evisiony servac;rc:tnemeo aBiicina de Lontro Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA,
la OFCIN observé que en la sesién del 3-12-2021 ante el
Il Cuatrimestre: En sesién del 03 de diciembre de 2021, se presentd un avance Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la OAPLA
a la Politica de Integridad como un componente de esta politica de seguimiento al Jefe Oficina Asesora de |presentd una proyeccion a la Politica de Integridad relacionada
. A . < 50% e o . . 100%
Conflicto de Interés del periodo por parte del Area de Talento Humano y el Planeacion al seguimiento Conflicto de Interés.
seguimiento que se hace a través de este plan.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 100%
de esta actividad.
Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% - actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
Planeacién p L .
reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
53. Incluir en el Plan de Accion
Institucional 2022 una iniciativa para la
gestién del Conflicto de interés
Reporte: Il Cuatrimestre 2021. . . .
) B ) Jefe Oficina Asesora de Il (?u_atnmestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% - actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
Planeacion ., L .
reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA,
la OFCIN observé que se encuentra publicado en la pagina
Il Cuatrimestre: Esta iniciativa se incluy6 en el PAI 2022 dentro de la iniciativa Web de Caja Honor, el PAI 2022 mediante el siguiente link:
estratégica 5.5.5 Seguimiento y Control a Planes de Integracién (12. Plan 100% Jefe Oficina Asesora de |https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAI_ 100%
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano- PAAC) donde se haran diferentes Planeacién 2022.pdf
actividades relacionadas con la Gestién del Conflicto de Interés.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 100%
de esta actividad.

INnstitucional
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% de avance

0,
Revision y Observacion de la Oficina de Control OAGUITIY ECE e

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA -
CIGD mediante correo del 11-mayo-2021, la OFCIN evidenci6
54. Establecer la dependencia que sera : . . . jond ité
b au | Cuatrimestre: Mediante Sesién del 24 de marzo de 2021, del Comité o T que on fecha 24 .d,e marzo de ~2021‘ sesiono el C_omlte
Subcomponente 6.2 la encargada del registro de conflicto de o - o ] < Comité Institucional de [Institucional de Gestion y Desempefio, en el cual se realizaron
o - o : . - Institucional de Gestién y Desempefio se designa al Area de Talento Humano 100% - o ) - ’ . . 100%
Gestion Conflicto de Interés intereses que han surtido tramite ara el registro de conflictos de intereses que han surtido tramite en la Entidad Gestion y Desempefio |las respectivas designaciones correspondientes para la Gestion
Reporte: | Cuatrimestre 2021. p 9! : : qu urt : idad. de Conflicto de Interés.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100%
con esta actividad.
Total Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 100,00%

Resumen de los Componentes Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano V2

Ejecucion al Ill Cuatrimestre 2021 % de Ejec. Verificacién y Observacion de la Oficina de Control Interno
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 100,00% Este componente presenta 7 actividades, las cuales se encuentran al 100% ejecutadas.
Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites (En aplicativo SUIT V3 de la Funcién Pablica) 100,00% zstl);c;::cgnzgjbzlif:ﬂ en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT V3 del Departamento Administrativo
Componente 3: Rendicién de Cuentas 100,00% Este componente presenta 10 actividades, las cuales se encuentran al 100% ejecutadas.
Componente 4: Servicio al Ciudadano 100,00% Este componente presenta 13 actividades, las cuales se encuentran al 100% ejecutadas.
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién 100,00% Este componente presenta 7 actividades, las cuales se encuentran al 100% ejecutadas.
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 100,00% Este componente presenta 17 actividades, las cuales se encuentran al 100% ejecutadas.

Total Ejecucién al lll Cuatrimestre de 2021 100,00% Las 54 actividades formuladas en el PAAC 2021, se encuentran al 100% ejecutadas.
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L DEVES Revision y Observacioén de la Oficina de Control G ICE
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y M. Avance
OAPLA Verificado OFCIN

Notas:

Nota 1: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, el 30 de enero de 2021, en la pagina Web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/FORMULACION_PLAN_ANTICORRUPCION_Y_ATENCION%20AL_CIUDADANO_2021.pdf.

Nota 2: Con fecha 12-abril de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion, realizé ajuste al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021 versién 2 , en el cual se adicion6 el 6° Componente relacionado con Conflicto de Interés (en Iniciativas Adicionales), de conformidad a las directrices dadas
por el DAFP. El cual fue publicado en la pagina Web de la Entidad en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/FORMULACION_PLAN_ANTICORRUPCION_Y_ATENCION%20AL_CIUDADANO_2021_V2.pdf

Nota 3: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el 1° avance de monitoreo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2 - PAAC el 30 de abril de 2021, en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la
siguiente ruta: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-I-cuatrimestre-2021.pdf.

Nota 4: Las evidencias en que se bas6 la Oficina de Control Interno para la descripcién de las observaciones generadas en el 1° Informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia
2021.

Nota 5: La Oficina de Control Interno publico el 1° informe de seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano V2 - PAAC el 14 de mayo de 2021, en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano_|_Cuat-2021.pdf

Nota 6: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacién, publico el 2° avance de monitoreo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2 - PAAC el 30 de agosto de 2021, en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la
siguiente ruta: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-ll-cuatrimestre-2021.pdf

Nota 7: Las evidencias en que se bas6 la Oficina de Control Interno para la descripcién de las observaciones generadas en el 2° Informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia
2021.

Nota 8: La Oficina de Control Interno evidenci6 que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacién, publico el 3° avance de monitoreo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2 - PAAC el 22 de diciembre de 2021, en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra
publicado en la siguiente ruta: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-llI-cuatrimestre-2021.pdf

Nota 9: Las evidencias en que se bas6 la Oficina de Control Interno para la descripcién de las observaciones generadas en el 3° Informe de seguimiento PAAC al Ill Cuatrimestre 2021, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de
Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2021.

MARTHA CECILIA MORA CORREA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Proyecté y elabord
Cpt. Nidia Elisa Choachi Mancera
Profesional Universitario 1 - Auditor Oficina de Control Interno

Firmado‘por:
Martha Cecilia
Mora Correa
2022/01/14
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