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SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA OFCIN AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023 DE CAJA HONOR Il CUATRIMESTRE DE 2023 - POR PARTE DE LA OFCIN

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor

Vigencia: 2023 - Il Cuatrimestre

Fecha de publicacion 16 enero de 2024

Informe: Il Seguimiento y Control por la OFCIN al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de 5 politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los
avances en gestion institucional y sectorial.

Caja Honor, en cumplimiento de lo estipulado y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, presento el Il Informe de Avance y Monitoreo del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023, publicado el 21-12-2023, por la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA 'y los lideres de los diferentes procesos de Caja
Honor, en el cual se relacionan las acciones dirigidas a prevenir la corrupcién y apoyar el desarrollo de una gestion publica eficiente y transparente.

Marco Legal:
* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”, articulos 73 y 76 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

* Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. - Decreto 943 de 2014 MECI - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica.

* Ley 1757 de 2015, Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano".

* Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - Versién 2” de 2015 y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion - DAFP.

* Circular Conjunta 100-02 del 27 de enero de 2016 - Presidencia de la Republica - Elaboracién Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

* Decreto 1499 de 2017 - MIPG - Segunda Dimension "Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accion, Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. - Séptima Dimensién Control Interno

* Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.
* Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado".

* Decreto 2106 de 2019: "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administracion Publica".

* Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”

* Ley 2013 de diciembre de 2019, "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés".

* Decreto 403 del 16 de marzo de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. DAFP.
*Ley 2195 del 18 de enero de 2022, “Por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones. Congreso de la Republica”.

* Circular Externa 008 de 2023 Sustituir integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular Basica Juridica.

La Oficina de Control Interno - OFCIN, en cumplimiento a las directrices normativas, desarroll6 el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor correspondiente al lll Cuatrimestre de 2023, de conformidad a la
Informacién de Consolidacion y Monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA. Asimismo, la OFCIN presenta a continuacion las observaciones a cada uno de los componentes:

Version 1 del 30-ene-2023 Matriz Formulacién PAAC 2023: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeaciéon - OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor, de la Formulacion de la Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC 2023 version 1, el 30-ene-
2023 dentro de los términos establecidos. Asimismo, con fecha 31-mar-2023 mediante correo electrénico la OAPLA realizé la divulgacion a los funcionarios de Caja Honor.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2023 del 16 de enero de 2024

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcion. 2) cumplir con la estrategia de racionalizacion de tramites. 3) Propiciar espacios de participacion ciudadana y Rendir Cuentas de la gestion institucional. 4) Fortalecer los mecanismos para la atencion a los afiliados y
grupo de interés. 5) Promover la transparencia y acceso a la informacién publica. 6) Desarrollar actividades orientadas a prevenir y gestionar el conflicto de interés.

Socializacion: Durante el 10 y el 20 de enero de 2023, Caja Honor a través del sitio web, realizo la socializacién de la formulacion del PAAC 2023 antes de su publicacion definitiva. Se conté con la participacion de 5 personas y una vez analizadas las sugerencias se acogieron 2 asi: en la actividad 26 se agrego el significado de
"post" (comentario) y en la actividad 37 se cambio la palabra "oportunamente" por "en los términos de ley".

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de

Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del

2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Jefe Oficina Asesora de Gestion | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% . actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable
del Riesgo . L ;
reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023
Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. - . . o Jefe Oficina Asesora de Gestion |actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable
Il Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre. 0% . . L N y L.
del Riesgo reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023 Ejecucion
acumulada 0%.
1. Revisar y/o ajustar la politica de riesgos de corrupcién.
Reporte: Ill Cuatrimestre Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por|
OAGRI mediante correo del 22-12-2023 y 07-01-2024 La
OFCIN verificé el cumplimiento de esta actividad de acuerdo
Il Cuatrimestre: Los dias 13 y 18 de octubre de 2023 se llevaron a cabo las con las 3 actas de las reuniones de los Grupos de Expertos
reuniones de Grupos de Expertos con los lideres de los procesos y la Oficina 100% Jefe Oficina Asesora de Gestion |(Acta 5 del Grupo de Expertos No. 1 del 18-10-2023, Acta 06 100%
Asesora de Gestion del Riesgo para la revision de la Politica de Riesgos de ° del Riesgo del Grupo de Expertos No. 2 del 18-10-2023 y Acta 7 del °
Corrupcién concluyendo que no se requiere ajustes. Grupo de Expertos No. 3 del 13-10-2023).
Por lo anterior, la OFCIN infiere que se cumplié al 100% con
esta actividad
Subcomponente 1.1 I Cuatri tre: La OFCIN luara el limiento d t;
Politica de Administracién de . ez uatrimestre: La evaluara el cumplimiento de esta
¢ s | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% Jefe Oficina Ase.sora de Gestion actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable
Riesgos de Corrupcion del Riesgo . =~ %
reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023
Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
II Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre. 0% Jefe Oficina Asesora de Gestion |actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable

del Riesgo

reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023 Ejecucion
acumulada 0%.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del

2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
2R- Reatlizlalllrl sggutirpientto y evaluacion de efectividad de la politica. Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI
eporte: uatrimestre via Teams el 04-01-2024, refieren que la Politica Institucional
del Riesgo de Corrupcién se encuentra inmersa en el mapa
de riesgos de corrupcion 2023.
n Cyatnmestre: L.a _polmca mshtucpnal de riesgos de_cgrrupmon _se e_ncuemra o _ |pado esto, la OFCIN evidencié la publicacién de la Politica
publicada en la pagina web de Caja Honor y es socializada al interior de la Jefe Oficina Asesora de Gestion A N I L
8 5 5 100% 3 en la pagina Web de Caja Honor el en el siguiente link: 100%
Entidad; a la fecha ha sido efectiva porque no se han presentado eventos o del Riesgo
denuncias relacionadas con riesgos de corrupcion en la Entidad. Rttpsi//wwwicaiahonoraoy co/E CE/Paginas/ANticorpcionty:
Atencion-al-Ciudadano.aspx
Por lo anterior, la OFCIN infiere que se cumplié al 100% con
esta actividad.
Jefe Oficina Asesora de Gestion | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% . actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable
del Riesgo . L ;
reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023
Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. - . . o Jefe Oficina Asesora de Gestion |actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable
Il Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre. 0% . i L X . Lo
del Riesgo reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023 Ejecucion
acumulada 0%.
3. Revisar y ajustar los riesgos de corrupcién, sus causas VY i Cuatrimgstre: De conformidad con o informado  por|
controles con el fin de modificar la matriz de riesgos de| OAGRI me:dla’nte CEHie (_;1e| 22-12-2023 Y 07-01-2024 la
COMTUPGION. OFCIN verificé el cumplimiento de esta actividad de acuerdo
Reporte: Il Cuatrimestre con las 3 actas de las reuniones de los Grupos de Expertos
' . . " (Acta 5 del Grupo de Expertos No. 1 del 18-10-2023, Acta 06
n Cl_.latnmestre. Los dias 13 y 18 de oct_uk_)!'e de 202:_5 se llevaron a ce?t.)o las del Grupo de Expertos No. 2 del 18-10-2023 y Acta 7 del
reuniones de Grupos de Expertos para revision de los riesgos de corrupcion, en .
L " o - .. |Grupo de Expertos No. 3 del 13-10-2023). En las anteriores
los cuales participaron los lideres de los procesos y la Oficina Asesora de Jefe Oficina Asesora de Gestion e . ) )
P N p Y X by 100% ) actas se defini6 la necesidad de mejorar la redaccion en las 90%
Gestion del Riesgo, alli se definié que se debe revisar la redacciéon de algunos del Riesgo ) .
2 . ) . matrices de riesgo, en cuanto a de los nombres de los
nombres y descripciones de los riesgos de corrupcion, con el fin de ajustar la . A
T T 0 o o ot (o) T Gl ST riesgos, sus causas y controles. La OAGRI reporté a OAPLA,
Sul_).componente 1'2_ P P . que realizara esta actividad en enero 2024.
Construccién del Mapa de Riesgos
de Corrupcion
Por lo anterior, la OFCIN infiere que se cumplié al 90% con
esta actividad
Jefe Oficina Asesora de Gestién | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable

del Riesgo

reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del

2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la
OAPLA mediante correo recibido el 31-08-2023 se realizo
4. Promover la participacion en la construccion de los riesgos de encuesta interna y se encuentra en los papeles de trabajo,
corrupcion. Il Cuatrimestre: Se realiz6 una encuesta interna a través de la Intranet de la de igual manera mediante correo recibido por OAGRI el 11-09:
Reporte: Il Cuatrimestre. Entidad contando con la participacion de 177 usuarios. Los aportes recibidos se 2023 dice "la encuesta es libre para que los funcionarios que
presentaran a los lideres de los procesos en la reunién de Grupos de Expertos 100% Jefe Oficina Asesora de Gestion |consideren tener aportes ayuden al mejoramiento del 100%

en el mes octubre de 2023, para que sean evaluados y ajustados en el mapa de
riesgos de corrupcion para el afio 2024 segun sea pertinente.
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del Riesgo

proceso, la encuesta no es obligatoria y el resultado de lo
recibido se compartirda en los grupos de expertos para
utilizarlos en las mesas de trabajo".

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

i i6 i6 iudadano 2023 del 21 de diciembre del . . . .
AR AT R D C S AEIE R E] (GIEE Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Ill Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN SRS e
2023 16/01/2024
% de avance
. v . Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA

| Cuatrimestre: Se realiz6 socializacion de la consulta del Mapa de Riesgos de | Cuatrimestre: La OFCIN evidencio el mapa de riesgo de

Corrupcion de la Entidad, indicando URL para la consulta y la ubicacién en la corrupcion de la Entidad, en el siguiente link:

pagina web: 100% Jefe Oficina Asesora de Gestion |nits://ww.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y- 100%

. del Riesgo Atencion-al-Ciudadano.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al- Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se
Ciudadano.aspx realizé al 100%.
Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano
Subcomponente 1.3 5. Sensibilizar Matriz de Riesgos de Corrupcion. %; MINISTERIO DE DEFENSA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023 caJaHonor
Consulta y Divulgacion Reporte: | Cuatrimestre ortacion S NACIONAL rmmaeanana
2023 Identificacion del riesgo Yaloracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andlisis del riesgo Yaloracion del riesgo
;?;:'nulacién ’I‘{II .2 ;vé C%EDE Riesge Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al a é
Anticorrupcion CORRUPCION : Causa Riesgo Consecuencias . . Coctiol u
yiAtancioniat 2022 " E 2 I Controles H 2 3 i
Ciudadane 2023 e i I3 i g 28 (3] e Regist <1
H g id H g 28 (24| Acciones
& & g S L I - °

Subcomponente 1.4
Monitoreo o revision

6. Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcion y la efectividad
de los controles.
Reportes: Il Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre,

0%

Jefe Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.

efectivos.

Il Cuatrimestre: A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de
corrupcion desde la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo ni desde los procesos
de la Entidad, por lo que se puede concluir que los controles asignados son

100%

Jefe Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI
mediante correo recibido el 31-08-2023 informan que no se
han identificado eventos de riesgos de corrupcion. Este
correo hace parte de los papeles de trabajo del presente
informe.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

100%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del
2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA

| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion -
OAPLA realizé el monitoreo al PAAC 2022 correspondiente al Il cuatrimestre de
2022, el cual fue publicado en el Portal Institucional de Caja Honor el 22-12-2022
en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_PAAC_III_C | Cuatrimestre: La OFCIN evidencio que OAPLA el 28-04-
UA,TWMESTRE—ZOZZ'pdf' L, . - 2023 publicd en la pagina Web de la Entidad, el 1er informe
Asimismo, la OFCIN realizé el informe de seguimiento al PAAC del Il de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
cuatrimestre 2022, el cual presenté un avance del 98.95% correspondiente al Ciudadano del Il cuatrimestre de 2022 y | Cuatrimestre 2023;
desarrollo de las 60 actividades programadas por los respectivos procesos; este en cumplimiento a las directrices normativas, de conformidad
informe fue publicado en la pagina Web de Caja Honor el 16-01-2023 en el a la informacion de consolidacion y monitoreo de OAPLA.
siguiente
link:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_Plan_Anticorr Por lo anterior, la OFCIN concluye que lleva un avance de
upcion_y_Atencion_al_Ciudadano_lll_Cuat-2022.pdf, y un alcance realizado al 339 Jefe de Control Interno ejecucion de 33%.

Subcomponente 1.5
Seguimiento

mismo el 20-01-2023 en el

siguiente

Link:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_Plan_Anticor
rupcion_y_Atencion_al_Ciudadano_lll_Cuat-2022.pdf.

La OFCIN solicité a los procesos mediante correo electronico del 21-04-2023, los
avances y evidencias frente al cumplimiento de las actividades del | cuatrimestre
del PAAC 2023; con el fin de realizar el seguimiento y verificacion a las
actividades realizadas por los procesos,

durante el periodo de enero a abril de 2023.

Una vez la OAPLA realice la publicacién del monitoreo al PAAC | cuatrimestre
2023; la OFCIN verificara y publicara el seguimiento y avance al mismo, en el
Portal Institucional de Caja Honor en mayo de 2023, de acuerdo con el marco
legal competente y dentro de los plazos establecidos.

AnNticorrupcion v Atencion al Ciudadano

Verificacion Plan Anticorrupciéon Oficina Control In

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Formulacidn Informes
20232-
Avance | Momnitoreo
Cuatrimestre Estrategia
PAAC 2023 Racionalizacion
I Cuat 2023
= 9
zozz2-
Avance Il Seguimiento
Cuatrimestre Estrategia
PAAC 2022 Racionalizacion
Il Cuatrimestre
2022
- -
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del

2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
Il Semestre: La OFCIN evidencioé que la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA|
realizé el monitoreo al PAAC 2023 correspondiente al | cuatrimestre de 2023, el
cual fue publicado en el Portal Institucional de Caja Honor el 28-04-2023 en el
siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_|_CUATRIM.
. . . L pdf
1 Cusrmesc: Ls OFGI sdenc quo OAPLA ol 5105
ZeI‘I)II cuatrimestre de 2022 v 1 v Il gel PA)AC 2023 Asimismo, la OFCIN realizé el informe de seguimiento al PAAC del | cuatrimestre 2023 publicé en la pagina Web de la Entidad, el 2do informe
Reporte: I, I, Il Cualrimestrz dél 2023 . 2023, el cual presentd un avance del 33.79% correspondiente al desarrollo de las de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
T 54 actividades programadas por los respectivos procesos; este informe fue Ciudadano del Il Cuatrimestre 2023; en cumplimiento a las
publicado en la pagina Web de Caja Honor el 12-05-2023 en el siguiente link: directrices normativas, de conformidad a la informacién de
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento%20PAAC%200F consolidacion y monitoreo de OAPLA y que se encuentra en
33% Jefe de Control Interno

CIN%201%20cuatrimestre%202023%20F .pdf

La OFCIN solicité a los procesos mediante correo electronico del 15-08-2023, los
avances y evidencias frente al cumplimiento de las actividades del Il cuatrimestre
del PAAC 2023; con el fin de realizar el seguimiento y verificacion a las
actividades realizadas por los procesos, durante el periodo de mayo, junio, julio y|
agosto de 2023.

Una vez la OAPLA realice la publicacion del monitoreo al PAAC |l cuatrimestre
2023; la OFCIN verificara y publicara el seguimiento y avance al mismo, en el
Portal Institucional de Caja Honor en septiembre de 2023, de acuerdo con el
marco legal competente y dentro de los plazos establecidos.

el siguiente enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AV
ANCE_II_CUATRIM.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.

Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
FECHA: 12 May 2023
Segulmiento
PAAC OFCIN I
cuatrimestre
2023
&
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del . . . .
P y Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN SRS e
2023 16/01/2024
% de avance
L. L . Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y HEnm Ver;ficado OFCIN
OAPLA
Ill Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion - q . Aar
OAPLA realizé el monitoreo al PAAC 2023 correspondiente al Il cuatrimestre de “Ié ?::tvr\';:: ?:It;el.a Eh: dngSTnfE:J:]!Cgeeé;i;g]?;?jsal %};2
2023, el cual fue publicado en el Portal Institucional de Caja Honor el 31-08-2023 Zn‘-t’icormpcién A o) G [ Cﬁatrimestre 2093
en . . e SIS SnlEEsy en cumplimiento a las directrices normativas, y se encuentra
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_I|lI_CUATRIM sl en ol ST enlace:
.pdf ; . - habE.
Asimismo, la OFCIN realiz6 el informe de seguimiento al PAAC del Il cuatrimestre zttgiﬁc O;:gjle'u\lhc:rc::ri%}ﬁz/;;cu;(;;r;tosé/foFCIN/Segmmlent
2023, el cual presentd un avance del 67,28% correspondiente al desarrollo de las = = - = = -pat.
54 actividades programadas por los respectivos procesos; este informe fue - 1o . na N
publicado en la pagina Web de Caja Honor el 12-09-2023 en el siguiente link: Z\:;mr:for:ﬁb::oo;cg:;é 2”1| li:t:)i?e;\:;dzr:)czlg & Oan!(;;ng
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_ PAAC_OFCIN_II OAPLA en el siguiente link: » por p
_cuatrimestre_2023.pdf o 9 . o
— . - 34% Jefe de Control Interno 100%
La OFCIN solicité a los procesos mediante correo electrénico del 15-12-2023, los https:// T ey R e O AR A
avances y evidencias frente al cumplimiento de las actividades del Il ANpCI-E m C;,UIE\TRIM 'gf :
cuatrimestre del PAAC 2023; con el fin de realizar el seguimiento y verificacion a - = P
las actividades realizadas por los procesos, durante el periodo de septiembre a la OFCIN realizé6 la verificacion de las actividades
ClIEERIO 6B A, . L . . correspondientes al Il cuatrimestre 2023 segun lo reportado
Una vez la OAPLA realice la publicacion del monitoreo al PAAC Il cuatrimestre B e o g o S
2023; la OFCIN verificara y publicara el seguimiento y avance al mismo, en el publicado Y)r la OFCIN eFr)1 el Portal In§titucional de Caia
Portal Institucional de Caja Honor en enero de 2024, de acuerdo con el marco ﬁonordent[r)o I (e el et pe alls !
legal competente y dentro de los plazos establecidos. P P .
De igual manera la OFCIN, realizé verificacion de la formulacién del Plan Por lo anterior. se concluye que se cumplié al 100% con esta
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2024, del subcomponente e ’ ve q P °
1,5 seguimiento enviado por la OFCIN el 15-11-2023. .
Total Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 98,57%

Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramite publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Publicado en SUIT 18-12-2023
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del . . . .
P y Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN SRS e
2023 16/01/2024
) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN
Componente 3: Rendicion de Cuentas
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elaboré la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana correspondiente a la vigencia 2022 el 17-02-2023,
| Cuatrimestre: Se elabord y public la estrategia de Rendicion de Cuentas la documento que se encuentra publicado en el Sitio Web de la
cual fue publicada en la pagina web de la Entidad en el siguiente link: Entidad en el siguiente link:
100% Jefe Oficina Asesora de . . 100%
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20 N Planeacién https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C °
Cuentas/ESTRATEGIA_DE_RdC_2022.pdf 3%B3n%20de%20Cuentas/ESTRATEGIA_DE_RdC_2022.pdf
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
8. .Elaborar Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana en la gestion.
Reporte: | Cuatrimestre . DE PAR S04 CIUDADANA Y S0 DE
- e CUENTAS DISPUESTAS POR CAJA HONOR
Rendicién de Cuentas.
Siatems do tencién sl s P da i
2023 2022 2021 202 2019 2018 2017 2016 2015 2014 Consumidor Fnanciero
Video nsiiucianates an Ui o Uekdndes Miaces 7 S0
Hosoraperny -
Fariss e eevicion, Ruedss g6
;oozl._‘l‘_sro RDC ;i'rcninl;rzszﬁ 1A_DE o it ue e ot onw. Fetas losoblaries
[ etenr gl corsumir
" " *  ESTRATEGIA RENDICION o*ﬂ""-“‘*'ﬂmm‘" o
Y — p DE CUENTAS 2023

(VIGENCIA 2022)

k\ ===

| Cuatrimestre: Se elabord el folleto informativo de Rendicién de Cuentas de los
logros mas relevantes de la gestion 2022, el cual fue publicado en la pagina web
de la Entidad en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de %20
Cuentas/FOLLETO_RDC_2022.pdf

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabor¢ el
folleto informativo de Rendicién de Cuentas. Documento que
se encuentra publicado en el Sitio Web de la Entidad, en el
siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C
3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2022.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

100%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno
Plan Anticorrupcion y de Atencion al g)';:adam 2023 del 21 de diciembre del | . 4o seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN i’g%f;’zz:zi'

% de avance

Revisién y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
9.Elaborar y publicar folleto informativo de la gestion de la
Entidad en lenguaje comprensible.
Reporte: | cuatrimestre
Subcomponente 3.1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible
0@ 00
www.cajahonor.gov.co
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA|
| Cuatrimestre: Se realizéd la presentacion para la Audiencia Publica de y ARCOM se elabord la presentacion para la Audiencia
Rendicién de Cuentas vigencia 2022 de acuerdo con la informacién suministrada Jefe Oficina Asesora de Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022. la cual se
por las Subgerencias que hacen parte de la Entidad. La presentacion fue 100% Planeacion y Jefe Area de realiz6 el 21-abr-2023. 100%

de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre

proyectada en la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas el 21 de abril a
través de redes sociales.

Comunicaciones

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

10. Elaborar presentacion para la audiencia publica de Rendicién

Agenda

© | subgerencia Administrativa
2 | Gestitn agmnstravea

~ | Oficinas Asesoras y Control Interne
(5 | Accones para o fortalecemento
st

7 | Sesiéen de proguatas y
| | respunstas

Bienvenidos a la Rendicion de Cuentas Vigencia 2022

=)

Total atenclones : 341 687
(Puntos de Atencidn y Mdvikes)

Total trimites: 113.219

(30,547 virtuales) Resultados speracionales:
§ 237 mil mibones

Subsidios 13.772

(smum Provisién de recursos para subsidios:
$ 194 mil millones

Créditos de vivienda: 217

il Eficiencia Administrativa:
AN " 108% - meta € 1%
Viviendas Fendo de Solidaridad: 132
L Revisoria Fiscal
8900 ) Estads financiero limpios sin salvedades

Afiliados Financiera

Total portafolio de inversiones: § 6.9 billones
Rendimientos: $ 796 mil millones
Rentabilidad: 13.74 %

Bienvenidos a la Rendicién de Cuentas Vigencia 2022

Bienvenidos a la Rendicion de Cuentas Vioencia 2022

Reporte: | Cuatrimestre

11. Disefio Informe de Gestiéon y Sostenibilidad con estandares
GRI 2022 y presentar a aprobacion de Junta Directiva

I Cuatrimestre: Se efectud consolidacion y elaboracion del Informe de Gestion y
Sostenibilidad 2022 de forma digital y en fisico, cumpliendo con los requisitos
establecidos en los estandares GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fue
aprobado por Junta Directiva en caracter de Asamblea en marzo.

Evidencia: se encuentra publicado en el sitio web:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%
B3n/INFORME%20DE%20GESTION_2022.pdf

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y
Jefe Area de Comunicaciones

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA y
ARCOM mediante correo del 25-04-2023, la OFCIN evidencio
que OAPLA realizé y publico el Informe de Gestion y
Sostenibilidad  correspondiente a la vigencia 2022;
documento que se encuentra publicado en el Sitio WEB de la
Entidad en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%
20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME%20DE%20GESTION_202
2.pdf.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

100%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del

2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA|
mediante correo del 25-04-2023, se realiz6 las actividades
de participacion ciudadana como Foro, Chat , Encuesta, e
informe de participacién ciudadana, resultados publicados en
| Cuatrimestre: Se efectuaron actividades de participacion ciudadana previas a Jefe Oficina Asesora de la Web de la Entidad, en el siguiente link:
la Audiencia Publica de RdC gestion 2022 a través de foro, chat y encuesta. 100% Planeacién 100%
Evidencia: El informe se encuentra publicado en el sitio web de la Entidad. https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Particip
acion-Ciudadana.aspx
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
12.Realizar actividades de Participacion Ciudadana previas a la
Rendicion de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre Participacién Ciudadana
#RDCCajaHonor
iContar con su participacion
es importante!
INEORM) INFORME DB aunirsea la
EERENN ESERDASA PE) ca de Rendicion
TRIMESTRE 2023 6258570 A ia 2
© 6 008
www.cajahonor.gov.co
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 09-05-2023, se realizé la divulgaciéon de
la convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas el 21
| Cuatrimestre: Se realizé la publicaciéon de la convocatoria a través de redes 04-2023, en la Pagina Web de Caja Honor correos
sociales, correos institucionales y en publicacion en diario de amplia circulacion. 100% Jefe Area de Comunicaciones |institucionales y la publicacion en el diario de amplia 100%

Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la

Evidencias consolidadas en la Oficina Asesora de Planeacion.

circulacién "El Nuevo Siglo".

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

11 de 52




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del
2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
ladania y sus or
13.Realizar divulgacion de la convocatoria de la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas de la gestion 2022
Reporte: | Cuatrimestre.
Conécteﬁpf
Caja Honor ©
® : —
. A . . | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA
| Cuatrimestre: Actividad cumplida en el | cuatrimestre, toda vez que por R : o
A . . . mediante correo del 24-04-2023 y verificacion de la OFCIN
programacion interna se llevo a cabo el dia 21 de abril. _ L .
o Jefe Oficina Asesora de esta actividad se realizo el 21-04-2023. o
100% 9 100%
Planeacién
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
14. Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual con esta actividad.
gestion 2022
Reporte: Il Cuatrimestre i : i i
P Il Cuatrimestre: El dia 21 de abril de 2023, se llevé a cabo la audiencia publica Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA
_ ! . - . . mediante correo del 31-08-2023 y verificacion de la OFCIN
de Rendicién de Cuentas via Online y fue transmitida a través de streaming, _ L .
: L : . Y o Jefe Oficina Asesora de esta actividad se realizo el 21-04-2023.
redes sociales, pagina web de la Entidad y en diferido por el Canal Institucional 0% L.
. N Planeacion
el 11 de mayo. Se contd con la participacion de 2.333 . .. o
. S N Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
internautas. El evento inicié a las 10.00 am y finalizé a las 11.17 am. L
con esta actividad.
Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre 0% Planeacion actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable
Jefe Area de Comunicaciones |reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023.
Jefe Oficina Asesora de Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre 0% Planeacion actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable
Jefe Area de Comunicaciones |reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023.
15. Realizar Facebook Live en el marco de la Rendicion de
Cuentas - Tema de interés a los afiliados
Reporte: lll Cuatrimestre Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por|
OAPLA el (03-01-2024) y ARCOM, (04-01-2024) se realiz6 el
Facebook live de informacién de interés para los afiliados. La
Il Cuatrimestre: El dia 02 de diciembre se realizé un Facebook Live con _ OFCIN ekl que &8 relalllzaronl Ilas ECKECEs
. s - A . - Jefe Oficina Asesora de programadas. En facebook en el siguiente link:
informacion de interés para los afiliados en el Club Militar donde 64 personas o e ©
100% Planeacion 100%

dieron me gusta y 4.500 personas fueron alcanzadas. De acuerdo con
informacion suministrada por el Area de Comunicaciones
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Jefe Area de Comunicaciones

https://www.facebook.com/100064823853039/videos/8668718
48408197

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del
2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
m e g
CajgHonor e
Péngase la 10 por su futura y anote con Caja Honor
Jefe Area de Servicio al Afiliado | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% i . actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
Jefe Area de Comunicaciones . L -
responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023
Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por|
. L . . L . . ARCOM mediante correo del 28-08-2023, y ASERA
Il Cuatrimestre: Se propicié espacios de interaccion con la ciudadania . . " . 3
. o . X . . compartieron la informacién el 01-09-2023 y evidencio la
participante, permitiendo el didlogo directo a través de las redes sociales S A
. N " Lo L publicacién de la encuesta para la participacién ciudadana en
dispuestas para tal fin y se dio respuesta a las inquietudes de los participantes . I .
N A . - las redes sociales el esquema de publicacion del sitio web en
en vivo. o Jefe Area de Servicio al Afiliado - A o
100% " L el siguiente link: 100%
Jefe Area de Comunicaciones . .
. 5 . . https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARCOM/esquema-
Por parte del Equipo de Caja Honor se respondieron 5 videos con preguntas o . o,
K . publicacion-Caja-Honor%202023.pdf.
pregrabadas enviados por los afiliados.
16. Habilitar mecanismos para el diadlogo durante la Rendicién de Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%|
Cuentas con esta actividad.
Reporte: Il Cuatrimestre
MINISTERIO DE DEFENSA cajaHonor Sesion de preguntas y respuestas

Inicio | CajaMonsr | SuiadePrensa | Trkmicesyserdcios | SoluciondeVivends | Normtiva | PlaneaciényContrsl | Conmawacisn | paricipa

iApreciado afiliado!

_Caja Ho
/ fin de

iSu opinién es muy importante!
. .o

#RDCCajaHonor

T4, Triana

13 de 52




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del

2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

Subcomponente Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

| Cuatrimestre: En la pagina web de la Entidad se realizé la publicacion del
Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022, el cual fue socializado a los
funcionarios a través de link enviado por correo institucional.

Se publicé el Folleto de Rendicién de Cuentas vigencia 2022 en la pagina Web
de la Entidad y socializado a los funcionarios, se enviaron tips por redes sociales
sobre datos relevantes de la gestion 2022.

En las redes sociales de la Entidad: se realizé la publicacion del video
institucional, divulgando informacién de interés para los afiliados sobre la gestion
de la Entidad. evidencia esta en:

https://www.youtube.com/watch?v=8es1Lpttil0&t=1s

33%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién
Jefe Area de Comunicaciones

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado mediante
correos de OAPLA el 25-04-2023 y ARCOM el 09-05-2023,
se realizd la publicacion del informe de Gestion y
Sostenibilidad 2022 el 24-03-2023, como también la
publicacién del Folleto de Rendiciéon de Cuentas el en la
pagina Web de Caja Honor el 17-03-2023, los tips de la
gestion en redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter
y a través de la pagina web a los afiliados y funcionarios en la
Intranet, tips de divulgacion de la convocatoria a la Audiencia
de Rendicion de Cuentas, los cuales se encuentran en el
siguiente Link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%
20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME %20DE%20GESTION_202
2.pdf

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C
3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2022.pdf

El link del video institucional:
https://www.youtube.com/watch?v=8es1Lpttil0&t=1s

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 33%)
con esta actividad.

Informe de Gestién y
= bil
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del . . . .
P y Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN SRS e
2023 16/01/2024
) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN
Il Cuatrimestre: De conformidad a correos de ARCOM el 28-
08-2023 y OAPLA el 31-08-2023, informaron que se
realizaron las publicaciones sobre la gestion Institucional; que
17 Publicar informacion de interés sobre la gestion institucional Il Cuatrimestre: En el sitio web de la Entidad se encuentra publicado el Informe Zee:t?g:enéfstzl;?glii?jiz en los siguientes link: el informe de
Reporte: I, II, Ill cuatrimestre de Gestion Y Sostenibilidad 2022 https’//wwwy cajahonor. gév co/documentos/OAPLA/Informes%
(https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3 20 °/-20Ges-ti°/ C3% B.’-in/INFORME"/ 20DE%20GESTION 202
%B3n/IN  FORME%20DE%20GESTION_2022.pdf), publicacion folleto con 5 ydf° e|° ° folleto d°e © RDGC 3022
informacion relevante de 2022. Jefe Oficina Asesora de Pt T
339 Planeacién \n/vww.cajahonor.gov.co/docu mentos/OAPLA/Rendicion%20de
(https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20 Jefe Area de Comunicaciones é;IZOCuent;;/eFt(% LLETO—EEC—ZOZZggS’tién Ambiental:
Subcomponente 3.3 Cuentas/FOL LETO_RDC_2022.pdf), boletin ambiental https:/www.cajahonor.qov co/documentos/OAPLA/PIanes/BoI-
Responsabilidad para la (https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/CAMBIO_CLIMATICO. etis -Gestio-n ,{Ambient-agl 2'023 df  Informes estadisticas:
rendicion y peticion de cuentas pdf) estadistica de afiliados con informacion del afo 2022 https:/www.caiahonor.qov co/ls%(.‘;/Pa inas/lnfgrmes- .
(https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Estadisticas.aspx) . pS:HwWwWW.cay -gov- 9
Estadisticas.aspx.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.
) e @
HEROES ]
bia que Caja HEROES
Honor también
entrega vivi
subsidiadas?
wawwhcaiahonor.souce
Ill Cuatrimestre: De acuerdo con lo informado por OAPLA, vy
ARCOM, la OFCIN evidencié las publicaciones de los
informes relacionados sobre la Gestion Institucional de Caja
Honor "Publicacién de la Camapana Héroes", en la pagina
web de la Entidad, la cual se encuentra en los siguientes
links:
Ill Cuatrimestre: En las redes sociales de la Entidad se realiz6 la publicacién de )
< www. 2fbid=
la campana de Héroes, divulgando informacion de interés para los afiliados sobre Jefe Oficina Asesora de 2:22”1) 1 oofggigggggg(gg Tg;%gggog%g &3462337 AR
la gestion de la Entidad referente a este programa. Link: 34% Planeacion po- : P 100%
§ 2fbid= = A icaci
ggg%m.zfg;gggggggnlgioéo.php.fbld 7464071441967418&set=pb.10006482 Jefe Area de Comunicaciones https:/A facebook.com/100064823853039/videos/ 1420887
: P 962175119
https://www.facebook.com/100064823853039/videos/8668718
48408197
Por lo anterior, se concluye que se cumplié al 100% con esta
actividad.
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16/01/2024

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 3.4
Evaluacién y retroalimentacién a
la gestién institucional

18. Realizar Informe consolidado de la Audiencia Publica de la
Rendicién de Cuentas
Reporte: Il Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre.

0%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
2023.

Il Cuatrimestre: Se elabor6 el Informe de Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana 2022 el cual se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente
link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de %20
Cuentas/INFORME_RdC_2022_y_Participacion_Ciudadana.pdf

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA|
mediante correo recibido el 31-08-2023 la OFCIN, evidencié
la publicacion del informe de Rendicion de Cuentas y que se
encuentra publicado el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C
3%B3n%20de%20Cuentas/INFORME_RdC_2022_y_Particip
acion_Ciudadana.pdf.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

100%

19. Realizar informe consolidado del Facebook Live desarrollado
en el marco de la RdC
Reporte: Ill Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre.

0%

Oficina Asesora de Planeacion

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en enero de 2024 dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de
2023.

Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre.

0%

Oficina Asesora de Planeacion

Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en enero de 2024, dado que el proceso OAPLA
responsable de esta actividad programé la misma en el Il
Cuatrimestre de 2023.

Ill Cuatrimestre: Se efectud el informe consolidado del Facebook Live llevado a
cabo el 02/12/2023 en el Club Militar en el marco de la RdC

100%
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Il Cuatrimestre: De conformidad por lo informado por|
OAPLA mediante correo del 03-01-2024. La OFCIN evidenci6
el cumplimiento de esta actividad la cual se encuentra en el
siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendici
on-Cuentas.aspx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

100%
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Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
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Responsable

Revisién y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

CajaHonor

Ta>

CajaHonor

Total Componente 3: Rendicion de Cuentas

100,00%
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Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente 4.1
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

20. Desarrollar reuniones de retroalimentacion de la gestion
entre la Subgerencia de Atencién al Afiliado y Operaciones y la
Alta Direccion, para toma de decisiones.

Reporte: |,I1,1Il Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Quincenalmente se realizan reuniones de tiempo de tramite con
la participacion de la Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones,
dependencias a su cargo y demas participantes convocados, en donde se
informa la gestion del Area de Atencion al Consumidor Financiero-ARACF, Area
de Servicio al Afiliado- ASERA y Area de Operaciones-AOPER.

Evidencias: Memorandos enviados a través de Gestor Documental e informes a
través de presentaciones consolidadas en la Subgerencia de Atencion al Afiliado
y Operaciones.

33%

Subgerente de Atencion al
Afiliado y Operaciones
Jefe Area Servicio al Afiliado
Jefe Area de Operaciones
Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA,
AOPER y ARACF mediante mesa de ayuda se subié la
carpeta el 10-05-2023 y los soportes suministrados a la
OFCIN, se evidencio la realizacion de las diferentes
actividades.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 33%)
con esta actividad.

Il Cuatrimestre: Se realiza reuniones quincenales de seguimiento entre el
Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones (SUAOP), los lideres de las
Areas a su cargo y los lideres de los Puntos de Atencién, para analizar el tiempo
de tramite y demas aspectos relacionados con la gestion de la Subgerencia, a fin
de proponer iniciativas para el fortalecimiento en la prestacion del servicio y la
mejora continua de procesos.

33%

Subgerente de Atencioén al
Afiliado y Operaciones
Jefe Area Servicio al Afiliado
Jefe Area de Operaciones
Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA
en carpeta compartida con la OFCIN el dia 30-08-2023 se
observan los informes de las reuniones quincenales de
seguimiento con tiempo de tramite y las diferentes actividades
de los procesos.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.

Il Cuatrimestre: Se efectuaron reuniones de Tiempo de Tramite, donde se
informé la gestion del ARACF, se enviaron memorando a las dependencias sobre
casos que ameritaron analisis y gestion, donde se establecieron estrategias de
mejora en el servicio; también se efectud identificacion, verificacién de hechos vy
situaciones de impacto.

34%

Subgerente de Atencién al
Afiliado y Operaciones
Jefe Area Servicio al Afiliado
Jefe Area de Operaciones
Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo comunicado por
SUAOP (ASERA, AOPER y ARACF) mediante correo
electrénico del 18-12-2023 y 3-01-2024 de las diferentes
actividades  realizadas para el cumplimiento del
subcomponente 4,1 item 20. La OFCIN evidencio las
gestiones realizadas por las dependencias y los soportes del
mismo se encuentran como papeles de trabajo.

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.

100%

| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre

0%

Jefe Area Servicio al Afiliado

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2023 y enero de 2024, dado que
el responsable reportara la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2023.
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA|
mediante correo del 01-09-2023 en el cual se evidencia las
actividades realizadas por el proceso y que se encuentran en
la pagina web de la Entidad en los siguientes link.
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Publishinglmage
s/TUTORIAL_PORTAL_CITAS/TUTORIAL_PORTAL_CITAS.
mp4.
Il Cuatrimestre: En el centro de contacto se actualizo el canal para visualizacion ” .
o N . o A - - Atencion al ciudadano
) . » B de la pagina web de la Entidad, a través del navegador Google Chrome. Esta se 50% Jefe Area Servicio al Afiliado httos://ex.caiahonor.qov.co/ layouts/15/CustomLoginPageFB
21.Actualizar herramientas tecnolégicas para la atencion (centro|realiz6 durante el Il cuatrimestre y finalizo el lunes 24 de julio de 2023. Aot e onor gov.coray ginrag

de contacto al ciudadano, Chat Bot y servicio virtual) ustomLogin.aspx.

Reporte: Il y Ill Cuatrimestre L . . X
https://oficinavirtual.cajahonor.gov.co/quickturn/virtual/
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Centro-Contacto-
al-Ciudadano.aspx
Por los anterior, la OFCIN concluye que se lleva una avance
del 50% con esta actividad.

Il Cuatrimestre: De conformidad a correo electronico
. . . - . remitido por ASERA el 03-01-2024 la OFCIN verifico a través
Il Cuatrimestre: Se llevé a cabo las videos llamadas a los afiliados a nivel . ) .

X " . de la documentacion cargada, la gestion realizada frente a las
nacional con los asesores del Grupo Virtual para revision de documentos, TS (TN e Gl L, AT, (Rt S
asesoria y radicacion de tramites. Se implementé SMS a través del Chat Bot " 50% Jefe Area Servicio al Afiliado prop P L ? P 100%

P 3 i N se encuentran como papeles de trabajo.

Patria", a través del Centro de Contacto al Ciudadano se continua con la

EliileEtam Glell SEiteio (e e efilEainente Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA
mediante correo del 09-05-2023 y a los soportes
suministrados, la OFCIN evidencié la realizaciéon las

22. Actualizar instructivos en lenguaje claro relacionados con la : Cuat{m?estrde: Sle pres?entcl) prop:{estad|nstrucft|voly’aara Izllatenaotn \?nua: bajo Idlferdelnte_s ac(tjlvu:ades. ASe lrecomliznqa re:llzar seglgwmtlentgla

atencién presencial y virtual os criterios de lenguaje claro alineados a funcion publica, actuaimente en 100% Jefe Area Servicio al Afiliado | '0S disefios de lenguaje claro relacionados con la atencion 100%

. . desarrollo de los disefios por parte de Comunicaciones. presencial y virtual hasta su implementacion.
Reporte: | Cuatrimestre N . < - -
Evidencias: Soporte en Area Servicio al Afiliado
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se ejecutd la actividad
programada al 100%. Se recomienda colocar en produccién
lo sefialado en la actividad 22.
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se han realizado diferentes | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
actividades a través de las redes sociales para generar participacion de los mediante correo del 09-05-2023 y ASERA mediante mesa
diferentes afiliados y grupos de interés como: Jefe Area Comunicaciones de ayuda el 10-05-2023 y a los soportes suministrados, a la
33% Jefe Area Servicio al OFCIN evidenci¢ la realizacion de las diferentes actividades .

Facebook Live en alianza con el Comando General y la divulgacién de visitas en
diferentes Unidades Militares.
Evidencias: En redes sociales

Afiliado

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 33% de esta actividad.
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. v . L arce Revisién y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable cer
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Fuerzas Militares de Colombia trar e o o=
wibstre: il < e et Lt e o s ) ) #MartesDecajaHonor | Conoce toda la informacién para la solucién de viviends como integrante
23.Generar actividades de interaccion con los afiliados sobre vivienda propia con tan sola 24 coutas de aportes slendo Integrante de 1a Fuerza Poblica. | = b piricn :acf.mt':c::z,t:':f:,;::::c Yrienem Mliany Ge Belisis Sas menar
tramites y servicios de manera mensual a través de Redes SUATEA Y ERCSUIER. S DERRD SR MY ICumpie 6 suehc de tener casa - Vs mids
Sociales ~
Reporte: |, Il, lll cuatrimestre
TGy < N [a=F= 1 P part -
© Me encant © comentar £ Compartr
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
. . . ' mediante correo del 28-08-2023, la OFCIN evidencié las
Il Cuatrimestre: Durante el segundo cuatrimestre se han realizado diferentes A L . . .
- . : L Jefe Area Comunicaciones actividades realizadas redes sociales para generar
actividades a través de las redes sociales para generar participacion de los o A . R " . .
N - X A X . ! 33% Jefe Area Servicio al participacion de los afiliados y grupos de interés.
diferentes afiliados y grupos de interés como: Facebook Live sobre la Feria Afiliado
Inmobiliaria Virtual y sobre los servicios del DIVRI, con aproximadamente 10 mil . L o
reproducciones. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.
e s@ 2o
Ill Cuatrimestre: De conformidad con los soportes recibidos
por ARCOM mediante correo del 04-01-2024, la OFCIN
evidenci6 la actividades realizadas a través de las redes
sociales. Actividades que se encuentran en los siguientes
Ill Cuatrimestre: Durante el tercer cuatrimestre se realiz6 diferentes actividades i
a través de las redes sociales para generar participacion de los diferentes Jefe Area Comunicaciones X .
afiliados y grupos de interés como: Facebook Live sobre la Locura Inmobiliaria 34% Jefe Area Servicio al 222?7”5 1 g.facebook.com/100064823853039/wdeos/1420887 100%
con 2.400 reproducciones y sobre los modelos y servicios de la Entidad con Afiliado
D TP e B eV ETEn (SEsies: https://www.facebook.com/100064823853039/vide0s/8668718
48408197
Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.
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Interno

% de avance
Verificado OFCIN

PEEL

| Cuatrimestre: Las actividades realizadas en el Programa de Educacion
Financiera fueron las siguientes: 3 camparas a través del CCC, 7 capsulas
financieras, 3 campafas por medio de CRM, 3 noticias, 1 articulo para
Notivivienda, 3 pautas para emisora, 3 campafias de mensaje de texto, 2 banner,
1 participacion emisora FAC, 4 charlas presenciales en Sede Principal, 1
celebracion semana del dinero del 20 al 27 de marzo 2023, 1 publicacion de
video via YouTube, 1 publicacién en las pantallas de television en la de espera
de los Puntos de Atencion los viernes (Spot), difusién del programa en redes
sociales.

Evidencias se encuentran en el ARACF, correo electronico institucional, redes
sociales, intranet, pagina web institucional y Gestor Documental

33%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero

| R U e

) e ') ju"w_i-m,..“

“Eb CAPSULAS FINANCIERAS

Descripeisn

Acru
Tran:

us dates en el Portal
nal de Caja Honar

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante mesa de ayuda el 24-04 -2023 y a los soportes
suministrados, a la OFCIN se evidenci¢ la realizacion de las
diferentes actividades las cuales se encuentran en los
siguientes link:

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Capsul
as-financieras.aspx

https://bit.ly/2TdRy1q.
www.fac.mil.co/emisorafac.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecuciéon
del 33% de esta actividad.
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% de avance
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% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Il Cuatrimestre: Las actividades realizadas en el Programa de Educacion i . .
Financiera fueron las siguientes: Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF,
en carpeta compartida con la OFCIN el dia 30-08 -2023 se

1 campafia Centro de Contacto al Ciudadano, 8 capsulas financieras, 4 evidencio la realizacion de las diferentes actividades las

campafias por CRM, 4 articulos publicados en la sesién de noticias de la Intranet cuales se encuentran en los siguientes link:

y pagina web, 6 participaciones en emisoras de las Fuerzas Militares y de . o .

Policia, 3 campafias de mensajes de texto, 6 pautas para emisoras, 1 Jefe Area de Atencién al https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Capsul

33% as-financieras.aspx

Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

24. Desarrollar el Programa de Educacién Financiera a través de|
los canales establecidos
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

capacitacion semestral a funcionarios y colaboradores de Caja Honor, 2 charlas
en sala de espera de Sede Principal,1 charla para hijos de funcionarios, 1 charla
a Infantes de Marina — Veteranos de la Fuerza Publica, 1 actividad realizada en
el aniversario del programa de Educacién Financiera, charla con Veteranos,
articulo boletin interno - Nuestro Espacio, 1 articulo en revista Notivivienda (Ed.
78), 1 obtencidn certificacion de Educacion Financiera

Consumidor Financiero

https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Revista.as
px

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.

o0 "

Revistas

Nativivienda
Edicion 78

Celebre con nosatros,del 2431 28 de ol

o oS con piiona ebucain franders g
13 e ahoro coms herrrmientzs ce benestar para
ALestng: asfamilas.

Il Cuatrimestre: En el Programa de Educacion Financiera se desarrollaron las
siguientes actividades: Capsulas financieras, Camparias por CRM - consejos
financieros, articulo publicado en la sesion de noticias en Intranet y pagina web,
Participaciéon emisoras, pautas emisora, charlas en sala de espera Sede
Principal, banner de consejos financieros, charlas a veteranos, celebracion del
mes del ahorro, encuesta de lenguaje Claro -cartilla de Ed. Financiera, articulo
Revista Notivivienda ed. 79,charla Infantes de Marina, asistencia Expodefensa,
asistencia a la Feria "La Locura Inmobiliaria”, salidas con el Punto Mévil, video.

34%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero

Il Cuatrimestre: De conformidad al correo electronico
recibido el 18-12-2023 por parte de ARACF por medio del
cual se dio acceso a la OFCIN a los soportes de las
actividades realizadas para el Il cuatrimestre los cuales se
encuentran en carperta compartida. La OFCIN evidenci6 la
realizacion de las diferentes actividades los cuales se pueden
consultar en los siguientes link:

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Capsul
as-financieras.aspx

https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Revista.as
[

https://www.cajahonor.gov.co/Noticias/Paginas/default.aspx

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.

100%
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Reportado
OAPLA

N DICIEMBRE Y SIEMPRE, PREVENDA'
L FLETEDL.

| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se han realizado diferentes
actividades a través de las redes sociales como: encuestas, post sobre fechas
especiales que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucién
de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y
demas. ademas, contenidos como reels, teniendo un trabajo mas cercano con las
familias de los miembros de la Fuerza Publica.

Evidencias: Soporte en Redes sociales.

33%

Responsable

Revisién y Observacion de la Oficina de Control
Interno

Notivivienda
Edicién 79

% de avance
Verificado OFCIN

Jefe Area de Comunicaciones
Jefe Area Servicio al
Afiliado

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo el 25-04-2023, y ASERA mediante correo
del 09-05-2023 se evidencié el disefio e instructivos de los
modelos de vivienda y se encuentran en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Publicacio
nes-.aspx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
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P y Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN SRS e
2023 16/01/2024
L arce Revisién y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Publicacién de Caja Honor = e i =
=
iEl inmueble Z o
iSu onor puede estar h
q ue busca :en peligro! K‘Qa
& = i T <
Sta a q u '- Si va a solucionar vivienda...
140 presente documentos sdultersdos o Simulando
1= CajaHonor P LT
+# Yalide 1a axistencia real dal inmusble aue e estan
o firme decumentos en blanca, ni otoraus poder
\culdt su subsidio ,
de vivienda...
Ay
=82
25. El i0 licaci i inf ti interé . .
5 lalboramon qu |ca§|ones y piezas informativas de in elrfes de Il Cuatrimestre: Durante el segundo cuatrimestre se han realizado diferentes Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
los afiliados para incentivar el acceso a modelos de solucién de|™ 7" " X R "
vivienda actividades a través de las redes sociales como: encuestas, post sobre fechas i mediante correo el 28-08-2023, y ASERA mediante correo
. especiales que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucion Jefe Area Comunicaciones del 09-05-2023 se evidencio las diferentes actividades
Reporte: I, Il y Ill Cuatrimestre de vwlenszf, servicios en Ilneela, Puntos de Atencmln, Punto Mowl,} tramltes, entre 33% Jefe Are? _Serwclo al realizada por los procesos.
otros. Adicionalmente, contenidos como reels, teniendo un trabajo mas cercano Afiliado
con las familias de los miembros de la Fuerza Publica. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.
(2]
Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM,
mediante correo recibido el 04-01-2024 y ASERA mediante
. . . . correo del 03-01-2024 la OFCIN evidencio la realizacion de
Il Cuatrimestre: Durante el tercer cuatrimestre se realizaron diferentes h L -
iy 2 " las diferentes actividades a través de las redes sociales los|
actividades a través de las redes sociales como: encuestas, post sobre fechas A L .
A q g Jefe Area Comunicaciones soportes de las mismas se encuentran en los papeles de
especiales que abordan temas de la Entidad como: modelos de solucion de o P B ©
s - . . y . 34% Jefe Area Servicio al trabajo. 100%
vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites, Afiliado
contenidos como reels, teniendo un trabajo més cercano con las familias de los g Ha o
. - Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
miembros de la Fuerza Publica entre otros. L
con las actividades.
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% de avance

Revisién y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se han generado diferentes posts | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
para que los afiliados pueden realizar el paso a paso para acceder a los tramites mediante correo el 09-05-2023, la OFCIN evidenci6é lo
de vivienda, de igual manera, a través de los mensajes internos y publicaciones, o A . manifestado por el proceso.
33% Jefe Area de Comunicaciones

26.Publicar mensualmente posts (comentarios) de tendencias
que generen interaccion con los afiliados sobre tramites vy
servicios a través de Redes Sociales de la Entidad.

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

se responden las dudas que tengan los afiliados sobre los tramites y el servicio.

Evidencias: Soporte en Redes sociales.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.

Pl asion o Cale Hanor -

Il Cuatrimestre: Durante el segundo cuatrimestre se han generado diferentes
post para que los afiliados pueden realizar el paso a paso para acceder a los
tramites de vivienda, de igual manera, a través de los mensajes internos y
publicaciones, se responden las dudas que tengan los afiliados sobre los tramites
y el servicio. Asimismo, se divulgaron videos de agradecimiento de miembros de
la Fuerza Publica.

33%

Jefe Area de Comunicaciones.

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 28-08-2023, la OFCIN evidencio lo
manifestado por el proceso.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.

CcajarHonor

e e pee s VSN PR AANT

<= CAJAHONOR.GOV.CO
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Il Cuatrimestre: De conformidad con los soportes recibidos
A . . por ARCOM a través de correo electrénico el 4-01-2024, la
Il Cuatrimestre: Durante el tercer cuatrimestre se generaron diferentes post| 4 iy Py g
L | L OFCIN evidencio la realizacion de las actividades propuestas
para que los afiliados puedan realizar el paso a paso para acceder a los tramites 4
L . . L N por el proceso, los soportes de las mismas se encuentran en
de vivienda, de igual manera, a través de los mensajes internos y publicaciones, 349 i Fraeey] . o
L L L o Jefe Area de Comunicaciones. |los papeles de trabajo de la OFCIN. 100%
se responden las dudas que tengan los afiliados sobre los tramites y el servicio.
Szlgrl}f;no, se divulgaron videos de agradecimiento de miembros de la Fuerza Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
: con las actividades.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento Humano actividad en septlembre de( 2.023 » dado que ?I proceso
responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
2023.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
27.D I fortal habilidades de | id bl mediante correo el 01-09-2023, la OFCIN evidenci6 las
. lesarro ar_)f Ogt? ecer. _a lida es_ e los servi O_res PUBIICOS| cuatrimestre: Desde el Area de Talento Humano se han capacitado a los 68 capacitaciones realizadas por los procesos y el seguimiento
pRara rat F_’rlTséaC'to_n etservmo ¥ conocimiento normativo. funcionarios de Puntos de Atencion, para la correcta prestacion del servicio y del realizado por ARTAH en cuanto la realizacion de las
eporte: uatrimestre desarrollo de los procesos, entre los cuales estan: Las reinducciones evaluaciones las cuales se encuentran en el repositorio de la
|nsFltUC|or)§Ies (Capacntgcmp’ SAC, CapacntacmnA Conflicto de Intergses ) Il 100% Jefe Area de Talento Humano Entidad en el siguiente link: 100%
Reinduccién SST, Capacitacion Control Interno) De igual forma a los funcionarios
nuevos se les han brindado dentro del proceso de induccion a la Entidad, http://portalintranet/Capacitaciones/Paginas/Capacitaciones-
capacitaciones desde la Oficina Asesora Juridica para que tengan el 2023.aspx
conocimiento normativo de la Entidad.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 100% de esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
| Cuatrimestre: El Area de Talento Humano informa al nuevo funcionario la mediante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidencié lo
obligacion de realizar el curso de "Integridad, Transparencia y Lucha contra la manifestado por el proceso y en el mismo se encuentran los
Corrupcion”, desde el momento que este se convierte en funcionario publico, 339, Jefe Area de Talento Humano soportes de algunos de los diplomas y los demas se pueden

brindando en link de acceso al mismo y con un plazo no mayor de 30 dias para
ser realizados y presentar el soporte (diploma) correspondiente.
Evidencias: Pueden ser consultadas en el Area de Talento Humano.
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Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P prog P Ori\PLA P Interno Verificado OFCIN
Il Cuatrimestre: El Area de Talento Humano informa al nuevo colaborador, de la &;?:;:?ZZ::Z;D;cogj?ggggg; E.né;:gﬁ\? oe?/?;e':ggAlg
obligacion de realizar el curso de “Integridad, Transparencia y Lucha contra la . . "
w . N R P manifestado por el proceso y el link para realizar el curso de
Corrupcion”, desde el momento que este se convierte en funcionario publico, © . e w
brindando en link de acceso al mismo integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcién" en el
((https://www.funcionpublica.gov.co/evales/cursos-virtuales-eva/curso- siguiente link:
{(ttps: : P -gov- . . 33% Jefe Area de Talento Humano
28.Sociali trol | id " | |integridad.html) y con un plazo no mayor de 30 dias para ser realizados y httos://www.funcionoublica.qov.colevales/cursos-virtuales-
" t Oc.'j Iga[ry controfar queL osh serwtorels gcce ar_l'a" cursoi presentar el soporte (diploma) correspondiente. El periodo comprendido del 1 de eVS/(;urso—ir.\te ridag html -gov-
f_nggrfl : IY rar;spafncnz; yl L:C al_((:jor;ral a't_orrgp?on ,gl‘_)n e mayo al 31 de agosto de 2023 ingresaron a la Entidad 20 funcionarios de planta 9 :
n de fortalecer 1a cu qra © 'a legalidad y la elica de o publico. y 5 aprendices SENA; de los cuales han realizado el curso de integridad 7 . L o
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre . X ; ) N Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
funcionarios, y los demas funcionarios se encuentran en el proceso. . L. o,
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.
Ill Cuatrimestre: De conformidad con los soportes recibidos
por ARTAH a través de correo electronico el 15-12-2023, la
OFCIN evidencio el desarrollo de las actividades propuestas
por el proceso, los soportes de las mismas se encuentran en
el repositorio documental de ARTAH; de igual forma se
Il Cuatrimestre: Durante el Il cuatrimestre, se vincularon 12 funcionarios, de evidencia el link para realizar el curso de ‘"integridad,
los cuales 8 han realizado el curso de integridad y los demas funcionarios se 34% Jefe Area de Talento Humano |Transparencia y lucha contra la corrupcion”. 100%
encuentran en el proceso.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/cursos-virtuales-
eva/curso-integridad.html
Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.
| Cuatrimestre: En el primer trimestre de 2023, se han reconocido a 5 servidores :n(;:;tr::rene:;:fe:oDeacor;f;;_g?_ri%r;; 'fa'nggfﬁ 0:,?(;6:5;7\2
publicos, exaltando su desempefio en excelencia, innovacion, flexibilidad, R . ’
N - ™ R - L o, Jefe Area de Talento Humano |manifestado por el proceso.
comunicacion y condiciones éticas para la satisfaccion de los afiliados. 33%

Subcomponente 4.3 Talento
humano

29.Reconocer a través del sistema de estimulos a los servidores
publicos, exaltando su desempefio en excelencia,innovacion,
flexibilidad, comunicacién y condiciones éticas para la

tisfaccion de los afiliados.

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

Evidencia: Soporte Area de Talento Humano.

Ermplead,

Emplea

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: Mensualmente se han reconocido publicamente en reunién
general los empleados que han sido merecedores de mencién de excelencia por
su desempefio, innovacién, flexibilidad, comunicacién y condiciones éticas para
la satisfaccion de los afiliados y el crecimiento de los procesos de la
organizacion. (publicacion  http://intranet/EmpleadoMes/Paginas/default.aspx)
(4funcionarios de Punto de Atencion)

33%

Jefe Area de Talento Humano

Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARTAH
mediante correo del 01-09-2023 y los soportes de las
actividades realizadas por el proceso y publicaciéon en la
intranet.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.

28 de 52




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del

2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance
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% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Empleados del mes - Abril
Il Cuatrimestre: De conformidad con correo remitido por
ARTAH del 15-12-2023 y los soportes recibidos con respecto
. . - a las actividades realizadas por el proceso. La OFCIN
Il Cuatrimestre: Durante el cuatrimestre se efectuaron reconocimientos a A . - L . "
" ; . " ] = 0 Jefe Area de Talento Humano |evidencié la publicacion en la intranet de Caja Honor de los 0
funcionarios de las diferentes dependencias que sobresalieron en su desempefio 34% ) . ) ol 100%
N . A m funcionarios que sobresalieron en su desempefio.
y que contribuyeron en la satisfaccion de los afiliados
Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.
Empleades del mes - octubre
. | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. - . . o Jefe Area de Talento Humano |actividad en septiembre de 2023 y enero de 2024, dado que
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% ; . . . . L
Jefe Area Servicio al Afiliado |el proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2023.
Il Cuatrimestre: En coordinacién con el Area de Talento Humano y soportes
anexos, me permito remitir la informacién de los funcionarios que realizaron el Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA
curso de Lenguaje Claro y sensibilizacion Lenguaje de Sefias Secretaria de en carpeta compartida con la OFCIN el dia 28-08-2023 y por
Integridad, asi: , ARTAH el 01-09-2023, la OFCIN evidencio lo manifestado por
. X . ) . o Jefe Area de Talento Humano
Curso Lenguaje Claro: Realizado por 108 funcionarios. 50% L . - los procesos y los soportes reposan en ARTAH.
L o . o . . . Jefe Area Servicio al Afiliado
30. Capacitar a los funcionarios de Servicio al Afiliado en Sensibilizacion Lenguaje de Sefias: Realizado por 48 funcionarios.
lenguaje de sefias, lenguaje claro. En acompafiamiento de la Secretaria de Integracion Social, se esta realizando un Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
’ taller presencial de sensibilizacion de tipos de discapacidad y lenguaje incluyente ejecucion del 50% de esta actividad.
Reporte: Il y Il Cuatrimestre - lengua de sefias Colombia, capacitacion de manera presencial.
Ill Cuatrimestre: De conformidad con los soportes recibidos
por ARTAH 15-12-2023 y ASERA 3-01-2024 a través de
Ill Cuatrimestre: Con acompafiamiento de la Secretaria de Integracién Social de correo electronico, la OFCIN evidenci6 el desarrollo de las
Bogota se realizaron talleres de discapacidad y lenguaje incluyente - 50% Jefe Area de Talento Humano |actividades del proceso y los soportes reposan en el 100%
o o

Capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana, con la participaciéon de
funcionarios de Puntos de Atencién y Sede Principal.

Jefe Area Servicio al Afiliado

repositorio ARTAH.

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.
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Responsable

Revisién y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Bienvenidos a
Caja Honor

31. Promover la divulgacion de temas tratados en la Ley 1328 de|
2009 "Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero"
Reportes: |, Il 'y Il Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Durante el | cuatrimestre y en cumplimiento de la Ley 1328 se
desarrollaron entre otras, las siguientes actividades:

* Colmenas del saber

* Capacitaciones e inducciones del SAC.

* Entrega de cartilla de Educacion Financiera y SAC.

Evidencias se encuentran en el correo electrénico, listas de asistencia, intranet y
pagina web

de Caja Honor

33%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante correo el 20-04-2023, la OFCIN evidencié lo
manifestado por el proceso.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: Durante el Il cuatrimestre y en cumplimiento de la Ley 1328 se
desarrollaron entre otras, las siguientes actividades:

* Colmenas de la sabiduria

* Capacitaciones e inducciones del SAC.

* Entrega de cartilla de Educacion Financiera y SAC.

* Notivivienda.

Evidencias se encuentran en el correo electrénico, listas de asistencia, intranet y
pagina web de Caja Honor.

33%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante correo el 20-04-2023, la OFCIN evidencié lo
manifestado por el proceso.

y se encuentran en los siguientes link:
https://portal.cajahonor.gov.co/Paginas/Colmena.aspx.

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARSAC/Cartilla_Ed
ucacion_Financiera.pdf.

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARSAC/Cartilla_SA|
C_2023.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucién del 66%.
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% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable iy
P preg P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
(o Mol N [cajaHONoOr
b S
-
h
-
p Y
| CONZUMIBOR FINANCIERG ';uaga uso de
¥ o ¥ - los créditos de
: ivienda de
Caja Honor!
Subcomponente 4,4
Normativo y Procedimental Ill Cuatrimestre: De conformidad con los soportes remitidos
por ARACF mediante correo del 18-12-2023, la OFCIN
evidencio lo manifestado por el proceso los cuales se
Il Cuatrimestre: Durante el |ll cuatrimestre y en cumplimiento de la Ley 1328 se CHRNNIER ER (B i il
iﬁesarrollaron Cnle ot‘ras,’las Sllicpesleeitares https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARSAC/Cartilla_Ed
Colmenas de la sabiduria ) e [FEmae e
* Capacitaciones e inducciones del SAC. 349 Jefe Area de Atencion al - Pt 100%

* Entrega de cartilla de Educacion Financiera y SAC.

Evidencias se encuentran en el correo electronico, listas de asistencia, intranet y
pagina web de Caja Honor.

Consumidor Financiero

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARSAC/Cartilla_SA|
C_2023.pdf

https://portal.cajahonor.gov.co/Paginas/Colmena.aspx

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.

cajaHonor

[€ Viga

| Cuatrimestre: De forma quincenal en la reunién de tiempo de tramite con la
participacion de las diferentes instancias internas, se presenta la informacion
relacionada a las solicitudes atendidas a través del ARACF por el canal de PQRS
D. Los soportes se evidencian en las presentaciones que reposan en la SUAOP.
Adicionalmente, de forma trimestral se envia informe consolidado en agenda a la
Junta Directiva; y por correo institucional y gestor documental al Ministerio de
Defensa Nacional.

Evidencias: consolidadas en ARACF

33%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor
Financiero

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante correo el 20-04-2023, la OFCIN evidencié lo
manifestado por el proceso y los informes presentados en la
Junta Directiva.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
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Subcomponente Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

instancias correspondientes.

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre.

32.Elaborar informe mensual de PQRSD y reportarlo a las|

Il Cuatrimestre: De forma quincenal en la reunién de tiempo de tramite con la
participacion de las diferentes instancias internas, se presenta la informacion
relacionada a las solicitudes atendidas a través del Area del Atencion al
Consumidor Financiero por el canal de PQRS-D. Los soportes se evidencian en
las presentaciones que reposan en la Subgerencia de Operaciones.
Adicionalmente, de forma trimestral se envia informe consolidado en agenda a la
Junta Directiva y por correo institucional y gestor documental al Ministerio de
Defensa Nacional

33%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor
Financiero

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante correo el 30-08-2023, la OFCIN evidencid lo
manifestado por el proceso y los informes presentados en la
Junta Directiva.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.

Il Cuatrimestre: De forma quincenal en la reunién de Tiempo de Tramite con la
participacion de las diferentes instancias internas, se presenta la informacion
relacionada a las solicitudes atendidas a través del ARACF por el canal de PQRS
D. Los soportes se evidencian en las presentaciones que reposan en la SUAOP.

34%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor
Financiero

Il Cuatrimestre: De conformidad con los soportes remitidos
por ARACF mediante correo el 18-12-2023, la OFCIN
evidencié las presentaciones contenida en la carpeta
compartida y que se encuentran en los papeles de trabajo.

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.

100%

33.Revisar y actualizar caracterizacién de usuarios.

Reporte: Ill Cuatrimestre 2023

| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Ill cuatrimestre

0%

Jefe Area Servicio al Afiliado
Jefe Area de Vivienda
Grupo de Mercadeo

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en enero
de 2024 debido dado que el proceso responsable reportara la
actividad en el Ill Cuatrimestre de 2023.

Il Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre

0%

Jefe Area Servicio al Afiliado
Jefe Area de Vivienda
Grupo de Mercadeo

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en enero
de 2024 debido dado que el proceso responsable reportara la
actividad en el Ill Cuatrimestre de 2023 segun lo programado.

Il Cuatrimestre: Se llevé a cabo la encuesta de caracterizacion del Afiliado del
segundo semestre 2023; la cual fue aplicada desde el 01 de agosto al 04 de
septiembre de 2023, a través de herramienta Customer Voice, dirigida a la
poblacién V14, V8, Veteranos y créditos. Los informes se encuentran publicados
en el sitio web.

100%

Jefe Area Servicio al Afiliado
Jefe Area de Vivienda
Grupo de Mercadeo

Ill Cuatrimestre: De conformidad con los soportes remitidos a
través de correo electréonico de ASERA el 03-01-2024 y
GRMER el 04-01-2024, la OFCIN evidencio lo manifestado y
realizacion de las actividades asi como también los informes
los cuales se encuentran el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Caracte
rizaci%C3%B3n-de-usuarios.aspx

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades y los soportes reposan en los papeles de
trabajo de la OFCIN.

100%
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Subcomponente

Actividades programadas

Revisién y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 4.5
Relacionamiento con el

ciudadano

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

34. Realizar medicién de percepcion de satisfaccion del afiliado

| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que ASERA mediante
correo del 10-05-2023 y soportes adjuntos se evidencio la
medicién del indice de satisfaccion del trimestre 2023 y que
se encuentra publicado en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-
Satisfaccion-Afiliados.aspx.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad

% de avance
Actividades cumplidas Reportado Responsable
OAPLA
| Cuatrimestre: Se realizé la medicion al indice de satisfaccion del | trimestre del
2023 obteniendo como resultado de satisfaccion de nuestros afiliados 4.64 / 5. 339 Jefe Area Servicio al Afiliado
Evidencia: Informe publicada en la pagina web.
cajaHonor 7 ©
indice Satisfaccion Afiliados o =
e ] I* = =
2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 e -.E. L - .::7
[2Y inoice oe samisraccion ror punTo
5 -
Inf fi . = -
i iy | T
indice e o g
sqtisfu:cil‘:zral el st
trimestre ‘
-!- e = o .78
—le 4,71
Il Cuatrimestre: Se realizé la medicion al indice de satisfaccion del Il trimestre
del 2023 obteniendo como resultado consolidado de satisfaccion de nuestros
afiliados 4.64 / 5 Se socializ6 a los Puntos de Atencion, Sistema de Atencion 33% Jefe Area Servicio al Afiliado
Consumidor Financiero, Oficina Asesora de Planeacion, Centro de Contacto al
Ciudadano y Grupo de Mercadeo.
INDICE DE SATISFACCION
cajaHonor SEGUNGH TRIMESTRE 2023
Indice Satisfaccion Afiliados
2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 201
Infografia Infografia
mediclén e mediclon e
Indice Indice
satisfacclion 11 satisfacclén |
trimestre 2023 trimestre 2023
& &a

Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que ASERA mediante
carpeta compartida el 01-09-2023 y los soportes adjuntos se
evidencio la medicion del indice de satisfaccion del |l
trimestre 2023 y que se encuentra publicado en el siguiente
link:

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-
Satisfaccion-Afiliados.aspx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucién del 66%.
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable iy
P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Il Cuatrimestre: ASERA mediante correo del 03-01-2024
remiti6 los soportes de las actividades realizadas para la
Il Cuatrimestre: Se realiz6 medicion. La medicion del indice de satisfaccion IlI medicion del indice de satisfaccion del Ill trimestre 2023 vy
trimestre del 2023 obteniendo una calificacion de 4,66/5. que se encuentra publicado en el siguiente link:
34% Jefe Area Servicio al Afiliado 100%

Se socializé a los Puntos de Atencion, Sistema de Atencion al Consumidor|
Financiero, Oficina Asesora de Planeacion, Centro de Contacto al Ciudadano y
Grupo de Mercadeo.

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-
Satisfaccion-Afiliados.aspx.

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.

indice Satisfaccion Afiliados

2024 2023 2022 2021 2020 2018 2018 2017

Infografia
medicion e
indice
satisfaccion Ill
trimestre 2023

Infografia
medicion e
indice

e

satisfaccion Il
trimestre 2023

cajaHonor

inpice pe saTisFACCION ATRIBUTO

iNDICE DE SATISFACCION

Desempefio avance de los documentos traducidos
en lenguaje claro.

Reporte: Il y lll Cuatrimestre.

| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre

0%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero
Jefe Area Servicio al Afiliado

I Cuatrimestre: La OFCIN evaluard esta actividad en
septiembre de 2023 y enero de 2024 dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il y Ill Cuatrimestre
de 2023.

35.Presentar ante el Comité Institucional de Gestiéon vy

Il Cuatrimestre: Por parte de Area de Atencion al Consumidor Financiero-
ARACF, ya se cuenta con una primera validacion de la Cartilla del SAC y
Educacién Financiera; y para el lll cuatrimestre 2023 se va a realizar una
encuesta para los consumidores financieros.

Se disefd la propuesta de instructivo para la atencién virtual bajo los criterios de
lenguaje claro alineados a funcién publica, actualmente en desarrollo de los
disefios por parte de Comunicaciones para ser presentado al Comité
Institucional.

Los instructivos de los modelos de solucién de vivienda (V8, V14, cesantias,
crédito y veteranos) fueron actualizados en lenguaje claro y publicados.

50%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero
Jefe Area Servicio al Afiliado

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante correo el 30-08-2023, y ASERA el 01-09-2023 se
evidenci6 en digital las cartillas del SAC y Educacion
Financiera; la OFCIN recomendé a los procesos, se incorpore
en las mismas las disposiciones requeridas para el lenguaje
claro en donde sean incluyentes los Consumidores
Financieros con alguna discapacidad fisica.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 50% de esta actividad.

34 de 52




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del

2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024
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% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Il Cuatrimestre: De conformidad con los soportes remitidos
por ARACF mediante correo del 11-01-2024 se evidencio las
Il Cuatrimestre: ARACF present6 al Comité de Gestion y Desempefo i o preseqtacpnes EEIEERED Fer B JmiE B .(,je &
- N Jefe Area de Atencion al actualizacion del manuel del SAC y presentada en sesion del
aprobacion del Manual del SAC por parte de la Junta Directiva por el cual se A 5 f R P Py - e
A n A Ao N e o A 50% Consumidor Financiero Comite Institucional de Gestion y desempefio de diciembre 100%
implementé el lenguaje claro. Se realizé actualizacién de la cartilla financiera del P .. - .
Afiliado. Jefe Area Servicio al Afiliado |2023, los soportes de las mismas reposan en OAPLA..
Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.
Total Componente 4: Servicio al Ciudadano 100,00%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se ha realizado la revisiéon de | Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se han realizado por el proceso mediante correo recibido el 09-05-2023.
reuniones para las respectivas actualizaciones con cada dependencia, de 33% Jefe Area de Comunicaciones
manera permanente. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
Evidencias: Soporte en el Area de Comunicaciones. del 33% con la actividad.
[ =]
Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso mediante correo recibido el 28-08-2023. Al
Il Cuatrimestre: Durante el segundo cuatrimestre se ha realizado la revisién de respecto la OFCIN realizé la recomendacion sobre el tema en
Subcomponente 5,1 ) L . X " . .
. . . contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se han realizado o L la evaluacion del Sistema de Control Interno primer semestre
Lineamientos de Transparencia 33% Jefe Area de Comunicaciones

Activa

reuniones para las respectivas actualizaciones con cada dependencia, de
manera permanente.

2023.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucién del 66%.
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% de avance

L. L . Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
3b. ACtuallizar conteniaos en el siuo wep
Reportes: |, Il 'y Il Cuatrimestre
il
. ) . . . Ill Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
Il Cuatrimestre: Durante el tercer cuatrimestre se realizé la revision de . L
. o . por el proceso mediante correo recibido el 04-01-2023.
contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se efectuaron A N
34% Jefe Area de Comunicaciones 100%

reuniones para las respectivas actualizaciones con cada dependencia, de
manera permanente.

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.

| Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 6.704 solicitudes PQRS-D,
de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los
términos legales.

Evidencias en ARACF y Gestor Documental.

33%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor
Financiero

I Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso el cual fue enviado mediante mesa de ayuda el
20-04-2023 evidenciando que ARACF realizo el corte al 17-
04-2023 para un total de 6,704 PQRSD y la OFCIN realizo la
validacién con corte 30-04-2023 evidenciando 7,633 PQRSD
encontrando diferencia de 929.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecuciéon
del 33% con la actividad.
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P y Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN SRS e
2023 16/01/2024
L. SDibaEEs Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable e
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
- — 2022 2023
Tipo de solicitud Dic Enc Feb Mar AT Total
Agradecimiento 3 3
Certificacion 10 342 353 273 205 1183
Denuncia 1 1
Felicitacion 13 24 8 8 53
Peticion (SSAC) 9 1622 1744 1842 859 6076
Queja 1 17 9 6 33
Reclamo 39 79 96 41 255
Recurso 1 1
Requerimiento 3 9 8 2 22
Sugerencia 3 1 2 6
Total general 19 202 2228 2242 1121 7633
Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso el cual fue enviado en carpeta compartida con
el dia 28-08-2023 evidenciando que ARACEF realizo con corte
Il Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 7.936 solicitudes PQRS-D, Jefe Area de Atencién al al 25-08-2023 un total de 7.936 PQRSD y la OFCIN solicito a
de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los 33% Consumidor esta informaciéon a corte 31-08-2023 evidenciando 8,284
términos legales. Financiero encontrando una diferencia de 348.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.
Tipo de solicitud May Jun Jul Ago Total
Agradecimiento 1 3 4 3
Subcomponente 5.2 37. Responder en los términos de ley las solicitudes PQRS-D Certificacién 291 215 229 299 1034
lineamientos de transparencia |realizadas por los consumidores financieros y grupos de valor. —
Pasiva Reportes: |, Il 'y Ill Cuatrimestre. Felicitacién i 2 3 il =
Peticion (SSAC) 1849 1844 1405 1361 6459
Queja 12 6 a 7 29
Reclamo 151 111 43 27 332
Recurso 1
Requerimien‘to ] o 11
Sugerencia 1 1 1 4
Total general 2325 2207 1694 1710 7936
Ill Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso el cual fue enviado en carpeta compartida con
el dia 18-12-2023, ARACF realizado con corte al 15-12-2023
para un total de 6701 PQRSD y la OFCIN solicito esta
Il Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 6.701 solicitudes PQRS-D, Jefe Area de Atencion al :'f;:gim;n 12'11-0(:10—23221I_ilt2a_§223u: cgﬁ:Lefu?ME;jm;zdiostrzZr
de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los 34% Consumidor q 9 X 100%

términos legales.

Financiero

encontrando una diferencia de 790 los cuales a la fecha se
encuentran terminados.

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.
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P y Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN SRS e
2023 16/01/2024
L. SDibaEEs Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Tipo de Solicitud sep oct now dic total
Agradecimiento 1 al
Certificacion 330 265 154 105 854
Felicitacidon 5 i 21 33
Peticidn 736 1511 871 3118
Peticion (SSAC) 1649 845 2494
Queja 10 13 9 4 36
Reclamo 19 52 56 32 159
Recurso 1 1
Reguerimiento 1 2 3
Sugerencia 1 1 2
Total general 2014 1921 1754 1012 6701
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso el cual fue enviado al correo el 09-05-2023.
| Cuatrimestre: Se realizé la revision y actualizacién del esquema de publicacion y se encuentra en el siguiente enlace:
en el sitio web hasta enero 50% Jefe Area de Comunicaciones
2023. ° https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARCOM/esquema-
Evidencias; Contenidos en el sitio web. publicacion-Caja-Honor%202023.pdf
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 50% con la actividad.
cajaronor
38. Revisar y Actualizar el esquema de publicacién en el sitio
web . Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en enero
Reporte: 1y Il Cuatrimestre de 2024, dado que el proceso responsable reportara la
Il Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre 0% Jefe Area de Comunicaciones |actividad en el Il Cuatrimestre de 2023 segln lo planeado.
Ill Cuatrimestre: La OFCIN evidenci6 la actividad realizada
Subcomponente 5.3 por el proceso, la cual fue remitida el 04-01-2024.
Elaboracion de los Instrumentos Il Cuatrimestre: Se realizé la revision y actualizacion del esquema de 50% oy . 100%

de Gestion de la Informacién.

publicacién del sitio web hasta diciembre de 2023.

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.
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Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

Subcomponente

Actividades programadas

% de avance
Reportado
OAPLA

Actividades cumplidas

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

la Entidad.
Reporte: Il Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0%

Jefe Area Gestion Documental

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.

39 .Realizar revision y actualizacién del inventario de activos de|
informacion y el indice de informacion clasificada y reservada de

Il Cuatrimestre: Mediante el Comité de Gestion y desempefio N.2 se realizd
aprobacion del Registro de Activos de Informacion e indice de Informacion
Clasificada y Reservada. El mismo se encuentra publicado en la pagina web de
la Entidad, dando cumplimiento al articulo 2.8.3.1.2.del Decreto 1080 del 2015.

100%

Jefe Area Gestion Documental

Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencio esta actividad realizada
por el proceso y que se encuentra publicada en el siguiente
link
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/AGEDO/REGISTR
O_DE_ACTIVOS_DE_INFORMACION_E_INDICE_DE_INFO
RMACION_CLASIFICADA_Y_RESERVADA pdf

https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica.aspx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se
cumplio al 100%.

100%
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P y Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN SRS e
2023 16/01/2024
% de avance .y . N
. v . Revisién y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
I Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso y que se adjunto en los papeles de trabajo con
el apoyo de mesa de ayuda 10-05-2023 y se enviado en el
40. Publicar video informativo en lenguaje de sefias modelo de L %ydatnmetstre:bl_Sedreallzo el video de vivienda 8 con Lenguaje de sefas siguiente enlace.
solucién vivienda. TP ebidamente publicado. 100% Jefe Area Servicio al Afiliado 100%
Reporte: | Cuatri t
eporte: | Luatrimestre https://www.youtube.com/watch?v=St6dK-uUtnY https://www.youtube.com/watch?v=St6dK-uUtnY
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad..
| Cuatrimestre: mediante correo recibido por el proceso el
| Cuatrimestre: Se realizé el informe externo de usabilidad y accesibilidad web al 09-05-2023 la OFCIN evidencio lo informado.
Portal de Caja Honor el dia 25-04-2023 generando informe de resultados. 33% Jefe Area de Comunicaciones
Evidencia: Soporte en el Area de Comunicaciones Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance
del 33% con esta actividad.

Subcomponente 5.4
Criterio diferencial de
accesibilidad

it o vl 44 Tt HTML

Accedn al informe detallado pars

it | Condiciones de uso | CTHC (7Y

Comprensible

Robusto

Il Cuatrimestre: Se realizé el informe externo de usabilidad y accesibilidad web

o
al Portal de Caja Honor el dia 25-08-2023 generando informe de resultados. 66%

Jefe Area de Comunicaciones

Il Cuatrimestre: mediante correo recibido por el proceso el
28-08-2023 la OFCIN evidencio lo informado.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucién del 66%.

41. Realizar monitoreo de accesibilidad y usabilidad en sitio
web.
Reportes: |, Il y Il Cuatrimestre

40 de 52




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del
2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
Il Cuatrimestre: El 27 de Octubre se realiz6 el acompafiamiento de la Agencia g;_col,‘]a_‘;gzm“elsahg;:CTsd:J;;Zﬁsgelg i;elesl]dazgor Gl preEEn e
Nacional Digital, para el diagnéstico de integracion compuesto por cinco frentes, 34% Jefe Area de Comunicaciones : 100%
o o

Disefio Funcional, Técnico, Seguridad, Arquitectura, Usabilidad y Accesibilidad
del Portal Web de Caja Honor.

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con las actividades.

MINTIC - Acompaamiento, seds slectronica

MINTIC - Acompanamiento, sede
electrénica

ACCESIBILIDAD
ALCANCE

DE CONSULTA

| Cuatrimestre: Se realizd un informe de seguimiento con los resultados de las
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las
Unidades Militares, encuestas y post sobre fechas especiales, que abordan los
temas de la Entidad como: los modelos de solucion de vivienda, servicios en
linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y demas, contando con 33.924
en Facebook, 13.647 en Twitter, 11.518 en Instagram y 6.310 en YouTube.
Evidencia: Soporte en el Area de Comunicaciones.

33%

Jefe Area de Atencion al Afiliado

| Cuatrimestre: mediante correo recibido por el proceso el
09-05-2023 la OFCIN evidencio lo manifestado por el
proceso para revision y radicacion de tramites de Vivienda 8
y /o vivienda 14 y que se encuentra en el siguiente link.

https://www.cajahonor.gov.co/Vivienda/Paginas/Compra-de-
vivienda.aspx.

Por lo anterior, la OFCIN, concluye que se lleva un avance
del 33% con esta actividad.
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2023 16/01/2024
) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
caimunnor Sy el b o conce CITA VIRTUAL - VIDEO LLAMADA
Solucione su inquietudes y
. califique la atencién
ﬂ recibida.
q ©
o
=] o
42 .Seguimiento de Redes Sociales ="
Reportes: |, Il y Il Cuatrimestre
Il Cuatrimestre: mediante correo recibido por ARCOM el 28-|
08-2023 la OFCIN evidencio lo manifestado por el proceso
Il Cuatrimestre: Se realiz6 un informe de seguimiento con los resultados de las para revision y radicacion de tramites de Vivienda 8 y /o
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las vivienda 14 y que se encuentra en el siguiente link.
Unidades Militares, encuestas y post sobre fechas especiales, que abordan los 339 Jefe Area de Comunicaciones
temas de la Entidad como: los modelos de solucién de vivienda, servicios en https://www.cajahonor.gov.co/Vivienda/Paginas/Compra-de-
linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y demas, contando con 35.128 vivienda.aspx.
en Facebook, 13.927 en Twitter, 12.014 en Instagram y 6.607 en YouTube.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.
Subcomponente 5.5 Ill Cuatrimestre: mediante correo recibido por ARCOM el 04-|
Monitoreo del Acceso a la Il Cuatrimestre: Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las 01-2023, la OFCIN evidencié lo manifestado por el proceso
Informacién Publica redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las en el informe del tercer cuatrimestre, los soportes se
Unidades Militares, encuestas y post sobre fechas especiales, que abordan los L encuentran en los papeles de trabajo de la OFCIN.
temas de la Entidad como: los modelos de solucion de vivienda, servicios en S Jefe Area de Comunicaciones ol
linea, Puntos de Atencién, Punto Mdvil, tramites y demas, contando con 35.762 Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
en Facebook, 14.046 en X, 12.336 en Instagram y 6.770 en YouTube. con las actividades.
| Cuatrimestre: La estrategia que se ha implementado estd orientada a la
segmentacion de afiliados en cada uno de los modelos de solucién de vivienda y|
lineas de crédito, a través de campafas de mercadeo, envio de correos
electrénicos, paginas de aterrizaje, telemercadeo, charlas virtuales, envio de
oferta inmobiliaria, entre otras, buscando incrementar el nimero de afiliados
interesados. Ic . ) . L
uatrimestre: mediante correo recibido por el proceso el
. . R 11-05-2023 la OFCIN evidencio lo manifestado por el
Los canales empleados para la estrategia son CRM, Webinars, acompafiamiento r0Ces0 V que e encuentra en los papeles de trabaio
a las Oficinas de Enlaces y a través de Formas WhatsApp generando una P ya pap 10-
poblaciéon de 1.550 afiliados interesados en solucién de vivienda para el | 33% Jefe Area de Vivienda
cuatrimestre.
En actividades de telemercadeo se realizaron 453 llamadas de asesoria a los P.or Io”anterlor, la OFCIN lcpncluye que se lleva una
L ejecucion del 33% de esta actividad.
afiliados.
Como resultado de la estrategia de mercadeo se aporté al cumplimiento de las
metas con la radicacion de los siguientes tramites en el | cuatrimestre 2023: V14:
67, V8: 5, créditos: 73 TOTAL TRAMITES: 145
Evidencias: Soportes en el Area de Vivienda.
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P y Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN SRS e
2023 16/01/2024
) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN
MODELOS CRM WEBINARS | AVANZADAS | FORMS WHATSAP e T
e iy
V14 290 109 193 592 e
=
V8 125 143 62| 330 SRR
TODO 156 156 00:00-00:00
LINEAS DE CREDITOS 228 143 101 472 f”i?:‘?ég.;::;ﬁ::ffﬁ.:*’
aja Honor!
TOTAL 643 395 156 356 1550 U
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora Caja de Vivienda Militar y de Policia. 2023
Il Cuatrimestre: Durante el segundo cuatrimestre de 2023 se han generaron
1.753 leads (interesados) producto de las campafias de mercadeo, rueda de
vivienda, feria inmobiliaria virtual, charlas virtuales y alianzas con constructoras e Il Cuatrimestre: mediante correo recibido por ARVIV el 04-
inmobiliarias, desarrolladas con el objetivo de brindar informacién de los 09-2023 Ia OFC.IN evidencio 1o manifestadf) or el Proceso
productos y servicios de Caja Honor, asesorar y acompafiar a los afiliados para ue se encuentra en los papeles de trabaio P P Y
43. Efectuar seguimiento a la estrategia de mercadeo para facili'tar el proceso de solucion de viv_ienda orientado al cumplir_niento de meta§. A . i o q pap o
acceso a soluciones de vivienda través dfe te_lemercadeo se han realizado 4§2_ I_I'fzmadas t_efgctlvas de asesorlla y 33% Jefe Area de Vivienda
Reporte: I, Il y Il Cuatrimestre acompar_]amlento en el proceso de adgu|3|_c’|on de vwllen_da. Se apo_r?o al
cumplimiento de las metas logrando la radicacién de 144 tramites de solucién de Por lo anterior. la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%
vivienda asi: 55 Vivienda14, 9 Vivienda 8 y 80 solicitudes de Créditos. EI 24 de o, Se lleva acumla dg dge.ecuciénp eloon
Julio se realiz6 el lanzamiento de la Feria Inmobiliaria virtual, con corte 28 de prog : ! o
agosto se han registrado 8.396 afiliados dejando como resultado 91 tramites asi:
V8: 3 V14:27 Créditos 61, hipotecario 46 y 15 leasing.
RUEDA DE
MODELOS CRM WEBINARS [AVANZADAS |VIVIENDA
V14 108 108
V8 109 109
TODO 430 8|810 1248
LINEAS DE CREDITOS 288 288 !
TOTAL 505 430 8 810 1753 i QU |
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora Caja de Vivienda Militar y de Policia. 2023 Fusnie. Grupo de Mertadeq, Caja Promotora de Vivenda Mifiary de Policia 2023
Il Cuatrimestre: Durante el tercer cuatrimestre de 2023 se generaron 7.586 Ill Cuatrimestre: mediante correo recibido por ARVIV el 04-
leads (interesados) producto de las campafas de mercadeo, rueda de vivienda, 01-2024. 1a OFéIN T oy de‘: 18-12-2023 de
feria inmobiliaria virtual, Locura Inmobiliaria, charlas virtuales y alianzas con v act’ividad e S A —
constructoras e inmobiliarias, desarrolladas con el objetivo de . [ Z,o ortgs s " '?03 . peles de’
brindar informacién de los productos y servicios de Caja Honor, facilitar la oferta 34% Jefe Area de Vivienda trabajo de’ n OFCIIF\)I pap 100%

inmobiliaria, asesorar y acompafar a los afiliados en el proceso de solucién de
vivienda orientado al cumplimiento de metas. El seguimiento detallado a la
estrategia de mercadeo para acceso a soluciones de vivienda se encuentra
documentado en un informe proferido por el Area de Vivienda.
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3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Actividades programadas ivi i
Subcomponente prog Actividades cumplidas R::)T:::o Responsable e Verificado OFCIN
MODELOS |CRM WEBINARS | AVANZADAS L EXPODEFENSA
VIRTUAL iLA LECURA
Via 20 20 INMOBILIARIA AUN NO
HA TERMINADO!

va 48 48
TODO 05 19 579 654 RO e e e
Ll,N EAS DE hogar, en un solo lugar.

- 724 724
CREDITOS Wilido hasta el 13 de diciembre.
TOTAL 812 305 19 579 654 7.586 " 4 !

Fuente Grupo de Mercadeo, Caja Promatora Caja de Vivienda Militar y de Policia. 2023 e g T3
1
Total Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién 100,00%

Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)

Subcomponente 6.1
Cédigo de Etica Integridad y
Conducta: Sensibilizacién
contenido del Cédigo

44. .Realizar campafias de sensibilizacion sobre el Cédigo de
Etica, Integridad y Conducta.
Reporte: | y Ill Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Desde la Induccién del personal nuevo, se recalca la importancia

del Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, que enmarca la

filosofia de la Caja y durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 26 de
abril de 2023, se continda con el ejercicio de la Tiendita de la Confianza, donde
se mide la tasa de honestidad de los funcionarios, con un ejercicio practico Y|

tangible de comportamiento ético superior.
Evidencias: Soporte en el Area de Talento Humano.

50%

Jefe Area de Talento
Humano

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
mediante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidencié lo
manifestado por el proceso y que se encuentra en los papeles
de trabajo.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 50% de esta actividad.

8. Cédigo de Etica,
Integridad y
Conducta y

T

i
=
Eficacia

Igualdad

€ actuar de los servidores
poblicos, deba estar
fundamentado en la verdad y
roctitud dando cumplimiento o las
principios. valores y un
compertamiente éfice suparier.

"&' <

7

¢ CajaHonor

£l Cadigo de brica. Intogridad y
Candusta de I Coj Pramotora de
Vivienda Miltar y de Palicia fiens

como sbisto astablecar las valores y

s que rigen la Enfidad,
definlands las condustas para un
‘mejor dasampafio tico an lox
servidores piblicos y colaharadores.

Il Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre

0%

Jefe de Area de Talento

Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en enero
de 2024 dado que el proceso responsable reportara la

Humano actividad en el [l Cuatrimestre de 2023 segin lo
programado.
Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por
Il Cuatrimestre: A través de la actividad participativa, la "Ruta del Honor", se ARTAH mediante correo del 15-12-2023, la OFCIN evidencio
vinculé a todo el personal de la Entidad en torno a los 7 valores institucionales y Jefe Area de Talento lo manifestado por el proceso y estos se encuentra en los
mediante diversas piezas graficas se ha orientado sobre el buen vestir, el horario 50% papeles de trabajo. 100%

laboral y las normas de cortesia que prima en el comportamiento ético superior|

de Caja Honor.

Humano

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.
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Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Recuerda nuestra

Guia de protocolo v buen
westir

Puntualidad

o P

LA LEALTAD

HABLEMOS DE
CONFLICTO DE INTERESES

cajaHonor

Jefe Oficina Asesora de

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta

Reportes: Ill Cuatrimestre

tipologias, caracteristicas y los mecanismos de realizar reportes y denuncias al
respecto.

Disciplinario
Jefe Area de Compras y
Contratacion

OFCIN.

Por los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con las actividades.

| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Gestion del Riesgo actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
45. Verificar el diligenciamiento y/o actualizacién del formato o responsable reportaré la actividad en el Il cuatrimestre 2023.
flujo de Declaracion de Conflictos de Interés por parte de los|
funcionarios, contratistas y miembros de Junta Directiva.
Reporte: Il Cuatrimestre. Il Cuatrimestre: De acuerdo a lo reportado por OAGRI el 31-
Il Cuatrimestre: A corte del segundo cuatrimestre, se recibi6 a través del flujo o 08-2023 se cumplié con esta actividad.
" ) ) ) - o Jefe Oficina Asesora de o
documental la declaracion de conflicto de intereses de 368 funcionarios y 7 100% Lo " 100%
: Gestion del Riesgo .
contratistas. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 100%.
Jefe Area de Talento
Lider Un'::;a:: Control I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Ill cuatrimestre 0% PR actividad en enero de 2024, dado que el proceso
Disciplinario . . .
A responsable reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023.
Jefe Area de Compras y
Contratacion
Jefe Area de Talento
Humano Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
1l Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Il cuatrimestre 2023. 0% Lider Unidad de Control aclividad en enero de 2024, dado que el proceso
Disciplinario responsable reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2023
Jefe Area de Compras y segun lo programado.
Contratacion
Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH,
ARCON el 15-12-2023 y UCODI el 09-01-2024, la OFCIN
evidencié las actividades realizadas por los procesos frente a
Jefe Area de Talento - ) ‘
mec A .S 5 al Comité de Gestio D fio | o H las campanas de Conflicto de Interes. Las actas del comite de
46.Presentar ante el Comité Institucional de Gestion yf . uat:llmes:jre.ce fplretser:’toe: ; Gl e CElln yI ese;lrmzeng as tcar’npanas Lider U .:rr:‘a:oc - gestién y desempefio se encuentran OAPLA; asimismo los
Desempefio, la gestion desarrollada frente a conflicto de interés |informativas de Conflicto de Intereses : queé es el conflicto de interés, sus 100% ider Unidad de Control Soparles, se encuentrant enllos | papelest de! trabajol della 100%
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable cer
OAPLA Interno Verificado OFCIN
ZSABES QUE ES LQUE DEBO HACER ANTE UN ZCONOCES LAS CARACTERISTICAS DEL
CONFLICTO DE INTERESES7?  oerorer CONFLICTO DE INTERESES? <o CONFLICTO DE INTERESES? -
SON AQUELLAS SITUACIONES QUE IMPLICAN UNA CONFRONTACIGN ENTRE EL identificar si se Diligenciar Hujo 248 “Registro de Conflicta 7 L:f;"'ggl”"fb"ig“"“ Siiite, Sk sc pb fcoydon intents pivadc e
DEBER PUBLICO ¥ LOS DEL phomiriolds oo el + do Interés © enviar cofrec a + P!
ESTOS PUEDEN SER: il e el e e e
s Real: cuando el servidor ya se encuentra en una - alguna decisién laberal.
situacion en la que debe tomar una decisién y - > e - s
- St : Por impad 5 » Pueden ser ntes de qu
g o | Dt e ; ey e i :
} dios habiles.
+ Potencial: cuando el servidor fiene un interés 1 Aligenciar ¢l formate Sin importar &l se + Afecta ol normal funcionamiento de la administracion pablica.
particular que podria influir en sus obligaciones 3 ! real, potenciol o H
i - ridor
Somd senvicial pibiio. Dentro de los diez {10) dics v w,‘:..ht.cqg?d;gumv
* Aparente: cuando el servidor publico no tiene 4+ siguientos al diligenciamiento lo ockirarad kmpecid
interés privado pero alguien puede concluir que si Pl L ¥ S
A L. | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. - . . o Jefe Area de Gestion de L X P
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Riesgos actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.
47.Realizar seguimiento a los casos de
conflicto de interés que sean declarados en
la Entidad. . - . . . ) Il Cuatrimestre: La OAGRI envié a la OFCIN correos el 31-|
Reporte: Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre: Se recibieron cinco declaraciones de conflicto de intereses, los ; . )
: L . A . 08-2023 y el 12-sep-23, informando la gestion realizada.
cuales se evaluaron, tres por parentesco de familiares que laboran en la Entidad, 100% Jefe Area de Gestion de 100%
o o

uno por una inversién de una funcionaria en un fondo de Inversién Colectiva, con
el que la Entidad tiene relacién comercial. y otro por actividades comerciales.
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Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 100% de esta actividad.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del 21 de diciembre del . . . n
P y Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN SRS e
2023 16/01/2024
% de avance o L. N
. v . Revisién y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Jefe Area de Talento | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
Humano . L X
responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
Il Cuatrimestre: Desde el Area de Talento Humano y su proceso de mediante correo el 01-09-2023, la OFCIN evidencio la
comunicaciones, se envian capsulas informativas, divulgando el correo Jefe Area de Talento manifestado por el proceso.
A ) ) - A 100% 100%
institucional conflictodeinteres@cajahonor.gov.co, y con el apoyo del Area Humano
48. .Coordinar con el Area de Comunicaciones, una campafia Comunicaciones se realiza la campafia informativa de Conflicto de Interés. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
para divulgar el correo institucional ejecucion del 100% de esta actividad.
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: || Cuatrimestre uﬁ ] l
VB epucoy »
e s » & ]
l . conflictodeinteres@cajahonor.gov.co |
Aqui serén atendidas tus dudas, reportes yfo
denuncias de posibles casos de conflicto l._=i?
4 interés.
Jefe Area de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. e . Comunicaciones actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
. o
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre 0% Lider Unidad de Control responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
Disciplinario 2023.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por UCODI
mediante correo el 17-08-2023, la OFCIN evidencié el video
) Jefe Area de en el siguiente enlace:
Il Cuatrimestre: En coordinaciones con Area de Comunicaciones se publica Comunicaciones
video relacionado con "Que es el conflicto de Intereses" 100% http://intranet/Gesti%C3%B3n_Disciplinaria/Publishinglmages 100%

49.En coordinacién con el Area de Comunicaciones realizar
video interactivo sobre conflicto de intereses.
Reporte: Il Cuatrimestre

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

(http://intranet/Gesti%C3%B3n_Disciplinaria/Publishinglmages/TIP 1/TIP 1.mp4)

Lider Unidad de Control
Disciplinario

/TIP 1/TIP 1.mp4.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 100% de esta actividad.

2 CajaHonor

conflicto de

intereses

jQuella transparencia
nos identifique!

o

cajaHonor

Es la conducta cometida
por un funcionario
publico que privilegia un
interés suyo o de un
tercero sobre el interés
general.
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2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

51.Exigir la realizacién del curso de integridad a los nuevos|
servidores vinculados a la Entidad
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

el Area de Talento Humano, a su correo institucional, un recordatorio de su
obligacion, con copia a su jefe inmediato.

Humano

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
i I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el lll cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento actividad en septlenjbre de_ .2023’ dado que e_l proceso
Humano responsable reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de
2023.
Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Ill cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento actlwdaq en enfelio de 2024, dado qule el proceso respons,able
Humano reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2023 segun lo
programado.
Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
. . . mediante correo el 16-01-2024, la OFCIN evidencié la
50. Llevar a cabo durante la vigencia como minimo una PR . X L
capacitacién sobre la gestion de conflictos de intereses, su PEREFEEEn 6l S imelnEiEs @ | eskiEiE e [
" ) - . Il Cuatrimestre: El dia 5 de diciembre de 2023 la Direccién de Empleo Publico, direccion de Empleo publico "Estrategia que permite
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 A na A R . A P - i " e n . q .
. : realizé una sesi6n virtual masiva sobre "Estrategia que permite identificar| 0 Jefe Area de Talento identificar situaciones frecuentes de conflicto de intereses en o
Reporte: |l Cuatrimestre X N X N - PR 100% L PSR 100%
situaciones frecuentes de conflicto de intereses en el servicio publico." la cual Humano el servicio publico." los soportes se encuentran en los
conto con la participacion de los funcionario de la Entidad papeles de trabajo.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 100% de esta actividad.
£ ° 1L
BCordial saludo,
La Diraccidn da Emple Publics, 5o permite invitarios a la sesion virual masiva donde se socializard una “Estrategha que permita identiicar siuaciones frecuentes de conflicto de Intersses en ¢l serviclo pablico,”
DiA: martes 5 de diciembrs da 2023 .
HORA: 8:30 a.m. & 9:00 a.m. conaxidn y registra de asistencia y da 9:00 a.m, a 11:00 a.m, desarrollo da [a sesién HABLEMOS DI
CONFLICTO DE INTERESES
MEDIO: Microsoft Teams
Esperamos contar con su participacisn
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
. i A . mediante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidencié lo
| Cuatrimestre: Desde el Area de Talento Humano se exige a los nuevos .
X . o “ X . i manifestado por el proceso y que se encuentra en los papeles
funcionarios la realizacion del curso de “Integridad, Transparencia y Lucha o Jefe Area de Talento .
- 33% de trabajo.
Contra la Corrupcion”, (11 en total). Humano
Bvidencias: Soporte en el Area de Talento Humano Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
Il Cuatrimestre: El funcionario que en el Il Cuatrimestre no ha cumplido con el mediante correo el 01-09-2023, la OFCIN evidencid la
curso de "Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”, recibe desde 339, Jefe Area de Talento manifestado por el proceso
! o
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2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

3/01/2024 al
16/01/2024

Subcomponente

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Ill Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
mediante via teams el 16-01-2024, la OFCIN evidencié que
Il Cuatrimestre: Se efectué seguimiento de los funcionarios que no han ingresaron 12 funcionarios de los cuales 9 realizaron el curso
realizado el curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 349 Jefe Area de Talento Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y los 100%
contando con la participacion de 112 funcionarios de los 132 contratados. Los ° Humano soportes de los diplomas reposan en ARTAH. °
demas se encuentra en el proceso de realizacion.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 100% de esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
mediante correo del 21-04-2023, la OFCIN evidenci6 lo
| Cuatrimestre: Durante el Cuatrimestre de 2023 y con fecha de corte manifestado por el proceso, de igual manera se solicito al
21/04/2023, se han suscrito cinco (5) contratos con persona natural los cuales A proceso si del 22 al 30 de abril habian mas contratos
. N . o Jefe Area de Compras y . o .
cuentan con la realizacion del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha 33% L. suscritos y manifiestan que no, de acuerdo a lo informado se
- Contratacion ;
Contra la Corrupcion. encuentra en los papeles de trabajo.
Evidencia: Soporte en el Area de Compras y Contratacion.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
52. Exigir la realizacién del curso de integridad los nuevos|ll Cuatrimestre: Durante el Il Cuatrimestre de 2023 y con fecha de corte med!ante correo del 25-08-2023, la OFCIN evidendio lo
g 9 - < manifestado por el proceso, y que se encuentra en los
tratist ién vinculad 25/08/2023, se han suscrito cuatro (4) contratos con persona natural los cuales o Jefe Area de Compras y .
contratistas recién vinculados. SO 8 X 33% L, papeles de trabajo.
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre cuentan con la realizacion del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contratacion
Contra la Corrupcion. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucién del 66%.
Il Cuatrimestre: De conformidad con correo remitido por|
ARCON el 15-12-2023 se evidencio 5 diplomas del curso
Il Cuatrimestre: Durante el Il Cuatrimestre de 2023 y con fecha de corte Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de
15/12/2023, se han suscrito cinco (5) contratos con persona natural los cuales 349 Jefe Area de Compras y los contratistas; asimismo estan en el repositorio de 100%
cuentan con la realizacion del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha ° Contratacion Contratacion y en los papeles de trabajo de la OFCIN. °
Contra la Corrupcién.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 100% de esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
| Cuatrimestre: Esta actividad en supervision con la Unidad de Control med!ante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidendio lo
PR ; B h . manifestado por el proceso y que se encuentra en los papeles
Disciplinario Interno estd monitoreada en los registros de correo electrénico o Jefe Area de Talento .
. . . 33% de trabajo.
creado para el Conflicto de intereses que a la fecha no han llegado denuncias al Humano
respecto. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
. . . Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
Il Cuatrimestre: Desde el area de talento Humano en el mes de mayo se realizé . - L
L L - . . . mediante correo del 01-09-2023, la OFCIN evidencié lo
la solicitud del diligenciamiento del flujo 248 conflicto de intereses, al cual se le ifestad | |
P f . . dio el respectivo seguimiento y monitoreo a todos los funcionarios de planta, esto Jefe Area de Talento manifestado por el proceso, y que se encuentra en los
53. Seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de| 9 y ’ 33% papeles de trabajo.

intereses que se presenten en la vigencia.
Reporte: |, Il, lll Cuatrimestre

con el fin de dar cumplimiento a lo requerido por Funcién Publica y la
normatividad de la entidad. (De acuerdo a Reporte de OAGRI 368
funcionarios cumplieron con mencionada solicitud, mas 7 contratistas)

Humano

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucién del 66%.
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% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Il Cuatrimestre: Desde el area de talento Humano se solicita constantemente el Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
diligenciamiento del flujo 248 conflicto de intereses, al cual se le da el respectivo mediante correo del 15-12-2023, la OFCIN evidenci6 lo
seguimiento y monitoreo a todos los funcionarios de planta, esto con el fin de dar| Jefe Area de Talento manifestado por el proceso, y que se encuentra en los
cumplimiento a lo requerido por Funcién Publica y la normatividad de la entidad. 34% T — papeles de trabajo. 100%
(De acuerdo a Reporte de OAGRI, a corte de 30 de Noviembre de 2023, hay 417
reportes, que representan que todos los funcionarios durante la vigencia 2023, Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
Subcomponente 6.2 cumplieron con mencionada solicitud) ejecucion del 100% de esta actividad.
Gestion Conflicto de Interés
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la informacion en la
pagina Web y que se encuentra en el siguiente link:
| Cuatrimestre: Se publico en la Edicién N.° 77 del Primer trimestre 2023 de la Jefe Area de . .
Revista NOTIVIVIENDA articulo nombrado "Conflicto de Intereses en el nuevo 100% Comunicaciones hitps:/f cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Documents/NOTIVI 100%

S S S TR

ra A~

Codigo General Disciplinario”, visible en las paginas 16y 17.

Lider Unidad de Control

VIENDA_ED_77.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
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% de avance o L. . o
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable LIS o GO e (el A’ d © avance
OAPLA Interno Verificado OFCIN

o4. . Looramar con el Area ae vomunicaciones para reaizar

publicacion en la Revista Notivivienda sobre tema conflicto -

de interés on o d FRevwvi=Ta =

Reporte: | Cuatrimestre r"} @ e 2

-. odigo = = — —t —_— el =
D D o O - -
g
= e = L LT R Pt
- = e e e e
Total Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 100,00%

Resumen de los Componentes Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Ejecucion a lll Cuatrimestre 2023 % de Eje. Verificacion y Observacion de la Oficina de Control Interno
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 98,57% Este componente presenta 7 actividades programadas, cuyo avance al lll cuatrimestre de 2023 es del 98,57%
Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Trémites (En aplicativo SUIT de la Funcién Publica) N/A :qugf:f;_(;;;?’el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Componente 3: Rendicion de Cuentas 100,00% Este componente presenta 12 actividades programadas, cuyo avance al lll cuatrimestre de 2023 es del 100%.
Componente 4: Servicio al Ciudadano 100,00% Este componente presenta 16 actividades programadas, cuyo avance al lll cuatrimestre de 2023 es del 100%.
Componente 5: Tr parencia y A a la Informacién 100,00% Este componente presenta 8 actividades programadas, cuyo avance al lll cuatrimestre de 2023 es del 100%.
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 100,00% Este componente presenta 11 actividades, cuyo avance al lll cuatrimestre de 2023 es del100%.

Total Ejecucién al lll Cuatrimestre de 2023 99,71% Ez:eel:(/-)\/':g”ios;ril:;::éz z?:;:yt-i,\{‘is/?des programadas, cuyo avance y verificacion al lll cuatrimestre de 2023, realizado
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al ,;,';‘:adam 2023 del 21 de diciembre del | . e seguimiento OAPLA: 21-dic-2023 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN i’g}éf?zz:zz'
% de avance o L. . o
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable LIS o GO e (el A’ d © avance
OAPLA Interno Verificado OFCIN

Notas:

Nota 1: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico la Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, el 30 de enero de 2023, en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PACC_2023.pdf.

Nota 2: La OFCIN evidencié version 1 del Informe de Seguimiento de PAAC asi:

Avance | Cuatrimestre PAAC 2023: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor, del seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC 2023 version 1, el 28 de abril de 2023 dentro de los términos
establecidos en la pagina web de la Entidad en el siguiente link: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_|_CUATRIM.pdf

Nota 3: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el Il avance de monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC el 31 de agosto de 2023, en la pagina web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_|I_CUATRIM.pdf.

Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el Il informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2023.

Nota 4: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, correspondiente al | Cuatrimestre 2023, publicado en la pagina web de la Entidad el 12 de mayo 2023, en el siguiente link: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-
Anticorrupcion-OF CIN_.aspx

Nota 5: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, correspondiente al Il Cuatrimestre 2023, publicado en la pagina web de la Entidad el 12 de septiembre de 2023, en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_ PAAC_OFCIN_II_cuatrimestre_2023.pdf

Nota 6: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el Il avance de monitoreo al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano - PAAC el 21 de diciembre de 2023, en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_III_CUATRIM.pdf

Nota 7: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC, correspondiente al Ill Cuatrimestre 2023, el 16-01-2024 el cual sera publicado en la pagina web de la Entidad el 16 de enero de 2024.

Las evidencias en que se baso la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el Ill Informe de seguimiento PAAC al Ill Cuatrimestre 2023, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la
vigencia 2024

—
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