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SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA OFCIN AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023 DE CAJA HONOR Il CUATRIMESTRE DE 2023 - POR PARTE DE LA OFCIN

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor

Vigencia: 2023 - Il Cuatrimestre

Fecha de publicacion 12-sep-23

Informe: Il Seguimiento y Control por la OFCIN al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 - V2-05-09-2023 (por porcentaje reportado en el primer cuatrimestre en la actividad 14) publicado por OAPLA el 31-08-2023.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de 5 politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los
avances en gestion institucional y sectorial.

Caja Honor, en cumplimiento de lo estipulado y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, presento el | Informe de Avance y Monitoreo del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2023, publicado el 31-08-2023, por la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA vy los lideres de los diferentes procesos de Caja
Honor, en el cual se relacionan las acciones dirigidas a prevenir la corrupcién y a apoyar el desarrollo de una gestion publica eficiente y transparente.

Marco Legal:
* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”, articulos 73 y 76 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

* Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. - Decreto 943 de 2014 MECI - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica.

* Ley 1757 de 2015, Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano".

* Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - Versién 2” de 2015 y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion - DAFP.

* Circular Conjunta 100-02 del 27 de enero de 2016 - Presidencia de la Republica - Elaboracién Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

* Decreto 1499 de 2017 - MIPG - Segunda Dimension "Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accion, Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. - Séptima Dimensién Control Interno

* Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.
* Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado".

* Decreto 2106 de 2019: "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administracion Publica".

* Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”

* Ley 2013 de diciembre de 2019, "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés".

* Decreto 403 del 16 de marzo de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. DAFP.
*Ley 2195 del 18 de enero de 2022, “Por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones. Congreso de la Republica”.

* Circular Externa 008 de 2023 Sustituir integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la circular Basica Juridica.

La Oficina de Control Interno - OFCIN, en cumplimiento a las directrices normativas, desarroll6 el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor correspondiente al Il Cuatrimestre de 2023, de conformidad a la
Informacién de Consolidacion y Monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA. Asimismo, la OFCIN presenta a continuacion las observaciones a cada uno de los componentes:

Version 1 del 30-ene-2023 Matriz Formulacién PAAC 2023: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeaciéon - OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor, de la Formulacion de la Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC 2023 version 1, el 30-ene-
2023 dentro de los términos establecidos. Asimismo, con fecha 31-mar-2023 mediante correo electrénico la OAPLA realizé la divulgacion a los funcionarios de Caja Honor.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2023 del 12 de septiembre de 2023

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcion. 2) cumplir con la estrategia de racionalizacion de tramites. 3) Propiciar espacios de participacion ciudadana y Rendir Cuentas de la gestion institucional. 4) Fortalecer los mecanismos para la atencion a los afiliados y
grupo de interés. 5) Promover la transparencia y acceso a la informacién publica. 6) Desarrollar actividades orientadas a prevenir y gestionar el conflicto de interés.

Socializacion: Durante el 10 y el 20 de enero de 2023, Caja Honor a través del sitio web, realizo la socializacién de la formulacion del PAAC 2023 antes de su publicacion definitiva. Se conté con la participacion de 5 personas y una vez analizadas las sugerencias se acogieron 2 asi: en la actividad 26 se agrego el significado de
"post" (comentario) y en la actividad 37 se cambio la palabra "oportunamente" por "en los términos de ley".

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Jefe Oficina Asesora de Gestion | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% A actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable 0%
del Riesgo . L ;
reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023
1. Revisar y/o ajustar la politica de riesgos de corrupcién.
Reporte: Ill Cuatrimestre
s P vatr Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
uk'x_:omponenFe_1.1 o, 1l Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Oficina Asesora de Gestion |actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable 0%
Eplmca d(f /-\ct:imlnlst_rgmon 8 ' P : ° del Riesgo reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023 Ejecucién °
iesgos de Corrupcion acumulada 0%.
Jefe Oficina Asesora de Gestion | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% . actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable 0%
del Riesgo . S ;
. L . . . reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023
2. Realizar seguimiento y evaluacién de efectividad de la politica.
Reporte: Ill Cuatrimestre
Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
MG esie: A & amsl en &l 1 euErimesie, 0% Jefe Oficina Ase_sora de Gestion actnwdaq en ene_r(_) de 2024, dado qut_a el proceso responsa_b'le 0%
del Riesgo reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023 Ejecucion
acumulada 0%.
Jefe Oficina Asesora de Gestién | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% del Ri actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable 0%
3. Revisar y ajustar los riesgos de corrupcion, sus causas | el Riesgo reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023
controles con el fin de modificar la matriz de riesgos de|
corrupcion. .
Reporte: Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
e EsieE At @ aumsl en &l 1 euEriEsie, 0% Jefe Oficina Ase_sora de Gestion actnwdaq en enero de 2024, dado que el proceso resPonsa_b'Ie 0%
del Riesgo reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023 Ejecucion
acumulada 0%.
Jefe Oficina Asesora de Gestién | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Subcomponente 1.2 I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable 0%

Construccion del Mapa de Riesgos
de Corruncion

del Riesgo

reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la
OAPLA mediante correo recibido el 31-08-2023 se realizo
4. Promover la participacién en la construccion de los riesgos de encuesta interna y se encuentra en los papeles de trabajo,
corrupcion. Il Cuatrimestre: Se realizé una encuesta interna a través de la Intranet de la de igual manera mediante correo recibido por OAGRI el 11-09:
Reporte: Il Cuatrimestre. Entidad contando con la participacion de 177 usuarios. Los aportes recibidos se 2023 dice"la encuesta es libre para que los funcionarios que
presentaran a los lideres de los procesos en la reunién de Grupos de Expertos 100% Jefe Oficina Asesora de Gestion |consideren tener aportes ayuden al mejoramiento del 100%

en el mes octubre de 2023, para que sean evaluados y ajustados en el mapa de

riesgos de corrupcion para el afio 2024 seguln sea pertinente.

del Riesgo

proceso, la encuesta no es obligatoria y el resultado de lo|
recibido se compartira en los grupos de expertos para
utilizarlos en las mesas de trabajo".

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
i i i OF;\PLA P Interno Verificado OFCIN
ICuatrir_qestre: Se r_ealizd_ so_cializacién de la consulta del Mapa _de Riesgos de I Cuatrimestre: La OFCIN evidencio el mapa de riesgo de
Cf)n_'upmon de la Entidad, indicando URL para la consulta y la ubicacion en la N ~|corrupcién de Ia Entidad, en el siguiente link:
pagina web 100% Jefe Oficina Asesora de Gestion |nits://ww.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y- 100%

Subcomponente 1.3
Consulta y Divulgacion

5. Sensibilizar Matriz de Riesgos de Corrupcion.
Reporte: | Cuatrimestre

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-

Ciudadano.aspx

del Riesgo

Atencion-al-Ciudadano.aspx
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se
realizé al 100%.

Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano

Formulacién

2023

informes

Formulacién
Plan
Anticorrupcién
y Atencion al
Ciudadano 2023

&

MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION
20

[«

‘é‘ MINISTERIO DE DEFENSA
& Naciona

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023

(3jaHonor

o oM i

Identificacion del riesgo

Yaloracién del Riesgo de Corupeién

Manitoreo y Revision

Causa

Riesgo

Consecuencias

Andlisis del riesgo

Yaloracién del riesgo

Riesgo Inherente

Riesgo Residual Accianes Asociadas al

Probabilida
d

Controles

d

Registr
o

Acciones

Zona del
riesgo

Impacto
Probabilida
Impacto
Periodo

de

Fecha

Acciones
Indicador

Responsable

Subcomponente 1.4
Monitoreo o revision

6. Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcion y la efectividad
de los controles.
Reportes: Il Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre,

0%

Jefe Oficina Asesora de Gestion

del Riesgo

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.

0%

Il Cuatrimestre: A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de
corrupcion desde la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo ni desde los procesos
de la Entidad, por lo que se puede concluir que los controles asignados son

efectivos.

100%

Jefe Oficina Asesora de Gestion

del Riesgo

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI
mediante correo recibido el 31-08-2023 informan que no se
han identificado eventos de riesgos de corrupcion. Este
correo hace parte de los papeles de trabajo del presente
informe.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

100%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023 |Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 31-ago-23
% de avanc o A2 N
. v . oGl ¢ Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable cer
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion -
OAPLA realizé el monitoreo al PAAC 2022 correspondiente al Il cuatrimestre de
2022, el cual fue publicado en el Portal Institucional de Caja Honor el 22-12-2022
en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_PAAC_III_C | Cuatrimestre: La OFCIN evidencio que OAPLA el 28-04-
UA,TWMESTRE—ZOZZ'pdf' L, . - 2023 publicd en la pagina Web de la Entidad, el 1er informe
Asimismo, la OFCIN realizé el informe de seguimiento al PAAC del Il de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
cuatrimestre 2022, el cual presenté un avance del 98.95% correspondiente al Ciudadano del Il cuatrimestre de 2022 y | Cuatrimestre 2023;
desarrollo de las 60 actividades programadas por los respectivos procesos; este en cumplimiento a las directrices normativas, de conformidaci
informe fue publicado en la pagina Web de Caja Honor el 16-01-2023 en el a la informacion de consolidacion ymonitoreoy de OAPLA
siguiente )
link:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_Plan_Anticorr Por lo anterior, la OFCIN concluye que lleva un avance de
upcion_y_Atencion_al_Ciudadano_lll_Cuat-2022.pdf, y un alcance realizado al 339 Jefe de Control Interno ejecucion de 3‘;’% 0%
mismo el 20-01-2023 en el ° g o
siguiente
Link:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_Plan_Anticor
rupcion_y_Atencion_al_Ciudadano_lll_Cuat-2022.pdf.
La OFCIN solicité a los procesos mediante correo electronico del 21-04-2023, los
avances y evidencias frente al cumplimiento de las actividades del | cuatrimestre
del PAAC 2023; con el fin de realizar el seguimiento y verificacion a las
actividades realizadas por los procesos,
durante el periodo de enero a abril de 2023.
Sub. te 1.5 Una vez la OAPLA realice la publicacion del monitoreo al PAAC | cuatrimestre
S” °.°'?“"t’"e“ el 2023; la OFCIN verificara y publicara el seguimiento y avance al mismo, en el
SN En Portal Institucional de Caja Honor en mayo de 2023, de acuerdo con el marco
legal competente y dentro de los plazos establecidos.
AnNticorrupcion y Atencicn al Ciudadano
R e Verificacion Plan Anticorrupcién Oficina Control In
2022-
Avance 1 Monitoreo 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Cuatrimestre Estrategia
PAAC 2023 Racionalizacién
I Cuat 2023
<& <
FECHA: 20 January 2023 FECHA: 16 January 2023
coma. Alcance pag 45 Seguimiento
7. Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades (p:ﬂ‘&Erilll':'lestre (p:ﬂ‘:::rozfoczlg 1
propuestas en el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano P e 2022 "
del lll cuatrimestre de 2022 y | y Il del PAAC 2023. Coatrimestre B cion
Reporte: |, I, Il Cuatrimestre del 2023 Il Cuatrimestre .-lrl .-l-l
- -
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Il Semestre: La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA|
realizé el monitoreo al PAAC 2023 correspondiente al | cuatrimestre de 2023, el
cual fue publicado en el Portal Institucional de Caja Honor el 28-04-2023 en el
siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_|_CUATRIM.
pdf
Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencio que OAPLA el 31-08-
Asimismo, la OFCIN realizé el informe de seguimiento al PAAC del | cuatrimestre 2023 publicé en la pagina Web de la Entidad, el 2do informe
2023, el cual presentd un avance del 33.79% correspondiente al desarrollo de las de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
54 actividades programadas por los respectivos procesos; este informe fue Ciudadano del Il Cuatrimestre 2023; en cumplimiento a las
publicado en la pagina Web de Caja Honor el 12-05-2023 en el siguiente link: directrices normativas, de conformidad a la informacién de
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento%20PAAC%200F 0 consolidacion y monitoreo de OAPLA y que se encuentra en o
CIN%201%20cuatrimestre%202023%20F .pdf 33% SeEleleentiolini=ng el siguiente enlace: 66%
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AV
La OFCIN solicité a los procesos mediante correo electrénico del 15-08-2023, los ANCE_II_CUATRIM.pdf
avances y evidencias frente al cumplimiento de las actividades del Il cuatrimestre
del PAAC 2023; con el fin de realizar el seguimiento y verificacion a las Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplio con el 33%)
actividades realizadas por los procesos, durante el periodo de mayo, junio, julio y| programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.
agosto de 2023.
Una vez la OAPLA realice la publicacion del monitoreo al PAAC |l cuatrimestre
2023; la OFCIN verificara y publicara el seguimiento y avance al mismo, en el
Portal Institucional de Caja Honor en septiembre de 2023, de acuerdo con el
marco legal competente y dentro de los plazos establecidos.
e . ) . . Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno b y
Formulacion Informes
2023 | 2022 2021 2020 2019 208 2017 2016 2015 2014 2013
2023-

FECHA: 13 May 2023

Segulmiento Avance |1 Monitoreo Avance |

PAAC OFCIN I Cuatrimestre Estrategla Cuatrimestre

cuatrimestre PAAC 2023 Raclonallzaclén PAAC 2023

2023 Il Cuat 2023

&
& & &
Total Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupciéon 52,29%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023 |Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 31-ago-23
) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Componente 3: Rendicion de Cuentas
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elaboré la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana correspondiente a la vigencia 2022 el 17-02-2023,
| Cuatrimestre: Se elabord y publico la estrategia de Rendicion de Cuentas la documento que se encuentra publicado en el Sitio Web de la
cual fue publicada en la pagina web de la Entidad en el siguiente link: Entidad en el siguiente link:
100% Jefe Oficina Asesora de . . 100%
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20 N Planeacién https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C °
Cuentas/ESTRATEGIA_DE_RdC_2022.pdf 3%B3n%20de%20Cuentas/ESTRATEGIA_DE_RdC_2022.pdf
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
8. .Elaborar Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana en la gestion.
Reporte: | Cuatrimestre . DE PAR S04 CIUDADANA Y S0 DE
- e CUENTAS DISPUESTAS POR CAJA HONOR
Rendicién de Cuentas.
Siatems do tencién sl Atiencia Piica de Rendicién
Consimider Financiers frrey
2023 2022 2021 202 2019 2018 2017 2018 2015 2014
P T Vistas  ridodes Miltares y de
lenguaje clarc Policia

FOLLETO RDC ESTRATEGIA_DE
2022

RdC 2022

" ESTRATEGIA RENDICION
E DE CUENTAS 2023
(VIGENCIA 2022)

Qs
megucio, Ferias Inmabiliarias

Defensor del Cansumidor
Financiers

o YT

Pagina wob, roddes soclales,
chatbo, Contac Canter

Puntas do Atancion y Puntos
Méviles

k\ ===

| Cuatrimestre: Se elabord el folleto informativo de Rendicién de Cuentas de los
logros mas relevantes de la gestion 2022, el cual fue publicado en la pagina web
de la Entidad en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de %20
Cuentas/FOLLETO_RDC_2022.pdf

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabor¢ el
folleto informativo de Rendicién de Cuentas. Documento que
se encuentra publicado en el Sitio Web de la Entidad, en el
siguiente link:

. . - 100%
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C
3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2022.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revisién y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
9.Elaborar y publicar folleto informativo de la gestion de la
Entidad en lenguaje comprensible.
Reporte: | cuatrimestre
Subcomponente 3.1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible
0@ 00
www.cajahonor.gov.co
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA|
| Cuatrimestre: Se realizéd la presentacion para la Audiencia Publica de y ARCOM se elabord la presentacion para la Audiencia
Rendicién de Cuentas vigencia 2022 de acuerdo con la informacién suministrada Jefe Oficina Asesora de Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022. la cual se
por las Subgerencias que hacen parte de la Entidad. La presentacion fue 100% Planeacion y Jefe Area de realiz6 el 21-abr-2023. 100%

10. Elaborar presentacion para la audiencia publica de Rendicién
de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre

proyectada en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 21 de abril a Comunicaciones

través de redes sociales.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

@ Afiliados

Total atenclones : 341 687
(Puntos de Atencidn y Mdvikes)

Total trimites: 113.219
{30.547 virtuales)

Subsidios entregados: 13.772
(% 659 mil millones)

Créditos de vivienda: 217
-~ (% 27 mil milones)

Viviendas Fendo de Solidaridad: 132
(% 9.900 millones)

Bienvenidos a la Rendicién de Cuentas Vigencia 2022

Bienvenidos a la Rendicién de Cuentas Vigencia 2022

Financiera

Total portafolio de inversiones: § 6.9 billones
Rendimientos: $ 796 mil millones
Rentabilidad: 13.74 %

Resultados operacionales:
§ 237 mil milkones

Provisién de recursos para subsidios:
$ 194 mil milones

Eficiencia Administrativa;
108%-meta<12%

Revisoria Fiscal:
Estados financieros limpios sin salvedades.

Bienvenidos a la Rendicion de Cuentas Vioencia 2022

11. Disefio Informe de Gestiéon y Sostenibilidad con estandares
GRI 2022 y presentar a aprobacion de Junta Directiva
Reporte: | Cuatrimestre

I Cuatrimestre: Se efectué consolidacion y elaboracion del Informe de Gestion y
Sostenibilidad 2022 de forma digital y en fisico, cumpliendo con los requisitos
establecidos en los estandares GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fue
aprobado por Junta Directiva en caracter de Asamblea en marzo.

Evidencia: se encuentra publicado en el sitio web:

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y
Jefe Area de Comunicaciones

100%

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%
B3n/INFORME%20DE%20GESTION_2022.pdf

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA y
ARCOM mediante correo del 25-04-2023, la OFCIN evidencio
que OAPLA realizé y publico el Informe de Gestion y
Sostenibilidad  correspondiente a la vigencia 2022;
documento que se encuentra publicado en el Sitio WEB de la
Entidad en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%
20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME%20DE%20GESTION_202
2.pdf.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

100%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA
mediante correo del 25-04-2023, se realiz6 las actividades
de participacion ciudadana como Foro, Chat , Encuesta, e
informe de participacién ciudadana, resultados publicados en
| Cuatrimestre: Se efectuaron actividades de participacion ciudadana previas a Jefe Oficina Asesora de la Web de la Entidad, en el siguiente link:
la Audiencia Publica de RdC gestion 2022 a través de foro, chat y encuesta. 100% Planeacién 100%
Evidencia: El informe se encuentra publicado en el sitio web de la Entidad. https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Particip
acion-Ciudadana.aspx
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
12.Realizar actividades de Participacion Ciudadana previas a la
Rendicion de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre Participacién Ciudadana
#RDCCajaHonor
iContar con su participacion
es importante!
INEORM) INFORME DB aunirsea la
EERENN ESERDASA PE) ca de Rendicion
TRIMESTRE 2023 6258570 A ia 2
© 6 008
www.cajahonor.gov.co
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 09-05-2023, se realizé la divulgaciéon de
la convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas el 21
| Cuatrimestre: Se realizé la publicaciéon de la convocatoria a través de redes 04-2023, en la Pagina Web de Caja Honor correos
sociales, correos institucionales y en publicacion en diario de amplia circulacion. 100% Jefe Area de Comunicaciones |institucionales y la publicacion en el diario de amplia 100%

Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la

Evidencias consolidadas en la Oficina Asesora de Planeacion.

circulacién "El Nuevo Siglo".

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de

Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
ladania y sus or
13.Realizar divulgacion de la convocatoria de la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas de la gestion 2022
Reporte: | Cuatrimestre.
Conécteﬁre a
Caja Honor &
® . —
. A . . | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA
| Cuatrimestre: Actividad cumplida en el | cuatrimestre, toda vez que por R : o
A . . . mediante correo del 24-04-2023 y verificacion de la OFCIN
programacion interna se llevo a cabo el dia 21 de abril. _ L .
o Jefe Oficina Asesora de esta actividad se realizo el 21-04-2023. o
100% 9 100%
Planeacién
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
14. Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual con esta actividad.
gestion 2022
Reporte: Il Cuatrimestre i B i i
P Il Cuatrimestre: El dia 21 de abril de 2023, se llevé a cabo la audiencia publica Il GEHESI: P caieme) @ (B MEmEEs per QAL
s ’ N - - ) mediante correo del 31-08-2023 y verificaciéon de la OFCIN
de Rendiciéon de Cuentas via Online y fue transmitida a través de streaming, . . .
: - : o Y Jefe Oficina Asesora de esta actividad se realizo el 21-04-2023.
redes sociales, pagina web de la Entidad y en diferido por el Canal Institucional iy
» PYPSRY? Planeacion
el 11 de mayo. Se contd con la participacion de 2.333 A o o
. S N Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
internautas. El evento inici6 a las 10.00 am y finalizé a las 11.17 am. L
con esta actividad.
Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre 0% Planeacion actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable 0%
Jefe Area de Comunicaciones |reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023.
15. Realizar Facebook Live en el marco de la Rendicion de
Cuentas - Tema de interés a los afiliados
Reporte: Ill Cuatrimestre
Jefe Oficina Asesora de Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el |l cuatrimestre 0% Planeacion actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable 0%
Jefe Area de Comunicaciones |reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023.
R . - | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. At . . o, Jefe Area de Servicio al Afiliado L X o,
I Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% L actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso 0%
Jefe Area de Comunicaciones . . -
responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN 31-ago-23

% de avance

. v . Revisién y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y cer
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por
0 A q q Aa ; q ARCOM mediante correo del 28-08-2023, y ASERA|
Il Cuatrimestre: Se propicié espacios de interaccion con la ciudadania . . ” . 3
e - ” 5 2 q compartieron la informacién el 01-09-2023 y evidencio la
participante, permitiendo el didlogo directo a través de las redes sociales L A
) N Lo Lo L publicacién de la encuesta para la participacion ciudadana en
dispuestas para tal fin y se di6 respuesta a las inquietudes de los participantes. . L s
. i - - las redes sociales el esquema de publicaciéon del sitio web en
en vivo. 0 Jefe Area de Servicio al Afiliado s L 0
100% A L el siguiente link: 100%
Jefe Area de Comunicaciones

16. Habilitar mecanismos para el diadlogo durante la Rendicion de
Cuentas
Reporte: Il Cuatrimestre

Por parte del Equipo de Caja Honor se respondieron 5 videos con preguntas
pregrabadas enviados por los afiliados.

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARCOM/esquema-
publicacion-Caja-Honor%202023.pdf.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

cajaHonor

Sesion de preguntas y respuestas

Inicio | CajaHonor ‘ SeladePrensa | Tremitesyservicios | Selucion de Viviends | Nermativa | Planeacién y Control

—

E’ T ey iApreciado afiliado!

n la Encuesta

#RDCCajaHonor iSu opinién es muy importante!

T4, Trans
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado mediante
correos de OAPLA el 25-04-2023 y ARCOM el 09-05-2023,
se realizd la publicacion del informe de Gestion y
Sostenibilidad 2022 el 24-03-2023, como también la
publicacién del Folleto de Rendiciéon de Cuentas el en la
pagina Web de Caja Honor el 17-03-2023, los tips de la

| Cuatrimestre: En la pagina web de la Entidad se realizé la publicacion del gestion en redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022, el cual fue socializado a los y a través de la pagina web a los afiliados y funcionarios en la

funcionarios a través de link enviado por correo institucional. Intranet, tips de divulgacion de la convocatoria a la Audiencia
de Rendicion de Cuentas, los cuales se encuentran en el

Se publicé el Folleto de Rendicién de Cuentas vigencia 2022 en la pagina Web siguiente Link:

de la Entidad y socializado a los funcionarios, se enviaron tips por redes sociales Jefe Oficina Asesora de

sobre datos relevantes de la gestion 2022. 33% Planeacion https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes% 0%

Subcomponente 3.3
Responsabilidad para la
rendicion y peticion de cuentas

17.Publicar informacion de interés sobre la gestion institucional
Reporte: |, Il, lll cuatrimestre

En las redes sociales de la Entidad: se realizé la publicacion del video
institucional, divulgando informacién de interés para los afiliados sobre la gestion
de la Entidad. evidencia esta en:

https://www.youtube.com/watch?v=8es1Lpttil0&t=1s

Jefe Area de Comunicaciones

20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME%20DE%20GESTION_202
2.pdf

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C
3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2022.pdf

El link del video institucional:
https://www.youtube.com/watch?v=8es1Lpttil0&t=1s

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 33%)
con esta actividad.

Informe de Gestién y
= bil
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance Revisié Ob i6n de la Oficina de Control %d
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable evision y Observacion de la Oficina de Control o ( e avance
OAPLA Interno Verificado OFCIN
Il Cuatrimestre: De conformidad a correos de ARCOM el 28-|
08-2023 y OAPLA el 31-08-2023, informaron que se
realizaron las publicaciones sobre la gestion Institucional; que
Il Cuatrimestre: En el sitio web de la Entidad se encuentra publicado el Informe Zee:t?g:ené?stiﬁ?ll)lilﬁzc;z e e sgHEiies Mils €l fithi ¢
ds (Cresitem St 2 https'//W\)I/VW cajahonor. gc;v co/documentos/OAPLA/Informes%
(https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3 20y°/$20Ge§ti%C3%Bén/lNFORME%ZODE%2OGESTION 202
%B3n/IN  FORME%20DE%20GESTION_2022.pdf), publicacion folleto con 2.pdf el folleto de RDC 5022
informacion relevante de 2022. Jefe Oficina Asesora de N s
o P 'www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendicion%20de o
B3 .. AEmeEEen %20Cuentas/FOLLETO_RDC_2022.pd st
(https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de %20 Jefe Area de Comunicaciones El Boletin “de Ges,tién Ambiental:
CuznlEsFoL LE©) INDIE A2 i) el EmiEEniE https://www.cajahonor.gov co/documentos/OAPLA/PIanes/BoI‘
(https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/CAMBIO_CLIMATICO. i -Gestio-n Ambient-al 2'023 pdf, Informes y estadisticas:
pdf) estadistica de afiliados con informacion del afo 2022 http;'//www c_ajahonor ggv co/I;’G(.‘;/Paginas/Informes- :
(https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Estadisticas.aspx) . E e R
stadisticas.aspx.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplio con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.
HEROES R !
bia que Caja HEROES
nor también
wwwcalshonar.govee
Jefe Oficina Asesora de I Cpgtrimestre: Lg OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Planeacion actividad en septlen}bre de( .2023’ dado que ?I proceso 0%
responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
2023.
18. Realizar Informe consolidado de la Audiencia Publica de la Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA
Rendicién de Cuentas mediante correo recibido el 31-08-2023 la OFCIN, evidencié
Sub " 34 Reporte: Il Cuatrimestre II'Cuatnmestre: Se elabor¢ el Informe de'Rendlcwn de Quentas y Partl(lzlpelucmn la publicacién tliel informe fie ARendlAmon de Cuentas y que se
ULECLSOEE &) Ciudadana 2022 el cual se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente - encuentra publicado el el siguiente link:
Evaluacion y retroalimentacion a link: 100% D CIEID AR https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C 100%
la gestion institucional ° Glaneacion 3%B3n%20de%20Cuentas/INFORME_RAC_2022_y_Particip °
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de %20 acion_Ciudadana.pdf.
Cuentas/INFORME_RdC_2022_y_Participacion_Ciudadana.pdf
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% Oficina Asesora de Planeacion actividad en enero. de 292.4 dado que ?l proceso 0%
responsable reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de
2023.
19. Realizar informe consolidado del Facebook Live desarrollado
en el marco de la RdC
Reporte: Ill Cuatrimestre Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% Oficina Asesora de Planeacion SEVEEE O EET® € 2.0?4’ GERE que ¢l proceso CRALA 0%
responsable de esta actividad programé la misma en el llI
Cuatrimestre de 2023.
80,50%

Total Componente 3: Rendicién de Cuentas

14 de 42




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

Subcomponente Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente 4.1
Estructura administrativa y

X R X = Alta Direccion, para toma de decisiones.
direccionamiento estratégico

Reporte: |,I1,1Il Cuatrimestre

20. Desarrollar reuniones de retroalimentacién de la gestion
entre la Subgerencia de Atencién al Afiliado y Operaciones y la

| Cuatrimestre: Quincenalmente se realizan reuniones de tiempo de tramite con
la participacion de la Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones,
dependencias a su cargo y demas participantes convocados, en donde se
informa la gestion del Area de Atencion al Consumidor Financiero-ARACF, Area
de Servicio al Afiliado- ASERA y Area de Operaciones-AOPER.

Evidencias: Memorandos enviados a través de Gestor Documental e informes a
través de presentaciones consolidadas en la Subgerencia de Atencion al Afiliado
y Operaciones.

33%

Subgerente de Atencion al
Afiliado y Operaciones
Jefe Area Servicio al Afiliado
Jefe Area de Operaciones
Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA,
AOPER y ARACF mediante mesa de ayuda se subié la
carpeta el 10-05-2023 y los soportes suministrados a la
OFCIN, se evidencio la realizacion de las diferentes
actividades.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 33%)
con esta actividad.

0%

Il Cuatrimestre: Se realiza reuniones quincenales de seguimiento entre el
Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones (SUAOP), los lideres de las
Areas a su cargo y los lideres de los Puntos de Atencion, para analizar el tiempo
de tramite y demas aspectos relacionados con la gestion de la Subgerencia, a fin
de proponer iniciativas para el fortalecimiento en la prestacion del servicio y la
mejora continua de procesos.

33%

Subgerente de Atencion al
Afiliado y Operaciones
Jefe Area Servicio al Afiliado
Jefe Area de Operaciones
Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA
en carpeta compartida con la OFCIN el dia 30-08-2023 se
observan los informes de las reuniones quincenales de
seguimiento con tiempo de tramite y las diferentes actividades
de los procesos.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplio con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.

66%

Reporte: Il y lll Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre

0%

Jefe Area Servicio al Afiliado

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2023 y enero de 2024, dado que
el responsable reportara la actividad en el Il y |l
Cuatrimestre de 2023.

0%

21.Actualizar herramientas tecnoldgicas para la atencién (centro
de contacto al ciudadano, Chat Bot y servicio virtual)

Il Cuatrimestre: En el centro de contacto se actualizé el canal para visualizacion
de la pagina web de la Entidad, a través del navegador Google Chrome. Esta se
realizé durante el Il cuatrimestre y finalizé el lunes 24 de julio de 2023.

50%

Jefe Area Servicio al Afiliado

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA
mediante correo del 01-09-2023 en el cual se evidencia las
actividades realizadas por el proceso y que se encuentran en
la pagina web de la Entidad en los siguientes link.

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Publishinglmage
s/TUTORIAL_PORTAL_CITAS/TUTORIAL_PORTAL_CITAS.
mp4.

Atencion al ciudadano
https://ex.cajahonor.gov.co/_layouts/15/CustomLoginPageFB
A/CustomLogin.aspx.

https://oficinavirtual.cajahonor.gov.co/quickturn/virtual/

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Centro-Contacto-
al-Ciudadano.aspx

Por los anterior, la OFCIN concluye que se lleva una avance
del 50% con esta actividad.

50%
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA
mediante correo del 09-05-2023 y a los soportes
suministrados, la OFCIN evidencido la realizacion las
22. Actualizar instructivos en lenguaje claro relacionados con la :OCS:u:rti:ier':z:tr:é Slsnplrjeaslentcl') proprestadinstrucftivolpara Izl'atenciétn \Iirtua: bajo ldifer;nteﬂs ac(;ivicllades. .Se Irecomitlendla re:lizar segljuimtient(l)'a
atencién presencial y virtual enguaje claro alineados a funcion publica, actuaimente en 100% Jefe Area Servicio al Afiliado os disefios de lenguaje claro relacionados con la atencion 100%
Reporte: | Cuatrimestre de;arrolllo de los dlsen0§ por partg lde ConlelJnlcauones. presencial y virtual hasta su implementacion.
Evidencias: Soporte en Area Servicio al Afiliado
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se ejecutd la actividad
programada al 100%. Se recomienda colocar en produccion
lo sefialado en la actividad 22.
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se han realizado diferentes | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
actividades a través de las redes sociales para generar participacion de los mediante correo del 09-05-2023 y ASERA mediante mesa
diferentes afiliados y grupos de interés como: Jefe Area Comunicaciones de ayuda el 10-05-2023 vy a los soportes suministrados, a la
33% Jefe Area Servicio al OFCIN evidencio¢ la realizacién de las diferentes actividades . 0%

Facebook Live en alianza con el Comando General y la divulgacion de visitas en
diferentes Unidades Militares.
Evidencias: En redes sociales

Afiliado

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 33% de esta actividad.
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% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable cer
OAPLA Interno Verificado OFCIN
k@_ .Ftlelz.\s Militares fse“(nlamma transmitié en vivo. '\fl-e’-' F“T_’"f l”"'f‘"“ ‘I""\ED""""'“ TR ST vive
i vor. | Chsbmra conocermils:dsl wme bl L L it mor yocbmemdialdit MartesDec or | Conoce toda Ia informacion para Ia solucion de vivienda come integrante
1da propia con tan solo 24 coutas de aportes siendc integrante de s Fusrsa Pablica. de la Fuerza F‘ul_.h(a con nuestra Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia: Caja Honor.
23.Generar actividades de interacciéon con los afiliados sobre suelva dudas y preguntas en nuestro Facebook Live Deja s dudas y preguntas en este FacebookLive
e . . iCumple el suefio de tener pial ... Vi
tramites y servicios de manera mensual a través de Redes EHUENS ELRRE S s BRI S B e R 0
Sociales
Reporte: |, Il, lll cuatrimestre ‘} aJ
3 Caja Promotora de
O3 Tuy 18 ks tarfos: 12 veous i O Tuy ma 43 comentarios 16 veces compartido
) e ancan £ Somentay s Componti = O ™M 3 cComentar £ Compartir -
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
mediante correo del 28-08-2023, la OFCIN evidenci6 las|
I rimestre: Duran | n rimestre han realiz: iferen A N ] N : q
ac:i:\:::; desesat fravél; ad;elaes f:g:s dszc‘f:f:s :as:aegiie;r pZ?ﬁci?)iZigne dz :z: Jefe Areg Comunicaciones actividades realizadas redes sociales para generar
33% Jefe Area Servicio al participacion de los afiliados y grupos de interes. 66%

diferentes afiliados y grupos de interés como: Facebook Live sobre la Feria
Inmobiliaria Virtual y sobre los servicios del DIVRI, con aproximadamente 10 mil
reproducciones.

Afiliado
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplio con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.

e s
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% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante mesa de ayuda el 24-04 -2023 y a los soportes
| Cuatrimestre: Las actividades realizadas en el Programa de Educacion suministrados, a la OFCIN se evidencid la realizacion de las
Financiera fueron las siguientes: 3 campafas a través del CCC, 7 capsulas diferentes actividades las cuales se encuentran en los
financieras, 3 campafias por medio de CRM, 3 noticias, 1 articulo para siguientes link:
Notivivienda, 3 pautas para emisora, 3 campafias de mensaje de texto, 2 banner,
1 participacion emisora FAC, 4 charlas presenciales en Sede Principal, 1 Jefe Area de Atencién al https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Capsul
celebracion semana del dinero del 20 al 27 de marzo 2023, 1 publicaciéon de 33% as-financieras.aspx 0%

24. Desarrollar el Programa de Educacién Financiera a través de|
los canales establecidos
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

video via YouTube, 1 publicaciéon en las pantallas de television en la de espera
de los Puntos de Atencion los viernes (Spot), difusion del programa en redes
sociales.

Evidencias se encuentran en el ARACF, correo electronico institucional, redes!
sociales, intranet, pagina web institucional y Gestor Documental

Consumidor Financiero

RGoo .ﬁﬁ.d\”
MaECeal

] |
E "
&
=
=
2
o
P
=
=
=
=
=
=

https://bit.ly/2TdRy1q.
www.fac.mil.co/emisorafac.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
del 33% de esta actividad.

§

1A
i

Il Cuatrimestre: Las actividades realizadas en el Programa de Educacion
Financiera fueron las siguientes:

1 campafna Centro de Contacto al Ciudadano, 8 capsulas financieras, 4
campanas por CRM, 4 articulos publicados en la sesion de noticias de la Intranet|
y pagina web, 6 participaciones en emisoras de las Fuerzas Militares y de
Policia, 3 campafias de mensajes de texto, 6 pautas para emisoras, 1
capacitacion semestral a funcionarios y colaboradores de Caja Honor, 2 charlas
en sala de espera de Sede Principal,1 charla para hijos de funcionarios, 1 charla
a Infantes de Marina — Veteranos de la Fuerza Publica, 1 actividad realizada en
el aniversario del programa de Educacién Financiera, charla con Veteranos,
articulo boletin interno - Nuestro Espacio, 1 articulo en revista Notivivienda (Ed.
78), 1 obtencién certificaciéon de Educacion Financiera

33%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF,
en carpeta compartida con la OFCIN el dia 30-08 -2023 se
evidenci6 la realizacion de las diferentes actividades las
cuales se encuentran en los siguientes link:

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Capsul
as-financieras.aspx

https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Revista.as
pXx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplio con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.

66%
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable LGALLL Observac;::tl:e fneola i liC I Ver/;ﬁ(::z:;ag:zm
OAPLA
Subcomponente 4.2 $00000 - PP R —
Fortalecimiento de los s . CajaHoner —— P et
canales de atencién e T e T (« VIDA ST
. ] e —
[ - \ san s pronsa \ [ een—
Py —

Sala de Premsa Revistas
Hotiins
Revstas
bubicanones
e

g
Goitines

Ltwos

Nativivienda

Edicion 78

A Ia hora do tomar vacaciones,
= en cuenta...

| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se han realizado diferentes
actividades a través de las redes sociales como: encuestas, post sobre fechas
especiales que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucién
de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y
demas. ademas, contenidos como reels, teniendo un trabajo mas cercano con las
familias de los miembros de la Fuerza Publica.

33%

Evidencias: Soporte en Redes sociales.

Jefe Area de Comunicaciones
Jefe Area Servicio al
Afiliado

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo el 25-04-2023, y ASERA mediante correo
del 09-05-2023 se evidencié el disefio e instructivos de los
modelos de vivienda y se encuentran en el siguiente link:

0
https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Publicacio 0%
nes-.aspx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.

19 de 42




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

Subcomponente
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Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revisién y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

25. Elaboracién publicaciones y piezas informativas de interés de|
los afiliados para incentivar el acceso a modelos de solucién de
vivienda.

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

Publicacién de Caja Honor

iEl inmueble
que busca

rotivivi

inmobi

iSu honor puede estar Q@

en peligro!
Siva a solucionar vivienda...
< Ne .waml.u-J :l"odturmnlmhdullaiv.‘dgs o sin:’ulmaﬁ
Flaredy oniievard & miclar in acoon. Benal

S Bindria o Tiecal  qbe have ugs

+ Valide (s existencia real del inmueble que le estén
vendiends.

+ No firme documentos en blanco, ni otorgue poder

uide su lubsldio
dt wviviend.

/A"

_Q.w

(a,/cajaHonor

Il Cuatrimestre: Durante el segundo cuatrimestre se han realizado diferentes
actividades a través de las redes sociales como: encuestas, post sobre fechas
especiales que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucién
de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites, entre
otros. Adicionalmente, contenidos como reels, teniendo un trabajo mas cercano
con las familias de los miembros de la Fuerza Publica.

33%

Jefe Area Comunicaciones
Jefe Area Servicio al
Afiliado

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo el 28-08-2023, y ASERA mediante correo
del 09-05-2023 se evidencié las diferentes actividades
realizada por los procesos.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplio con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.

66%
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se han generado diferentes posts | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
para que los afiliados pueden realizar el paso a paso para acceder a los tramites mediante correo el 09-05-2023, la OFCIN evidenci6é lo
de vivienda, de igual manera, a través de_ !os mensajes m\erno_s y publlcac!o_nes, 33% Jefe Area de Comunicaciones. manifestado por el proceso. 0%
se responden las dudas que tengan los afiliados sobre los tramites y el servicio.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
Evidencias: Soporte en Redes sociales. ejecucion del 33% de esta actividad.
26.Publicar mensualmente posts (comentarios) de tendencias
que generen interaccion con los afiliados sobre tramites vy
servicios a través de Redes Sociales de la Entidad.
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre
Il Cuatrimestre: Durante el segundo cuatrimestre se han generado diferentes i . .
post para que los afiliados pueden realizar el paso a paso para acceder a los Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
tramites de vivienda, de igual manera, a través de los mensajes internos y mediante correo del 28-08-2023, la OFCIN evidencio lo
publicaciones, se responden las dudas que tengan los afiliados sobre los tramites 339% Nty AreaielComunicacionasy manifestado por el proceso. 66%
y el servicio. Asimismo, se divulgaron videos de agradecimiento de miembros de
la Fuerza Publica. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplio con el 33%)
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.
- Cajaroror
e e pee s VSN PR AANT
<= CAJAHONOR.GOV.CO
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. N . . . o, actividad en septiembre de 2023 , dado que el proceso o,
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento Humano 0%

responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
2023.
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Evidencia: Soporte Area de Talento Humano.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
. " X L mediante correo el 01-09-2023, la OFCIN evidencio las
27. Desarrollar_y ortalecer. habllldadeg d_e los serV|dqres publicos Il Cuatrimestre: Desde el Area de Talento Humano se han capacitado a los 68 capacitaciones realizadas por los procesos y el seguimiento
para la Freséacm_n del servicio y conocimiento normativo. funcionarios de Puntos de Atencion, para la correcta prestacion del servicio y del realizado por ARTAH en cuanto la realizacion de las
Reporte: Il Cuatrimestre desarrollo de los procesos, entre los cuales estan: Las reinducciones evaluaciones las cuales se encuentran en el repositorio de la
|nsF|tUC|or??Ies (Capacne!cmln’ SAC, Capacnacmn. Conflicto de Intergses ; I, 100% 110 e ¢ Tl PIEns Entidad en el siguiente link: 100%
Reinduccion SST, Capacitacion Control Interno) De igual forma a los funcionarios
nuevos se les han brindado dentro del proceso de induccién a la Entidad, http://portalintranet/Capacitaciones/Paginas/Capacitaciones-
capacitaciones desde la Oficina Asesora Juridica para que tengan el 2023.aspx
conocimiento normativo de la Entidad.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 100% de esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
| Cuatrimestre: El Area de Talento Humano informa al nuevo funcionario la mediante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidencié lo
obligacion de realizar el curso de "Integridad, Transparencia y Lucha contra la manifestado por el proceso y en el mismo se encuentran los
C(_)rrupmon s d_esde el momento gue este se convierte en funcionario ’publlco, 339 Jefe Area de Talento Humano soportes de algunos de los diplomas y los demas se pueden 0%
brindando en link de acceso al mismo y con un plazo no mayor de 30 dias para consultar en Talento Humano.
ser realizados y presentar el soporte (diploma) correspondiente.
Evidencias: Pueden ser consultadas en el Area de Talento Humano. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
28.Socializar y controlar que los servidores accedan al curso:
"Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién” con el . . . .
fin de fortalecer la cultura de la legalidad y |a ética de lo publico. |Il Cuatrimestre: El Area de Talento Humano informa al nuevo colaborador, de la :L;l::;::necztr::})Dzl cogﬁggggg; l?am(f)o;gf;oe’:,?;e?g;—/ﬁ
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre obligacion de realizar el curso de “Integridad, Transparencia y Lucha contra la . - .
- X N . s manifestado por el proceso y el link para realizar el curso de
Corrupcién”, desde el momento que este se convierte en funcionario publico, . ) -
X X 3 integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcién" en el
brindando en link de acceso al mismo L Vo
((https://www.funcionpublica.gov.co/eval/es/cursos-virtuales-eva/curso- Slgitas it
{("ttps: : P -gov. P . 33% Jefe Area de Talento Humano 66%
integridad.html) y con un plazo no mayor de 30 dias para ser realizados Y| . . . .
. . . . https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/cursos-virtuales-
presentar el soporte (diploma) correspondiente. El periodo comprendido del 1 de v lieerREe
mayo al 31 de agosto de 2023 ingresaron a la Entidad 20 funcionarios de planta 9 :
y 5 aprendices SENA; de los cuales han realizado el curso de integridad 7 . . 0
funcionarios, y los demas funcionarios se encuentran en el proceso. IRer o emtenten, (& CIREN eoelng que. e Cl‘!r.np“o BEm Gl 74
programado. Se lleva un avance de ejecucion de 66%.
| Cuatrimestre: En el primer trimestre de 2023, se han reconocido a 5 servidores ! Culatnmestre: De conformidad a lo informado pgr ARTAH
P = B L L mediante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidenci6é lo
publicos, exaltando su desempefio en excelencia, innovacion, flexibilidad, J .
L L b . . L o efe Area de Talento Humano |manifestado por el proceso. o
comunicacion y condiciones éticas para la satisfaccion de los afiliados. 33% 0%
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Subcomponente

Actividades programadas

Subcomponente 4.5 1alento
humano

29.Reconocer a través del sistema de estimulos a los servidores
publicos, exaltando su desempefio en excelencia,

innovacion, flexibilidad, comunicacion y condiciones éticas para
la satisfaccion de los afiliados.

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Empleados del m

Empleados del mes - Ma

Il Cuatrimestre: Mensualmente se han reconocido publicamente en reunién
general los empleados que han sido merecedores de mencién de excelencia por
su desempefio, innovacion, flexibilidad, comunicacion y condiciones éticas para

Jefe Area de Talento Humano

Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARTAH
mediante correo del 01-09-2023 y los soportes de las
actividades realizadas por el proceso y publicaciéon en la

. i - e 33% intranet. 66%
la satisfaccion de los afiliados y el crecimiento de los procesos de la
organizacion. (publicacion ht?p://lntranet/EmpIeadoMes/Paglnas/default.aspx) Rt o Eftenier, I GREIN Eomelnge que So @i @ o 557
(4funcionarios de Punto de Atencion) ) ) o
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.
Empleados del mes - Abril Empleados del mes
. | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area de Ta_lgnto Hu_n_\ano actividad en septiembre de 2023 y enero d_e 2024, dado que 0%
Jefe Area Servicio al Afiliado |el proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2023.
30. Callpacitar~a los funlcionarios de Servicio al Afiliado en Il Cuatrimestre: En coordinacion con el Area de Talento Humano y soportes
lenguaje de sefias, lenguaje claro. anexos, me permito remitir la informacion de los funcionarios que realizaron el Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA
. . curso de Lenguaje Claro y sensibilizacion Lenguaje de Sefas Secretaria de en carpeta compartida con la OFCIN el dia 28-08-2023 y por
Reporte: Il y Il Cuatrimestre Integridad, asi: Jefe Area de Talento Humano _|ARTAH el 01-09-2023, la OFCIN evidencié lo manifestado por
Curso Lenguaje Claro: Realizado por 108 funcionarios. 50% los procesos y los soportes reposan en ARTAH. 50%

Sensibilizacién Lenguaje de Sefas: Realizado por 48 funcionarios.

En acompafiamiento de la Secretaria de Integracion Social, se esta realizando un
taller presencial de sensibilizacion de tipos de discapacidad y lenguaje incluyente
- lengua de sefias Colombia, capacitacion de manera presencial.

Jefe Area Servicio al Afiliado

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 50% de esta actividad.
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: Durante el | cuatrimestre y en cumplimiento de la Ley 1328 se
desarrollaron entre otras, las siguientes actividades: | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
* Colmenas del saber mediante correo el 20-04-2023, la OFCIN evidencid lo
* Capacitaciones e inducciones del SAC. 339, Jefe Area de Atencién al manifestado por el proceso. 0%

Reportes: |, Il 'y Il Cuatrimestre

Subcomponente 4,4
Normativo y Procedimental

31. Promover la divulgacién de temas tratados en la Ley 1328 de|
2009 "Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero"

* Entrega de cartilla de Educacién Financiera y SAC.

Evidencias se encuentran en el correo electronico, listas de asistencia, intranet y
pagina web

de Caja Honor

Consumidor Financiero

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: Durante el Il cuatrimestre y en cumplimiento de la Ley 1328 se
desarrollaron entre otras, las siguientes actividades:

* Colmenas de la sabiduria

* Capacitaciones e inducciones del SAC.

* Entrega de cartilla de Educacion Financiera y SAC.

* Notivivienda.

Jefe Area de Atencion al

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante correo el 20-04-2023, la OFCIN evidencié lo|
manifestado por el proceso.

y se encuentran en los siguientes link:
https://portal.cajahonor.gov.co/Paginas/Colmena.aspx.

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARSAC/Cartilla_Ed

0, i il i 0,

Evidencias se encuentran en el correo electrénico, listas de asistencia, intranet y B3 Consumidor Financiero Ve (AREmE R i e

eI vl &l Gl e https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARSAC/Cartilla_SA|
C_2023.pdf
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.

coimena " |cajaHonNnor
b5
.
3

CONSUMIDOR FINANCIERC

-

“{Maga uso de
los creditos de
Vvivien

Caja Honor!
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P s P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: De forma quincenal en la reunién de tiempo de tramite con la
participacion de las diferentes instancias internas, se presenta la informacion | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
relacionada a las solicitudes atendidas a través del ARACF por el canal de PQRS . mediante correo el 20-04-2023, la OFCIN evidencié lo
D. Los soportes se evidencian en las presentaciones que reposan en la SUAOP. Jefe Area de Atencion al manifestado por el proceso y los informes presentados en la
Adicionalmente, de forma trimestral se envia informe consolidado en agenda a la 33% Consumidor Junta Directiva. 0%
Junta Directiva; y por correo institucional y gestor documental al Ministerio de Financiero
Defensa Nacional. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
32.Elaborar informe mensual de PQRSD vy reportarlo a las| - _ ejecucion del 33% de esta actividad.
instancias correspondientes. Evidencias: consolidadas en ARACF
Reporte: |, Il y Ill Cuatrimestre. X . » . .
0 Cya_trm.igstre. s fo_rma qumgenal en Ia_reunlon e N € tra.m'te con ’Ia Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
participacion de las diferentes instancias internas, se presenta la informacion X X L.
: . . ) i . mediante correo el 30-08-2023, la OFCIN evidencié lo
relacionada a las solicitudes atendidas a través del Area del Atencion al A ” . .
. X . i N Jefe Area de Atencion al manifestado por el proceso y los informes presentados en la
Consumidor Financiero por el canal de PQRS-D. Los soportes se evidencian en o . P 0
. : ; 33% Consumidor Junta Directiva. 66%
las presentaciones que reposan en la Subgerencia de Operaciones. Financiero
Adicionalmente, de forma trimestral se envia informe consolidado en agenda a la . " 0
L P RO Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
Junta Directiva y por correo institucional y gestor documental al Ministerio de . iy n
. programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.
Defensa Nacional
Jefe Area Servicio al Afiliado |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en enero
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre 0% Jefe Area de Vivienda de 2024 debido dado que el proceso responsable reportara la 0%
33.Revisar y actualizar caracterizacion de usuarios. Grupo de Mercadeo actividad en el Il Cuatrimestre de 2023.
Reporte: Il Cuatrimestre 2023 Jefe Area Servicio al Afiliado |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en enero
Il Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el |l cuatrimestre 0% Jefe Area de Vivienda de 2024 debido dado que el proceso responsable reportara la 0%

Grupo de Mercadeo

actividad en el Il Cuatrimestre de 2023 segun lo programado.
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

L arce Revisién y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que ASERA mediante
correo del 10-05-2023 y soportes adjuntos se evidencio la
medicién del indice de satisfaccion del trimestre 2023 y que
| Cuatrimestre: Se realiz6 la medicion al indice de satisfaccion del | trimestre del se encuentra publicado en el siguiente link:
2023 obteniendo como resultado de satisfaccion de nuestros afiliados 4.64 / 5. 339 Jefe Area Servicio al Afiliado ) _ ) o 0%
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-
Evidencia: Informe publicada en la pagina web. Satisfaccion-Afiliados.aspx.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad
34. Realizar medicion de percepcion de satisfaccion del afiliado o o
Reporte: I, Il y Ill Cuatrimestre ) caaHonor
indice Satisfaccion Afiliados e o A e S e FA RIS
vy | AIRANARRRNN e am
2023 2022 2021 202 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 — [ | =:'=:.-=:'- .::7
[>T inoice o samisraccion For punto
Inﬁ;g.r_n_fl’a - %
e B ==
slu_l:isﬁ:l:t:i\éznolB = o L
trimestre ‘
-!- Frem— - eI
—le 4,71
| Cuatrimestre: La OFCIN evidenci6 que ASERA mediante
carpeta compartida el 01-09-2023 y los soportes adjuntos se
evidencio la medicion del indice de satisfaccion del |l
Subcomponente 4.5 Il Cuatrimestre: Se realizé la medicion al indice de satisfaccion del Il trimestre trimestre 2023 y que se encuentra publicado en el siguiente
FElEcETERET® cam al del 2023 obteniendo como resultado consolidado de satisfaccion de nuestros link:
afiliados 4.64 / 5 Se socializé a los Puntos de Atencién, Sistema de Atencién 33% Jefe Area Servicio al Afiliado 66%

ciudadano

Consumidor Financiero, Oficina Asesora de Planeacioén, Centro de Contacto al
Ciudadano y Grupo de Mercadeo.

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-
Satisfaccion-Afiliados.aspx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.

indice Satisfaccion Afiliados

2023 2022 2021 2020 2019 2013 2017 2016 2015 2014
Infografia Infografia
mediclén e mediclén &
Indice Indice

satisfaccion |
trimestre 2023

satisfacclon Il
trimestre 2023

&

[«

cajaHonor

NDICE DE SATISFACCION

SEGUNDO TRIMESTRE 2023
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

Subcomponente Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre

0%

Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero
Jefe Area Servicio al Afiliado

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en
septiembre de 2023 y enero de 2024 dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il y Il Cuatrimestre
de 2023.

0%
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Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RIog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
35.Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y|ll Cuatrimestre: Por parte de Area de Atencién al Consumidor Financiero-
Desempefio avance de los documentos traducidos ARACF, ya se cuenta con una primera validacion de la Cartilla del SAC vy Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
en lenguaje claro. Educacion Financiera; y para el lll cuatrimestre 2023 se va a realizar una mediante correo el 30-08-2023, y ASERA el 01-09-2023 se
encuesta para los consumidores financieros. evidencié6 en digital las cartillas del SAC y Educacion
Reporte: Il y Ill Cuatrimestre. A o3 Financiera; la OFCIN recomendo a los procesos, se incorpore
o . . A . - Jefe Area de Atencion al . ) - ) )
Se disefd la propuesta de instructivo para la atencién virtual bajo los criterios de o ) ) . en las mismas las disposiciones requeridas para el lenguaje o
X " - B 50% Consumidor Financiero R . 50%
lenguaje claro alineados a funcién publica, actualmente en desarrollo de los A 1 - claro en donde sean incluyentes los Consumidores
o S o Jefe Area Servicio al Afiliado o q ] A i
disefios por parte de Comunicaciones para ser presentado al Comité Financieros con alguna discapacidad fisica.
Institucional.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
Los instructivos de los modelos de solucién de vivienda (V8, V14, cesantias, ejecucion del 50% de esta actividad.
crédito y veteranos) fueron actualizados en lenguaje claro y publicados.
Total Componente 4: Servicio al Ciudadano 63,13%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se ha realizado la revision de | Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se han realizado i por el proceso mediante correo recibido el 09-05-2023.
reuniones para las respectivas actualizaciones con cada dependencia, de 33% Jefe Area de Comunicaciones 0%
manera permanente. ) Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
Evidencias: Soporte en el Area de Comunicaciones. del 33% con la actividad.
[ =]
5 Sf.lbcomponente i ._ |36. Actualizar contenidos en el sitio web
Lineamientos de Transparencia Reportes: | 11y Ill Cuatrimestre
Activa P LY Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso mediante correo recibido el 28-08-2023. Al
Il Cuatrimestre: Durante el segundo cuatrimestre se ha realizado la revision de respecto la OFCIN realizé la recomendacion sobre el tema en
contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se han realizado A L la evaluacion del Sistema de Control Interno primer semestre
33% Jefe Area de Comunicaciones 66%

reuniones para las respectivas actualizaciones con cada dependencia, de
manera permanente.

2023.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.
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Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso el cual fue enviado mediante mesa de ayuda el
. . . . . 20-04-2023 evidenciando que ARACF realizo el corte al 17-
| Suatrimestre: Durante el periodo se respondieron 6704 solicitudes PARS D, Jefe Area de Atenciénal  [04-2023 para un total de 6,704 PQRSD y la OFCIN realizo la
o ° P y 33% Consumidor validacioén con corte 30-04-2023 evidenciando 7,633 PQRSD 0%
términos legales. ! . . X
Financiero encontrando diferencia de 929.

Evidencias en ARACF y Gestor Documental.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
del 33% con la actividad.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023 |Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 31-ago-23
% de avance .y . _
L. L . h Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable e
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
- — 2022 2023
Tipo de solicitud Dic Enc Fob Mar AT Total
Agradecimiento 3 3
Certificacion 10 342 353 273 205 1183
Denuncia 1 1
Felicitacion 13 24 8 8 53
Peticion (SSAC) 9 1622 1744 1842 859 6076
Queja 1 17 9 6 33
Reclamo 39 79 96 41 255
Recurso 1 1
Requerimiento 3 9 8 2 22
Sugerencia 3 1 2 6
Total general 19 2023 2228 2242 1121 7633
Subcomponente 5.2 37. Responder en los términos de ley las solicitudes PQRS-D
lineamientos de transparencia |realizadas por los consumidores financieros y grupos de valor. Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
Pasiva Reportes: |, Il y Ill Cuatrimestre. por el proceso el cual fue enviado en carpeta compartida con
el dia 28-08-2023 evidenciando que ARACEF realizo con corte
Il Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 7.936 solicitudes PQRS-D, Jefe Area de Atencion al al 25-08-2023 un total de 7.936 PQRSD y la OFCIN solicito a
de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los 33% Consumidor esta informacién a corte 31-08-2023 evidenciando 8,284 66%
términos legales. Financiero encontrando una diferencia de 348.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.
Tipo de solicitud May Jun Jul Ago Total
Agradecimiento 1 3 8
Certificacion 291 215 229 299 1034
Felicitacion 15 23 9 11 58
Peticion (SSAC) 1849 1844 1405 1361 6459
Queja 12 = 4 29
Reclamo 151 111 a3 27 332
Recurso 1 1
Requerimiento =] 5 11
Sugerencia 1 1 1 4
Total general 2325 2207 1694 1710 7936
I Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso el cual fue enviado al correo el 09-05-2023.
| Cuatrimestre: Se realiz6 la revision y actualizacion del esquema de publicacion y se encuentra en el siguiente enlace:
en el sitio web hasta enero 50% Jefe Area de Comunicaciones 50%

2023.
Evidencias; Contenidos en el sitio web.

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARCOM/esquema-
publicacion-Caja-Honor%202023.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 50% con la actividad.
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN

31-ago-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
38. Revisar y Actualizar el esquema de publicaciéon en el sitio| CalaHomor
web e
Reporte: | y Ill Cuatrimestre =
Subcomponente 5.3 =
Elaboracién de los Instrumentos = -
de Gestion de la Informacién.
Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en enero
) de 2024, dado que el proceso responsable reportara la
Il Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre 0% Jefe Area de Comunicaciones |actividad en el Il Cuatrimestre de 2023 segun lo planeado. 0%
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area Gestion Documental |actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso 0%
responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.
Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencio esta actividad realizada
39 .Reallizar revisién y actualizacién del inventario de activos de por el proceso y que se encuentra publicada en el siguiente
informacién y el indice de informacién clasificada y reservada de link
la Entidad. https://www.cajahonor.gov.co/documentos/AGEDO/REGISTR
Reporte: Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre: Mediante el Comité de Gestion y desempefio N.2 se realizd O_DE_ACTIVOS_DE_INFORMACION_E_INDICE_DE_INFO
aprobacion del Registro de Activos de Informacién e Indice de Informacion i L. RMACION_CLASIFICADA_Y_RESERVADA. pdf
100% Jefe Area Gestion Documental 100%

Clasificada y Reservada. El mismo se encuentra publicado en la pagina web de
la Entidad, dando cumplimiento al articulo 2.8.3.1.2.del Decreto 1080 del 2015.

https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica.aspx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se
cumplio al 100%.
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) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
I Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso y que se adjunto en los papeles de trabajo con
el apoyo de mesa de ayuda 10-05-2023 y se enviado en el
40. Publicar video informativo en lenguaje de sefias modelo de L %ydatnmetstre:bl_Sedreallzo el video de vivienda 8 con Lenguaje de sefas siguiente enlace.
solucién vivienda. TP ebidamente publicado. 100% Jefe Area Servicio al Afiliado 100%
Reporte: | Cuatri t
eporte: | Luatrimestre https://www.youtube.com/watch?v=St6dK-uUtnY https://www.youtube.com/watch?v=St6dK-uUtnY
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad..
| Cuatrimestre: mediante correo recibido por el proceso el
| Cuatrimestre: Se realizé el informe externo de usabilidad y accesibilidad web al Jefe Area de Gestién 09-05-2023 la OFCIN evidencio lo informado.
Portal de Caja Honor el dia 25-04-2023 generando informe de resultados. 33% Comunicaciones 0%
Evidencia: Soporte en el Area de Comunicaciones Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance
del 33% con esta actividad.
Subcomponente 5.4 e o
accesibilidad
o togat | Carsiciorms onine. | ETRECD
41. Realizar monitoreo de accesibilidad y usabilidad en sitio . = ;(
Comprensible
web.
Reportes: |, Il 'y Il Cuatrimestre
Il Cuatrimestre: mediante correo recibido por el proceso el
. . NP - o 28-08-2023 la OFCIN evidencio lo informado.
Il Cuatrimestre: Se realizé el informe externo de usabilidad y accesibilidad web 66% . 66%

al Portal de Caja Honor el dia 25-08-2023 generando informe de resultados.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 con el 33%)
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Rgrx);tLa:o Responsable HEnm Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: mediante correo recibido por el proceso el
. . . - 09-05-2023 la OFCIN evidencio lo manifestado por el
| Cuatrimestre: Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las N o — -
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las proce.st_) para revision y radicacion de tramlges.de Vlylenda 8
Unidades Militares, encuestas y post sobre fechas especiales, que abordan los y fo vivienda 14 'y que se encuentra en el siguiente link.
temas de la Entidad como: los modelos de solucién de vivienda, servicios en 33% Jefe Area de Atencién al Afiliado 0%

linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y demas, contando con 33.924
en Facebook, 13.647 en Twitter, 11.518 en Instagram y 6.310 en YouTube.

Evidencia: Soporte en el Area de Comunicaciones.

https://www.cajahonor.gov.co/Vivienda/Paginas/Compra-de-
vivienda.aspx.

Por lo anterior, la OFCIN, concluye que se lleva un avance
del 33% con esta actividad.
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
sssoncr Sy el b o conce CITA VIRTUAL - VIDEO LLAMADA
Solucione su inquietudes y
. califique la atencién
ﬂ recibida.
42.Seguimiento de Redes Sociales -
Reportes: |, Il 'y Il Cuatrimestre 4 ©
-]
=] o
===
Il Cuatrimestre: mediante correo recibido por ARCOM el 28-|
08-2023 la OFCIN evidencio lo manifestado por el proceso
Il Cuatrimestre: Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las para revision y radicacién de tramites de Vivienda 8 y /o|
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las vivienda 14 y que se encuentra en el siguiente link.
Unidades Militares, encuestas y post sobre fechas especiales, que abordan los ; .
temas de la Entidad como: Iosymodelos de solucion de vivienda, servicios en B3 selslisalcelConunicacionss https://www.cajahonor.gov.co/Vivienda/Paginas/Compra-de- 6%
linea, Puntos de Atencién, Punto Mavil, tramites y demas, contando con 35.128 vivienda.aspx.
Subcomponente 5.5 en Facebook, 13.927 en Twitter, 12.014 en Instagram y 6.607 en YouTube.
Monitoreo del Acceso a la Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%)
Informacién Publica programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.
| Cuatrimestre: La estrategia que se ha implementado estd orientada a la
segmentacion de afiliados en cada uno de los modelos de solucién de vivienda y
lineas de crédito, a través de campafas de mercadeo, envio de correos
electrénicos, paginas de aterrizaje, telemercadeo, charlas virtuales, envio de
oferta inmobiliaria, entre otras, buscando incrementar el nimero de afiliados
interesados. | Cuatri . ’ o
uatrimestre: mediante correo recibido por el proceso el
. . R 11-05-2023 la OFCIN evidencio lo manifestado por el
Los canales empleados para la estrategia son CRM, Webinars, acompafiamiento r0Ceso v que se encuentra en los papeles de trabaio
a las Oficinas de Enlaces y a través de Formas WhatsApp generando una P ya pap io-
poblacién de 1.550 afiliados interesados en soluciéon de vivienda para el | 33% Jefe Area de Vivienda

cuatrimestre.

En actividades de telemercadeo se realizaron 453 llamadas de asesoria a los
afiliados.

Como resultado de la estrategia de mercadeo se aporté al cumplimiento de las
metas con la radicacion de los siguientes tramites en el | cuatrimestre 2023: V14:
67, V8: 5, créditos: 73 TOTAL TRAMITES: 145

Evidencias: Soportes en el Area de Vivienda.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 33% de esta actividad.
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) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN
MODELOS CRM WEBINARS | AVANZADAS |FORMS WHATSAP om0 vt 5 o e 27 e =
freit o i
V14 290 109 193 592 e
=
V8 125 143 62 330
TODO 156 156
43. Efectuar seguimiento a la estrategia de mercadeo para| |LINEAS DE CREDITOS 228 143 101 472 D ol 0e e
acceso a soluciones de vivienda Caja Homos
Reporte: I, Il y Ill Cuatrimestre TOTAL 643 395 156 356 1550
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora Caja de Vivienda Militar y de Policia. 2023
Il Cuatrimestre: Durante el segundo cuatrimestre de 2023 se han generaron
1.753 leads (interesados) producto de las campafias de mercadeo, rueda de
}/lwen('ija, ferla inmobiliaria virtual, charlas'w!'tuales y alllanzas.con con§’tructoras e Il Cuatrimestre: mediante correo recibido por ARVIV el 04-
inmobiliarias, desarrolladas con el objetivo de brindar informacién de los . X X
o . o i~ 09-2023 la OFCIN evidencio lo manifestado por el proceso y
productos y servicios de Caja Honor, asesorar y acompafiar a los afiliados para N
o ., ) N o que se encuentra en los papeles de trabajo.
facilitar el proceso de solucion de vivienda orientado al cumplimiento de metas. A
través de telemercadeo se han realizado 462 llamadas efectivas de asesoria y| 33% Jefe Area de Vivienda 66%
acompafiamiento en el proceso de adquisicion de vivienda. Se aport6 al
cumplimiento de las metas logrando la radicacién de 144 tramites de solucién de Por o anterior. la OFCIN concluye que se cumplié con el 33%
vivienda asi: 55 Vivienda14, 9 Vivienda 8 y 80 solicitudes de Créditos. El 24 de o e, Se lleva acUmlS dg’ deqe_ecuciénp et
Julio se realiz6 el lanzamiento de la Feria Inmobiliaria virtual, con corte 28 de prog : 1 o
agosto se han registrado 8.396 afiliados dejando como resultado 91 tramites asi:
V8: 3 V14:27 Créditos 61, hipotecario 46 y 15 leasing.
RUEDA DE
MODELOS CRM WEBINARS |AVANZADAS |VIVIENDA
V14 108 108
V8 109 109
TODO 430 8(810 1248 M n % denh | 7
= e
LINEAS DE CREDITOS 288 288
TOTAL 505 430 8 810 1753 I i | QU | ueors
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora Caja de Vivienda Militar y de Policia. 2023 Fuenie. Gupo de ercadeo, Caia Promotora de Vivenda Miltar y de Policia 2073
L 1
Total Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 72,50%
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)
ICuatyrlrnestre; pesde la Ipducaon del personal nuevo, se recalca la importancia I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
del Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, que enmarca la mediante correo el 11-05-2023. la OFCIN evidencié lo
filosofia de la Caja y durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 26 de manifestado por el Proceso v que S’e encuentra en los papeles
abril de 2023, se contintia con el ejercicio de Jefe de Area de Talento N P p ya pap
50% de trabajo. 50%

la Tiendita de la Confianza, donde se mide la tasa de honestidad de los
funcionarios, con un ejercicio practico y tangible de

comportamiento ético superior.

Evidencias: Soporte en el Area de Talento Humano.
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Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 50% de esta actividad.
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Subcomponente Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 6.1
Codigo de Etica Integridad y
Conducta: Sensibilizacién
contenido del Cédigo

44. Realizar campafias de sensibilizacion sobre el Cédigo de
Etica, Integridad y Conducta.
Reporte: | y Ill Cuatrimestre

8. Cédigo de Etica,
Integridad y
Conducta

Dignidead
Humana

Integridad

Transparoncia

Cogmportamiento
Etico superior

-

<
‘

=
Eficacia

3

Honor

] <»=
= L.
Igualdad

Bl actuar de los servidores
poblicos. debe estar
dlamentada en la verdad y
rectitud, dando complimiento @ los
incipias. valares y un
comportamiento ético superior.

=

e

RV

@& cajaHonor

£l Cadigo de frica, Intogridad y
Conducta da I Coles Promotora de

I
major desempafic ético an lox
servidores publicos y colaboradores.

’ Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en enero
Il Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre 0% R ER AR e e ee . 2.024 GEED GUE & proc‘eso rEEpnEElls reportgré & 0%
Humano actividad en el Il Cuatrimestre de 2023 segin Ilo
programado.
Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Gesti6n del Riesgo actividad en septiembre d.eA 2023, dado qge el proceso 0%
45. Verificar el diligenciamiento y/o actualizacion del formato o responsable reportaré la acfividad en el Il cuatrimestre 2023.
flujo de Declaraciéon de Conflictos de Interés por parte de los
funcionarios, contratistas y miembros de Junta Directiva.
Reporte: Il Cuatrimestre. Il Cuatrimestre: De acuerdo a lo reportado por OAGRI el 31-
Il Cuatrimestre: A corte del segundo cuatrimestre, se recibi6 a través del flujo Jefe Oficina Asesora de 08-2023 se cumplié con esta actividad.
documental la declaracién de conflicto de intereses de 368 funcionarios y 7 100% Lo " 100%
N Gestion del Riesgo .
contratistas. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 100%.
Jefe Area de Talento
Lider U:::::f:: Control | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% PR actividad en enero de 2024, dado que el proceso 0%
Disciplinario . . .
Jefe Area de Compras y responsable reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023.
46.Presentar ante el Comité Institucional de Gestion vy Contratacion
Desempefio, la gestion desarrollada frente a conflicto de interés
Reportes: Ill Cuatrimestre Jefe Area de Talento
Humano Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad a reportar en el lll cuatrimestre 2023. 0% Loy U_nld_ad_de _Control CEREEE En CHew CE .2(.)24’ e que. ¢l [ueEEe 0%
Disciplinario responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023
Jefe Area de Compras y segun lo programado.
Contratacion
Jefe Area de Gestién de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% . actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso 0%
Riesgos . L X
responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.
47.Realizar seguimiento a los casos de
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
conflicto de interés que sean declarados en
la Entidad. . - : ’ ) ) Il Cuatrimestre: La OAGRI envié a la OFCIN correos el 31-
Reporte: Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre: Se recibieron cinco declaraC|or]§s de conflicto de Interesesl, los ) » 08-2023 y el 12-sep-23, informando la gestion realizada.
cuales se evaluaron, tres por parentesco de familiares que laboran en la Entidad, 100% Jefe Area de Gestion de ’ 100%

uno por una inversién de una funcionaria en un fondo de Inversion Colectiva, con
el que la Entidad tiene relacion comercial. y otro por actividades comerciales.
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Riesgos

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 100% de esta actividad.
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Subcomponente 6.2 . . L
- " . A | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Grzxiitam Camiltio ¢ (i | Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso 0%
Humano . L X
responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
Il Cuatrimestre: Desde el Area de Talento Humano y su proceso de . mediante correo el 01-09-2023, la OFCIN evidenci6 la
comunicaciones, se envian capsulas informativas, divulgando el correo 0 Jefe Area de Talento manifestado por el proceso. 0
R ) N : A 100% 100%
institucional conflictodeinteres@cajahonor.gov.co, y con el apoyo del Area Humano
48. .Coordinar con el Area de Comunicaciones, una campafia Comunicaciones se realiza la campaiia informativa de Conflicto de Interés. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
para divulgar el correo institucional ejecucion del 100% de esta actividad.
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co =
Reporte: Il Cuatrimestre ﬁ l
7 Sabiay de westho
1 Y COreed. ..
; » - f
. confllctodeinteres@cajahonor.gov co
i W .
Aquis-rinJu!muﬂdnstusq!udas.m.’qrtu.rle
casos de 3
. interés. =5
Jefe Area de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. e . Comunicaciones actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
. o o
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre 0% Lider Unidad de Control responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 0%
Disciplinario 2023.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por UCODI
mediante correo el 17-08-2023, la OFCIN evidencié el video
) Jefe Area de en el siguiente enlace:
Il Cuatrimestre: En coordinaciones con Area de Comunicaciones se publica . N
video relacionado con "Que es el conflicto de Intereses" 100% Lider Unidad de Control http://intranet/Gesti%C3%B3n_Disciplinaria/Publishinglmages 100%
(http://intranet/Gesti%C3%B3n_Disciplinaria/Publishinglmages/TIP 1/TIP 1.mp4) Disciplinario /TIP 1/TIP 1.mp4.

49.En coordinacién con el Area de Comunicaciones realizar
video interactivo sobre conflicto de intereses.
Reporte: Il Cuatrimestre

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 100% de esta actividad.

2 CajaHonor

conflicto de

intereses

jQuella transparencia
nos identifique!

o

cajaHonor

Es la conducta cometida
por un funcionario
publico que privilegia un
interés suyo o de un
tercero sobre el interés
general.
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el lll cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento Humano actividad en septlenjbre de_ .2023’ dado que gl proceso 0%
responsable reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de
50. Llevar a cabo durante la vigencia como minimo una 2023.
capacitacion sobre la gestion de conflictos de intereses, su
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019
Reporte: IIl Cuatrimestre Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento Humano actlwdaq en enero eletcsacado que ¢l pegeED respons’able 0%
reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2023 segtn lo
programado.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
. A . mediante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidencid lo
| Cuatrimestre: Desde el Area de Talento Humano se exige a los nuevos .
. R N « . . i manifestado por el proceso y que se encuentra en los papeles
funcionarios la realizaciéon del curso de “Integridad, Transparencia y Lucha o Jefe Area de Talento . o
- 33% de trabajo. 0%
Contra la Corrupcion”, (11 en total). Humano
Bvidencias: Soporte en el Area de Talento Humano Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
51.Exigir la realizacion del curso de integridad a los nuevos ejecucion del 33% de esta actividad.
servidores vinculados a la Entidad
Reporte: |, Il y Ill Cuatrimestre Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
Il Cuatrimestre: El funcionario que en el || Cuatrimestre no ha cumplido con el mediante correo el 01-09-2023, la OFCIN evidenci6 la
curso de "Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién”, recibe desde 0 Jefe Area de Talento manifestado por el proceso o
! PR - 33% 66%
el Area de Talento Humano, a su correo institucional, un recordatorio de su Humano
obligacién, con copia a su jefe inmediato. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 con el 33%
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
mediante correo del 21-04-2023, la OFCIN evidencié lo
| Cuatrimestre: Durante el Cuatrimestre de 2023 y con fecha de corte manifestado por el proceso, de igual manera se solicito al
21/04/2023, se han suscrito cinco (5) contratos con persona natural los cuales A proceso si del 22 al 30 de abril habian mas contratos
. - - o, Jefe Area de Compras y : o . o
cuentan con la realizacion del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha 33% L. suscritos y manifiestan que no, de acuerdo a lo informado se 0%
- Contratacion .
Contra la Corrupcién. encuentra en los papeles de trabajo.
Evidencia: Soporte en el Area de Compras y Contratacion.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
52. Exigir la realizacion del curso de integridad los nuevos ejecucién del 33% de esta actividad.
contratistas recién vinculados.
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
Il Cuatrimestre: Durante el Il Cuatrimestre de 2023 y con fecha de corte gzﬁ:?en;; d?”i? :|EI iif:l;zozs’u:: nggr::\:‘ueer\thriefr:OI;Z
25/08/2023, se han suscrito cuatro (4) contratos con persona natural los cuales Jefe Area de Compras y p . P ¥ a
R By . 33% L papeles de trabajo. 66%
cuentan con la realizacion del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contratacion
Centin (D Gk Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 con el 33%
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
| Cuatrimestre: Esta actividad en supervision con la Unidad de Control med!ante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidendio lo
PR ; B h . manifestado por el proceso y que se encuentra en los papeles
Subcomponente 6.2 Disciplinario Interno estd monitoreada en los registros de correo electrénico 339 Jefe Area de Talento de trabajo 0%
o . o

Gestion Conflicto de Interés

KR Seanimientn v monitoren  al reaistra de  conflintne d

creado para el Conflicto de intereses que a la fecha no han llegado denuncias al
respecto.

Humano

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
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P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
intereses que se presenten en la vigencia.
Reporte: |, I, Ill Cuatrimestre Il Cuatrimestre: Desde el area de talento Humano en el mes de mayo se realizé 0 leatrlmestre: Releaniomicadialoppionady pgr AR.,TAH
L L S N N N mediante correo del 01-09-2023, la OFCIN evidencid lo
la solicitud del diligenciamiento del flujo 248 conflicto de intereses, al cual se le .
N ! . . . N i manifestado por el proceso, y que se encuentra en los
dio el respectivo seguimiento y monitoreo a todos los funcionarios de planta, esto Jefe Area de Talento .
H L N L . 33% papeles de trabajo. 66%
con el fin de dar cumplimiento a lo requerido por Funcién Publica y la Humano
nornjatlv@ad WLk lentldad. & ac_uerdo a R?POHE BHOAER 36.8 Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 con el 33%
funcionarios cumplieron con mencionada solicitud, mas 7 contratistas) N Y
programado. Se lleva acumulado de ejecucion del 66%.
I Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la informacién en la
pagina Web y que se encuentra en el siguiente link:
| Cuatrimestre: Se publico en la Edicién N.° 77 del Primer trimestre 2023 de la Jefe Area de . .
Revista NOTIVIVIENDA articulo nombrado "Conflicto de Intereses en el nuevo 100% Comunicaciones hitps:/f cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Documents/NOTIVI 100%

Codigo General Disciplinario”, visible en las paginas 16y 17.

Lider Unidad de Control

VIENDA_ED_77.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023 |Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 31-ago-23
% de avance o L. . o
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable LGALLL Observac;:tr; ?neola i liC I Ver/;fil::(:::ag;zm
OAPLA
54. . Coordinar con el Area de Comunicaciones para realizar| .
publicacién en la Revista Notivivienda sobre tema conflicto Rewistas
de interés
Reporte: | Cuatrimestre e e i e SIS

ol e 1 e B e ool e
Edicicsr 77

Total Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)

68,00%

Resumen de los Componentes Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Ejecucion a Il Cuatrimestre 2023 % de Eje. Verificacion y Observacion de la Oficina de Control Interno
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 52,29% Este componente presenta 7 actividades programadas, cuyo avance al Il cuatrimestre de 2023 es del 52,29%
Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Trémites (En aplicativo SUIT de la Funcién Pablica) N/A :Iugg_c;;goeznsel Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Componente 3: Rendicion de Cuentas 80,50% Este componente presenta 12 actividades programadas, cuyo avance al Il cuatrimestre de 2023 es del 80,50%.
Componente 4: Servicio al Ciudadano 63,13% Este componente presenta 16 actividades programadas, cuyo avance al |l cuatrimestre de 2023 es del 63,13%.
Componente 5: Tr parenciay A o a la Informacion 72,50% Este componente presenta 8 actividades programadas, cuyo avance al Il cuatrimestre de 2023 es del 72,50%.
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 68,00% Este componente presenta 11 actividades, cuyo avance al Il cuatrimestre de 2023 es del 68,00%.

Total Ejecucién al Il Cuatrimestre de 2023 67,28% Ez:elaPoA;:glﬁOCZ; rp;rseps::(tiz 5aAIt 6a;:ytizvaind/“ades programadas, cuyo avance y verificacion al |l cuatrimestre de 2023, realizado
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 31 de ago. de 2023 |Fecha de seguimiento OAPLA: 31-ago-2023 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 31-ago-23
) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN

Notas:

Nota 1: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico la Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, el 31 de agosto de 2023, en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PACC_2023.pdf

Nota 2: La OFCIN evidencié version 1 del Informe de Seguimiento de PAAC asi:

Version 1 del 30-ene-2023 Matriz Formulacion PAAC 2023: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, realizé la publicacién en el Portal Institucional de Caja Honor, de la Formulacién de la Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC 2023 version 1, el 30-ene-
2023 dentro de los términos establecidos.

Nota 3: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el Il avance de monitoreo al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano - PAAC el 31 de agosto de 2023, en la pagina web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_IlI_CUATRIM.pdf.

Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el Il informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2023.

Nota 4: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, correspondiente al | Cuatrimestre 2023, publicado en la pagina web de la Entidad el 13 de mayo 2023, en el siguiente link: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-
Anticorrupcion-OFCIN_.aspx

Nota 5: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el Il avance de monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC el 31 de agosto de 2023, en la pagina web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano.aspx

Nota 6: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, correspondiente al II Cuatrimestre 2023, Versién 2-05-09-2023 ( por porcentaje reportado en el Il cuatrimestre en la actividad 14) el cual sera publicado en la pagina web de la Entidad el
12 de septiembre de 2023.

Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el segundo informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2023.

Firmado por:
MARTHA CECILIA MORA CORREA

MARTHA CECILIA MORA CORREA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Proyectd y elabord
Cpt. Nidia Elisa Choachi Mancera
Profesional Universitario 01 Auditor Oficina de Control Interno
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