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SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA OFCIN AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024 DE CAJA HONOR | CUATRIMESTRE DE 2024 - POR PARTE DE LA OFCIN

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor

Vigencia: 2024 - | Cuatrimestre 2024

Fecha de publicacion 16-may-24

Informe: | Seguimiento y Control por la OFCIN al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 - publicado por OAPLA el 30-abril-2024 y la version 2 publicada el 16-05-2024.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de 5 politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los
avances en gestion institucional y sectorial.

Caja Honor, en cumplimiento de lo estipulado y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, presento el | Informe de Avance y Monitoreo del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2024, publicado el 30-abril -2024, por la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA vy los lideres de los diferentes procesos de Caja
Honor, en el cual se relacionan las acciones dirigidas a prevenir la corrupcién y a apoyar el desarrollo de una gestion publica eficiente y transparente.

Marco Legal:

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”, articulos 73 'y 76 “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

* Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. - Decreto 943 de 2014 MECI - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica.

* Ley 1757 de 2015, Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

* Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2” de 2015 y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion - DAFP.

* Circular Conjunta 100-02 del 27 de enero de 2016 - Presidencia de la Republica - Elaboracion Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

* Decreto 1499 de 2017 - MIPG - Segunda Dimensién "Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accién, Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. - Séptima Dimensién Control Interno

* Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones".
* Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado".

* Decreto 2106 de 2019: "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administracién Publica".

* Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”

* Ley 2013 de diciembre de 2019, "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés".DAFP

* Decreto 403 del 16 de marzo de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. DAFP.

*Ley 2195 del 18 de enero de 2022, “Por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. Congreso de la Republica”.

* Circular Externa 008 de 2023 que sustituyd integralmente la Parte | Titulo | Capitulo IV de CBJ 029-2014 de la SFC, correspondiente a las Instrucciones en materia de Sistema de Control Interno de las Entidades Vigiladas.

La Oficina de Control Interno - OFCIN, en cumplimiento a las directrices normativas, desarrollé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor correspondiente al | Cuatrimestre de 2024, de conformidad a la
Informacién de Consolidacion y Monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeacién - OAPLA. Asimismo, la OFCIN presenta a continuacion las observaciones a cada uno de los componentes:

Version 1 del 26-ene-2024 Matriz Formulacion PAAC 2024: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor, de la Formulaciéon de la Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2024, dentro de los
términos establecidos. Asimismo, el 26-01-2024 mediante correo electrénico la OAPLA realizé la divulgacion a los funcionarios de Caja Honor.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2024 del 30 de abril de 2024, V2 del 16-05-2024

Objetivo General: Implementar estrategias que permitan contribuir con el fortalecimiento de la transparencia y la lucha contra la corrupcién, de acuerdo con el marco normativo aplicable.

Objetivos Especificos: Cumplir con lo establecido en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano mediante la gestion efectiva de las actividades planificadas para cada subcomponente y ejercer el debido monitoreo y control a la gestion de los riegos de corrupcion, estrategia de racionalizacién de tramites, rendicion de
cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion y la integridad.

Socializacion: Entre el 15y el 19 de enero de 2024, Caja Honor realiz6 a través del sitio web y la intranet la socializacion de la formulacion del PAAC 2024. Se conté con 20 interacciones asociadas, incorporando actividades relacionadas con: 1) ajuste objetivo general incluyendo “marco normativo” 2) reporte de interacciones
sitio web, 3) divulgacion de la circular 029 SFC referido al consumidor financiero, 4) ajuste en fecha de cumplimiento actividades.

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 de enero 26 de 2024

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

ubcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
S P preg P O‘LPLA P Interno Verificado OFCIN
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
1. Revisar ylo ajustar la politica de riesgos de corrupcién, . » ; Jefe Oficina Asesora de Gestion | C_ugtnmestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
R . q | Cuatrimestre: Actividad a reportar en el |l cuatrimestre. 0% : actividad en enero de 2025, dado que el proceso responsable 0%
eporte: |Il Cuatrimestre del Riesgo Al aof m ; 2024
Subcomponente 1.1 reportara la actividad en el lll cuatrimestre 20
Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion . - L L ”
159 upe 2. Realizar seguimiento y evaluacion de efectividad de la politica. (5 G Ao o @it | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Reporte: Ill Cuatrimestre | Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Ill cuatrimestre. 0% A actividad en enero de 2025, dado que el proceso responsable 0%
del Riesgo ) L 3
reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2024
3. Revisar y ajustar los riesgos de corrupcién, sus causas . . o
controles cgn Jel fin de mo%ificar la matriz de riesgos d: L . Jefe Oficina Asesora de Gestion IC_ugtrlmestre: Lo GRAN eElEE ¢l cumplimients 6 el
corrupcion | Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Ill cuatrimestre. 0% del Riesao actividad en enero de 2025, dado que el proceso responsable 0%
Subcomponente 1.2 Reporte: ||i Cuatrimestre 9 reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2024
Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion 4. Promover la participacion en la actualizacion de los riesgos de Jefe Oficina Asesora de Gestion |! Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
corrupcion. | Cuatrimestre: Actividad a reportar en el |l cuatrimestre. 0% actividad en septiembre de 2024, dado que el proceso 0%

Reporte: Il Cuatrimestre.

del Riesgo

responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2024.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 de enero 26 de 2024

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

ubcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable o
s P prog ¥ O‘LPLA P Interno Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: En enero se publicé en la pagina web de la Entidad el mapa de I Cuatrimestre: La OFCIN evidencio el mapa de riesgo de
riesgos de corrupcion para el 2024, en el siguiente link: corrupcion de la Entidad, en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al- JofolOficina A de Gestid https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-
Ciudadano.aspx 100% GO (S LB (O ST Atencion-al-Ciudadano.aspx 100%

Subcomponente 1.3

Consulta y Divulgacion Reporte: | Cuatrimestre

Se realizé socializacion de la consulta del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Entidad, mediante banner en la Intranet para facilitar la consulta por parte de
todos los funcionarios.

5. Sensibilizar Matriz de Riesgos de Corrupcion.

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

del Riesgo

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se
realizé al 100%.

Mapa de Riesgos de Corrupcion - Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 2024

(djaHonor

2024 Identificacién del riesgo Valoracion del Riesgo de Corupcion Monitoreo y Revision
Anilisis del riesgo Valoracitn del riesgo
MAPA DE Formulacién Riesga Inherente Piesgo Residual FETIONES FEOCTts 21 A 5
RIESGOS DE i il e 3
CORRUPCION Anticorrupcion Procesos Causa Riesgo Consecuencias | = _ v _ " o 8] 3 1
2024 Atencién al 2 g is (Emils S g 128 ] A B 3
Ciudadano 2024 w e ] g w3 1 an (28 g L < M £
3 £ ¥ 1 8 Eo| st |8 B 4 2
& & 3 - N I3 = N < &
Subcomponente 1.4 6. Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcién y la efectividad Jefe Oficina Asesora de Gestién | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Ml;nﬁgreg% ::vi:ién- de los controles. | Cuatrimestre: Actividad a reportar en el |l cuatrimestre. 0% del Riesgo actividad en septiembre de 2024, dado que el proceso 0%
Reportes: || Cuatrimestre 9 responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2024.
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacién -
OAPLA realizé el monitoreo al PAAC 2023 correspondiente al Ill cuatrimestre de
2023, el cual fue publicado en el Portal Institucional de Caja Honor el 21-12-2023
en el siguiente link: . . o
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_III_CUATRI | Cuatrimestre: La OFCIN realizd el seguimiento a las
M.pdf actividades propuestas en el PAAC del Ill cuatrimestre 2023 ,
Asimismo, la OFCIN realiz6 el informe de seguimiento al PAAC del IlI y d? 'igual manera evidencio que .OAPLA el ?0-04-2024
cuatrimestre 2023, el cual present6 un avance del 99.71% correspondiente al publico en la pagina web de la Entidad, el fer informe de
desarrollo de las 54 actividades programadas por los respectivos procesos; este seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano;
7. Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades|informe fue publicado en la pagina Web de Caja Honor el 16-01-2024 en el en cumplimiento a las directrices normativas, de conformidad
propuestas en el Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano|siguiente ala informacion de consolidacion y monitoreo de OAPLA.
33% Jefe de Control Interno 33%

Reporte: |, II, Il Cuatrimestre del 2024

Subcomponente 1.5
Seguimiento

del Ill cuatrimestre de 2023, | y Il del PAAC 2024.

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_ PAAC_OFCIN_III
_cuatrimestre _2023.pdf.

La OFCIN solicit6 a los procesos mediante correo electrénico del 18-04-2023, los
avances y evidencias frente al cumplimiento de las actividades del | cuatrimestre
del PAAC 2024; con el fin de realizar el seguimiento y verificacion a las
actividades realizadas por los procesos, durante el periodo de enero a abril de
2024.

Una vez la OAPLA realice la publicaciéon del monitoreo al PAAC | cuatrimestre
2024; la OFCIN verificara y publicara el seguimiento y avance al mismo, en el
Portal Institucional de Caja Honor en mayo de 2024, de acuerdo con el marco
legal competente y dentro de los plazos establecidos.
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Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance
de ejecucion de 33%.




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024 de enero 26 de 2024

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

Subcomponente Actividades programadas

% de avance
Reportado
OAPLA

Actividades cumplidas

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control

Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno

Formulacién Informes
2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2013
2024-
FECHA: 16 January 2024 FECHA: 12 September FECHA: 13 May 2023
Avance PAAC | Avance 2023
cuatrimestre estrategia de - af
2024 raciona?izacidn | Seguimiento . Seguimiento
cuatrimestre PAAC OFCIN Il Seguimiento PAACOFCIN I
2024 cuatrimestre PAAC OFCIN 11 cuatrimestre
2023 cuatrimestre 2023
4. 4. 2023
1 " =L
Total Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 19,00%

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites ( En aplicativo SUIT de la Funcién Publica publicado el (16-05-2024)
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 de enero 26 de 2024

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

ubcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
E P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Componente 3: Rendicion de Cuentas
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabor6 la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana correspondiente a la vigencia 2023, documento
| Cuatrimestre: Se elabor6 y publicé en el sitio web de la Entidad |a estrategia de que se encuentra publicado en el Sitio web de la Entidad en
Rendicion de Cuentas Vigencia 2023, en el siguiente link: el siguiente link:
100% Jefe Oficina Asesora de 100%
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de %20 ° Planeacion https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C °
Cuentas/ESTRATEGIA_DE_RdC_2023.pdf 3%B3n%20de%20Cuentas/ESTRATEGIA_DE_RdC_2023.pdf
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
8. Elaborar Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana en la gestion.
Reporte: | Cuatrimestre
6- Mecanismos de participacion ciudadana y Rendicién
e de Cuentas dispuestas por Caja Honor
Audiencia Publica de Rendicién Bletang de Atancksn &l
ol b b Consumidor Financiero
:::;::],nn:&:cm"m“ e ::::x:;: a Unidades Militares y de
Ferias de servicios, Ruedas de
Pégina web, redes sociales, negocio, Ferias Inmobiliarias
chatbot, Contac Center
Puntos de Atencién y Puntos Defensor del Consumidor
Moviles Financiero
O
ESTI'::? TCEUG;.I:IAT:ENZ%IZ? = \ e o Actividades de innovacién abierta
(EESTION 2023) ‘
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabord vy
publico el folleto informativo Estrategia de Rendicion de
Cuentas vigencia 2023, documento que se encuentra
| Cuatrimestre: Se elabord y publico el folleto informativo de la Rendicién de publicado en el Sitio Web de la Entidad en el siguiente link:
cuentas donde se plasmoé los aspectos mas relevantes de la gestién 2023 y se
publico en la pagina web de la Entidad en el siguiente link: 100% Jefe Oficina Asesora de 100%
o o

9. Elaborar y publicar folleto informativo aspectos relevantes de
la gestion de la Entidad.

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de %20
Cuentas/FOL LETO_RDC_2023.pdf

Planeacién

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C
3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2023.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 de enero 26 de 2024

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

Subcomponente

Actividades programadas

% de avance

Actividades cumplidas Reportado

OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 3.1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Reporte: | Cuatrimestre

Rendicién de Cuentas.

FOLLETO RDC
2023

[«

5]

[s]
]

ESTRATEGIA DE
RdC 2023

[«
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 de enero 26 de 2024

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

ubcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
E P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA y ARCOM
| Cuatrimestre: Se elabor6 la presentacion de Rendicion de Cuentas vigencia Jefe Oficina Asesora de gg)z);ecto L‘Z ’;Le::gicr:?rr; i:rzln : Laie?ff”;iéhzada ol A5t
2023, de acuerdo con los contenidos tematicos de la Funcion Publica, Planeacion y Jefe Area de ya 9 :
informacién enviada por las Subgerencias y Procesos. 100% Comunicaciones https://youtu.be/DaikqWA4Ee8?si=6aQM_6_rp5tmdynL 100%
La presentacion fue proyectada durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas el
C2s L 20288 Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
0 VouTube L = EBYouTube

10. Elaborar presentacion para la audiencia publica de Rendiciéon
de Cuentas

Reporte: | Cuatrimestre

{a)/CajaHONoOr

Aceese para ehatest

iCaja Honor presenta el balance de la gestion realizada en 2023! RDG

= EBYoulube

\

Evidencia: se encuentra publicado en el sitio web:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%
B3n/INFORME_DE_GESTION_2023.pdf
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Jefe Area de Comunicaciones

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%
20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_GESTION_2023.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

@ Coiztorer ™2z GB 2 comparti {Caja Honor presenta el balance de la gestion realizada en 2023! RDC
@ cotor @ 2 G A competi

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA vy|

ARCOM mediante correo del 30-04-2024 , y el 02-05-2024 la
| Cuatrimestre: Se efectud consolidacion y elaboracion del Informe de Gestion vy| OFCIN evidencié que OAPLA y ARCOM realizé y publicé el
Sostenibilidad 2023, cumpliendo con los requisitos establecidos en los Informe de Gestién y Sostenibilidad correspondiente a la
estandares GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fue aprobado por Junta - vigencia 2023; documento que se encuentra publicado en el

R . Jefe Oficina Asesora de Py X . X

Directiva en caracter de Asamblea en el mes de marzo. 100% Planeacién sitio web de la Entidad en el siguiente link: 100%




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 de enero 26 de 2024 Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-may-24
W CDEVENED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
P P - o
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable T Verificado OFCIN

OAPLA

11. Diseno Intorme de Gestion y Sostenibilidad con estandares;

GRI 2023 y presentar a aprobacion de Junta Directiva. Informe de Cestion y

Nnibi idad 1.1. ACERCA DE ESTE INFORME

Reporte: | Cuatrimestre

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA
mediante correo del 30-04-2024, se realiz6 las actividades
de participacion ciudadana como Foro, Chat, encuesta, e

| Cuatrimestre: Se realizaron actividades de participacion ciudadana previas a la X L "
L N . : informe de participacion ciudadana, resultados publicados en
Rendicion de Cuentas vigencia 2023 como foro y encuesta. Informe publicado en . s L
o A - la web de la Entidad, en el siguiente link:
el siguiente link: 0 Jefe Oficina Asesora de 5
100% o 100%
Planeacion

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Participacion- https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Particip
acion-Ciudadana.aspx

Ciudadana.aspx
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

12. Realizar actividades de Participacion Ciudadana previas a la

Rendicion de Cuentas Participacion Ciudadana

Reporte: | Cuatrimestre Responsables:

Oficina Asesora de Plansacion
Area de comunicaciones
Area de Atencion al Afiliado

Resultades Participacior Ejercite Nacional Armada Nacional uerza Aerea Colombians

2024
INFORME DE INFORME
PARTICIPACION INCLUSION
CIUDADANA SOCIAL |
TRIMESTRE 2024
& F
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 02-05-2024, se realizé la divulgaciéon de
A e A " la convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas el 211
I Cuatrimestre: Se realiz6 la publicacion de los banners de expectativa sobre la 04-2024. en la Pagina web de Caia Honor correos
Rendicion de Cuentas en las redes sociales de la Entidad; Facebook, X, 100% Jefe Area de Comunicaciones institucio’nales 9 ! 100%

Instagram y TikTok. Evidencias en redes sociales y el Area de Comunicaciones.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

Subcomponente 3.2
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

ubcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
E P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Dialogo de doble via con la
iudadani L
cludadaniay sus organizaciones 13. Realizar divulgacion de la convocatoria de la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas gestion 2023.
Reporte: | Cuatrimestre.
1 ¢;Cudndo?
2:5:°) Del 2 al 9 de abril.
Ingrese aqui'y permitanos
CONOCEr suU percepcion. ‘
iSu participacion es muy importante! o
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA|
mediante correo del 30-04-2024 y verificacion de la OFCIN
A Aol o e I esta actividad estaba programada para el 19-04-2024 pero
14. Real A Publ R
2023 P R (DRI DTS L | Cuatrimestre: La audiencia publica de Rendicion de Cuentas, estaba Jefe Oficina Asesora de como fue dia civico de acuerdo a decreto presidencial No.
’ programada para llevarse a cabo el 19 de abril; no obstante, por disposicion del 100% Planeacién 500 del 18-04-2024 se reprogramo la fecha para la rendicion 100%
. : Gobierno Nacional se declaré dia civico por lo cual se reprogramoé y desarroll6 el de cuentas el 23-04-2024,
Reporte: | Cuatrimestre p ¥
dia 23 de abril de 2024.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA |
ARCOM mediante correo del 06-05-2024, y 02-05-2024 La
15. Habilitar mecanismos para la interaccion durante la|l Cuatrimestre: Se realizd la publicacion de los banners de encuesta para la g:’ci;"i‘l sF\Siiir:gTin:-l QUPITIERD ¢ exf eeilit v e
Rendicion de Cuentas participacion ciudadana en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y a 100% Jefe Area de Servicio al Afiliado 9 : 100%
través de la pagina web. Adicionalmente se atendieron las preguntas formuladas ° Jefe Area de Comunicaciones httos://youtu.be/DaikaWALEeS °
Reporte: | Cuatrimestre durante la transmisién. ps:/lyoutu. q g
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
Subcomponente 3.3 16. Publicar informacién de interés sobre la gestion institucional Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Responsabilidad para la | Cuatrimestre: Actividad a reportar en el lll cuatrimestre 0% Planeacion actividad en enero de 2025, dado que el proceso responsable 0%
rendicién y peticion de cuentas |Reporte: lll Cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones |reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2024
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Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control

Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Subcomponente

Eval

on y retrc

la gestion institucional

17. Realizar Informe consolidado de la Audiencia Publica de la
a Rendicién de Cuentas.

Reporte: Il Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Actividad a reportar en el |l cuatrimestrimestre.

0%

Jefe Oficina Asesora de

Planeacion

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2024, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2024

0%

Total Componente 3: Rendicion de Cuentas

80,00%
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Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno
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Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P prog P OFLPLA P Interno Verificado OFCIN
Componente 4: Servicio al Ciudadano
| Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ASERA
mediante correo electronico el 09-05-2024 se evidencia el
18. Informe consolidado gestion servicio al afiliado con destino a informe | Cuatrimestre 2024 elaborado por el proceso el 18-
la Gerencia General. i g 5 i i6 icil i A -
i | Cu?trlmestre. Se elabor¢ informe de gestion de servicio al afiliado del | 33% Jefe Area Servicio al Afiliado 04-2024. 33%
cuatrimestre 2024.
Reporte: |, 1,1l Cuatrimestre.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance
del 33% con esta actividad.
| Cuatrimestre: De Conformidad con lo informado por ARACF
Sch°mp°"e“_te‘ 41 _ y atendiendo la parte | Titulo Ill,Capitulo II: Instancias de
Estructura administrativa y atencion al consumidor en las entidades vigiladas Circular
direccionamiento estratégico Basica Juridica 029 de 2014 SFC especificamente la Circular
| Cuatrimestre: Se realiz6 informe del Sistema de Atencion al Ciudadano E;lt)er;nalaoze%/:)jliczig? Sea:e:Cetopsref:lr;?;nzsmfaolmgsi):;zd'g:
19. Informe de Gestién SAC dirigido a la Junta Directiva. correspondiente al | trimestre de 2024. Atencion al C é’ FP ) SAC). el | eslent
Informe de monitoreo y seguimiento de hechos y situaciones de Jefe Area de Atencién al co?:ezonelae ctr((')):ii;)ml dZIr ;g?gzgg)zi )’Soe oc::s meuelanS:
impacto dirigido a Gerencia General. Se realizé informe mensual de monitoreo y seguimiento de hechos y situaciones 33% e Area de Azencion a Yy P N 33%
q Consumidor Financiero encuentran en la carpeta compartida por ARACF se
de impacto. . . .
. q evidencian tres informes enero con fecha 12-02-2024, febrero
Reporte: |, Il, lll Cuatrimestre
. . : ) . . . con fecha 05-03-2024, y marzo con fecha del 23-04-2024
Evidencias documentadas en el Area de Atencién al Consumidor Financiero X o X y
referente al monitoreo y seguimiento de hechos y situaciones
de impacto, de igual manera el informe a la Junta Directiva.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance
del 33% con esta actividad.
. e | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
20. Informe consolidado canales de servicio. Soportes - "
atenciones centro contacto ciudadano, chat bot, y servicio| :r“vrlgca:sinrzngiggi drz 2:::% Ie;(:st'd%lafjozei’ gla(:lo qulﬁ
virtual). | Cuatrimestre: actividad a reportar en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area Servicio al Afiliado pre p P Vi y 0%
cuatrimestre 2024.
Reporte:ll y Il Cuatrimestre
21. Informe consolidado canales de servicio. . . ) o
Soportes atenciones centro contacto ciudadano, chat bot, vy I Ct'u:li;n‘rjnestre. t!_a gFC;N g;gl:ara g cu;nplérglzzntz ie et
servicio virtual). | Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area Servicio al Afiliado  [2°"V'¢a¢ €N septiembre de Y enero de b CETD QLIS 0%
el responsable reportara la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2024.

Reporte:ll y Ill Cuatrimestre
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Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

mponen Actividades programadas Activi mpli R R nsabl e
Subcomponente prog ctividades cumplidas eportado esponsable Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrlrpestre: Con el fin de coptrlbuw al conocimiento e interés de los aﬁllados ilGuatimestreDelcentormidadialiolinormadolpelARCOM
a la Entidad se crearon estrategias que abarcaron el provecho de estos mismos, X
. X ¥ . ) mediante correo del 02-05-2024 y ASERA el 7-05-2024 y a

de esta manera a través de los Facebook Live y Tik Tok Live se dio a conocer L . L. A

. L. - L i . los soportes suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion

informacién sobre los modelos de vivienda, productos y servicios con un alcance 0 Jefe Area de Comunicaciones B L 0

33% las diferentes actividades. 33%

22. Generar actividades de interaccion con los afiliados a través
de los Puntos Mdviles.

Reporte:l, Il 'y lll Cuatrimestre

de mas de 20.000 seguidores. Adicional, se generaron actividades de interaccion
como encuestas, preguntas y actividades dinamicas que hacen generar en los
afiliados ganas de acceder a su vivienda propia. Evidencia documentada en el
Area de Comunicaciones

Jefe Area Servicio al Afiliado

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance de|
ejecucion del 33% de esta actividad.
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Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno
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Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable THEnm Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: Las actividades realizadas en el Programa de Educacion
Financiera fueron las siguientes: 3 camparas al CCC, 8 capsulas financieras.3 | Cuatrimestre: De conformidad a la informaciéon mediante
Campanias por medio de CRM.2 Articulos publicados en seccion Noticias en la carpeta compartida el 26-04-2024, la OFCIN evidencio la
Intranet y Pagina web,1 Celebracién de la semana del dinero,4 Consejos 339 Jefe Area de Atencion al realizacion de las diferentes actividades por ARACF. 339,

Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

los canales establecidos.

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

23.Desarrollar el Programa de Educacion Financiera a través de

Financieros,2 Articulos en Notivienda.1 Asistencia en Feria Regional de
Vivienda,1 Encuesta de Satisfaccion,4 Charlas de educacion Financiera y 1
Celebracion dia del consumidor financiero. Evidencias documentadas en el Area
de Atencion al Consumidor Financiero

Consumidor Financiero

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una avance
del 33% de esta actividad.

IMICEE EL AR CON PIE DERECH0: RAZDNES
PARA CREAR N FONDO BE EMERGENCIA.

v

24. Publicacion y divulgacion de piezas informativas de interés
para el afiliado en cuanto al servicio y solucién de vivienda.

Jefe Area de Comunicaciones

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

funcionarios.

| Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Il cuatrimestre 0% o - actividad en septiembre de 2024, dado que el responsable 0%
Sl eaiSenviciclaiatiliado reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2024
Reporte:ll y Ill Cuatrimestre. P VI uatri :
| Cuatrimestre: Para que un post sea de interés para el afiliado se debe ir a la | Cuatrimestre: De Conformidad con lo informado mediante
vanguardia con las tendencias en redes sociales. Durante el primer cuatrimestre correo electrénico el 02-05-2024 por ARCOM se evidencia las
se han generado dlferentes’pc?st para que los aﬁllafms pueden realizar c.el paso a 339, Jefe Area de Comunicaciones actividades realizadas por el proceso. 339,
paso para acceder a los tramites de vivienda, de igual manera, a través de los
mensajes internos y publicaciones, se responden las dudas que tengan los Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una avance
afiliados sobre los tramites y el servicio. del 33% de esta actividad.
25.Publicar mensualmente posts (comentarios) de tendencias
que generen interaccién con los afiliados sobre tramites vy
servicios a través de Redes Sociales de la Entidad. PO
R L 1- - S
Reportes: |1l y lll Cuatrimestre e
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
26.Desarrollar y fortalecer habilidades de los servidores publicos | GrEleesie: BuEe @ Frmer QueEsie 6 i 2R o camlie o mediante correo el 23-04-2024, se evidencié la actividad
| tacion del ici imientt tivo. . <
para fa prestacion del servicio y conocimiento normativo la OAJUR, capacitaciones en actualizaciéon normativa de la Entidad para 33% Jefe Area de Talento Humano ezl per @l preesse. 33%

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo un avance
de ejecucion del 33% de esta actividad.
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Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

ubcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
S P [SIeE P O‘LPLA P Interno Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARTAH
| Cuatrimestre: En el primer cuatrimestre del afio 2024 fueron reconocidos como: ::zg:‘r::; I:;Jrarst(i)vi dea: dezsaé(z)ai-azr(r)slllla dZs sglertersoczgsxos =
Empleados del mes a 12 funcionarios de las Areas de Servicio al Afiliado, se 33% Jefe Area de Talento Humano p p . 33%

27.Reconocer a través del sistema de estimulos a los servidores

otorgaron 70 bonificaciones y fueron reconocidos 15 quinquenios.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo un
avance de ejecucion del 33% de esta actividad.

14 de 28




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
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16-may-24

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Subcomponente 4.3 Talento
humano

publicos, exaltando su desempefio en excelencia, innovacién,
flexibilidad, comunicacién y condiciones éticas para la
satisfaccion de los afiliados.

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

% de avance

Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

Empleados del mes - febrero del 2024

% de avance
Verificado OFCIN

28.Capacitar a los funcionarios de Servicio al Afiliado en
inclusion social.

Jefe Area de Talento Humano

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta

| Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Il cuatrimestre 0% A . - actividad en septiembre de 2024 dado que el responsable 0%
Jefe Area Servicio al Afiliado rtara | tividad |1l Cuatrimestre de 2024
Reporte: Il y lll Cuatrimestre. reportara la actividad en e uatrimestre de .
| Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por el
proceso mediante correo del 23-04-2024 la OFCIN evidencié
I Cuatrimestre: Se realizaron capacitaciones del SAC al personal de Caja Honor las actividades realizadas por el proceso y que se encuentran
y se hace divulgacion del tema en piezas publicitarias "Colmena de la sabiduria" J i ” en el siguiente link:
. - . . . 0 efe Area de Atencion al o
que fueron remitidas por correo electronico a funcionarios de Caja Honor y 33% ) " . 33%
. : X " Consumidor Financiero . . .
adicionalmente se publicaron en intranet y sitio web https://portal.cajahonor.gov.co/Paginas/Colmena-.aspx
de Caja Honor. https://portal.cajahonor.gov.co/Paginas/Colmena-.aspx
. . Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance
29. Prompver la d!vglgamo'n ge temas tratados e.n lla Ley 1328 de de ejecucion del 33% de esta actividad.
2009 y Circular Basica Juridica 029 de 2014 "Régimen de
Proteccion al Consumidor Financiero”,
- No.l " iAtencién! Conozca la Circular No.3
st — [ Gaa colmena celmana Basica Juridica 029 / 2014 - SFC
Reporte: |, I y lll Cuatrimestre e
iEs el comienzo pr
para adquirir | E
Subcomponente 4,4
Normativo y Procedimental - W &
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante correo del 30-04-2024 La OFCIN evidencio el
informe de Gestion de quejas . Reclamos y casos de Impacto
primer trimestre de 2024 y que se encuentra publicado en la
30. Elaborar informe trimestral de gestion de Quejas y Reclamos|l Cuatrimestre: Se realizé informe de Gestion de Quejas y Reclamos del | pagina web en el siguiente link:
y reportarlo a las instancias correspondientes trimestre de 2024 y se encuentra publicado en: 339 Jefe Area de Atencion al 339,
o o

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Quejas-y-Reclamos.aspx

Consumidor Financiero

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%
20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_GESTI%C3%93N_Q
UEJAS_Y_RECLAMOS_|_TRIMESTRE_2024.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo un avance
de ejecucion del 33% de esta actividad.
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Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

ubcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
E P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
31. Revisar y actualizar caracterizacion de usuarios. Jefe Area Servicio al Afiliado |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: actividad a reportar en el lll cuatrimestre 0% Jefe Area de Vivienda actividad en enero de 2025 dado que el responsable 0%
Reporte: Ill cuatrimestre 2023 Grupo de Mercadeo reportara la actividad en el |l Cuatrimestre de 2024.
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencio el indice de satisfaccion
del afiliado evidenciando que en el | Cuatrimestre la medicion
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se realizé la medicién del indice del indice de satisfaccion es de 4,75/5,0 y que se encuentra
de satisfaccion al afiliado obteniendo una calificacion de 4,73/5,0 superando asi en el siguiente link:
indicador propuesto. A - -
33% 50 Q:Eafzrev;;::al(ﬁf:mdo https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes% 33%
Informacién publicada en la pagina web en el siguiente link: P 20y%20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice_satisfa
ccion_|_trimestre_2024.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-Satisfaccion-Afiliados.aspx
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance
de ejecucion del 33% de esta actividad.
Subcomponente 4.5 ’ " » ) » -
Relacionamiento con el 32. Realizar medicion qe percepcion de satisfaccion del afiliado e
) Reporte: |, I y lll Cuatrimestre " . . . - . CAIA HONOR I TRIMESTRE
ciudadano Indice Satisfaccion Afiliados
2024 2023 2022 2021 202( 2019
L2t  HollorzsosGenorates _J
Infografia o = i
medicion
indice
satisfaccion |
trimestre 2024
3 = -
33. Presentar ante el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio avance de los documentos traducidos Jefe Area de Atencion al | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en
en lenguaje claro. | Cuatrimestre: Actividad a reportar en el |l cuatrimestre 0% Consumidor Financiero septiembre de 2024 debido dado que el proceso responsable 0%
Jefe Area Servicio al Afiliado |reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2024.
Reporte: Il Cuatrimestre.
Total Componente 4: Servicio al Ciudadano 20,63%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
I cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada por|
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se realizd la revision de el proceso mediante correo recibido el 09-05-2024.
contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se llevaron a cabo 33% Jefe Area de Comunicaciones 33%

reuniones para las respectivas actualizaciones con cada dependencia.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance de
ejecucion del 33% con la actividad.
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
r 1os T los
Subcomponente 5,1 l34A Actulallzar contenidos en el sitio web y reporte de = =
) . . |interacciones. 5= 3
Lineamientos de Transparencia =
activa Reportes: |, Il y Ill cuatrimestre
a -
- -
= a
= =
; a
I @ I
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso el cual fue enviado mediante carpeta
compartida el 30-04-2024 evidenciando que ARACF realizo el
Desde el 01 enero al 25 de abril de 2024, se han respondido dentro de los A 12 GEb &l 25'0.4-2024 para. un”total i @Gk FERED y 2
P e . ) A Jefe Area de Atencion al OFCIN realizo la validaciéon con corte 30-04-2024
términos de ley 6.914 solicitudes PQRS-D. Evidencia documentada en el Area de 33% ) " . . . ) . 33%
Py ; 5 ; Consumidor Financiero evidenciando 7267 PQRSD encontrando diferencia de 353
Atencion al Consumidor Financiero. .
debido a la fecha de corte.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance de
35. Responder en los términos de ley las solicitudes PQRS-D ejecucion del 33% con la actividad.
realizadas por los consumidores financieros y partes
interesadas.
Tipo de solicitud dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 total
Reportes: |, Il 'y Il Cuatrimestre.
Agradecimiento 1 3 4
Certificacion 13 213 311 179 90 806
Denuncia 2 2
Felicitacion 6 25 16 5 52
Peticion 57 1578 1662 1516 946 5759
Queja 7 8 6 4 25
Reclamo 1 69 53 83 43 249
Recurso 1 1
Requerimiento 1 2 5 8
Sugerencia 1 2 1 4 8
total general 71 1875 2061 1808 1097 6914
subcomponente 5,2
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% de avance
L . . Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y THEnm Ver;ficado OFCIN
OAPLA
lineamientos de transparencia
Pasiva | Cuatrimestre: De conformidad con el correo recibido por el
proceso el 29-04-2024, la OFCIN evidencié la invitacién a
visitar la pagina web para que participen, de igual manera a
remitir los catdlogos de bienes y servicios en los siguientes
I Cuatrimestre: Mediante comunicado No. 03-01-20240219000526, se invité a link:
los proveedores registrados con la Entidad a visitar el portal web de Caja Honor y| 105 0 6 TS
consultar el Plan de Compras de la presente vigencia, para que participen en los 33% Contratacié: y https://www.cajahonor.gov.co/Contratacion/Paginas/Plan-de- 33%
procesos contractuales que les aplique; asi mismo, se les solicitd remitir los compras.aspx,
catalogos de los bienes y servicios ofrecidos.
contratos.cajahonor@cajahonor.gov.co
36. Hacer mayor publicidad al Plan de Compras de cada vigencia Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance
con el fin de generar mas pluralidad y registro de oferentes en de ejecucion del 33% con la actividad.
los procesos de seleccion Reporte: I, Il, y Il Cuatrimestre
Plan de compras
2024
PLAN DE Formulacion
COMPRAS 2024 Plan Anual
Adquisiciones
PAA 2024 -
Cronograma
& &
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso y el soporte recibido mediante correo el 02-05-
| Cuatrimestre: Se realiz6 |a revisién y actualizacion del esquema de publicacion 50% Jefe Area de Comunicaciones 2024. 50%
o ‘o

del sitio web hasta enero 2024.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance de
ejecucion del 50% con la actividad.
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN

37. Revisar y Actualizar el esquema de publicacion en el sitio
web.

Reporte: | y Il cuatrimestre

Subcomponente 5.3

Elaboracion de los Instr

de Gestién de la Informacién. I Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso el cual fue enviada al correo el 30-04-2024

38. Revisar y establecer mejoras que haya a lugar en la mediante carpeta compartida donde de se evidencia las
informacién suministrada al consumidor financiero por las|l Cuatrimestre: Se realizé revision de informacion suministrada al consumidor A A2 Py P P
Jefe Area de Atencion al actividades desarrolladas.

diferentes dependencias. financiero de los procesos: Gestién del Tramite, Gestiéon Juridica y Gestion de 33% . . . 33%
X P Consumidor Financiero
Finanzas y Crédito.
Reporte: I, 1l y Il trimesti
e [, 117 1 GUEtimesie Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 33% con la actividad.

39. Realizar la actualizacién del indice de informacion clasificada

y reservada en la pagina web y datos abiertos de la Entidad | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta

| Cuatrimestre: Actividad a reportar en el |l cuatrimestre 0% Jefe Area Gestion Documental |actividad en septiembre de 2024, dado que el proceso 0%

Reporte: Il Cuatrimestre responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2024.
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W CDEVENED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA

40. Realizar la actualizacion de los instrumentos archivisticos de

o el ; | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta

tion d tal en | b de la Entidad. A
gesfion documental en a pagina web de fa Entica | Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area Gestion Documental |actividad en septiembre de 2024, dado que el proceso 0%
Reporte: Il Cuatrimestre responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2024.
41. Video institucional de solucién de vivienda 14 en inclusion
social. | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta

| Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area Servicio al Afiliado |actividad en septiembre de 2024, dado que el proceso 0%

Reporte: Il Cuatrimestre responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2024.
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-may-24

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

ubcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
E P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié lo manifestado por
ARCOM vy evidencias recibidas mediante correo del 02-05-
| Cuatrimestre: Se realizé el informe externo de usabilidad y accesibilidad web al o A . 2024. o
Portal de Caja Honor el dia 29-04-2024 generando informe de resultados. &b SeiclealelC municaciones &b
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 33% de esta actividad.
Subcomponente 5.4 = .
Criterio diferencial de accesibilidad 7 e
42. Realizar monitoreo de accesibilidad y usabilidad en sitio web.
Reportes: |, Il 'y Il Cuatrimestre
(Rt o= ) : uns
=] eram e ——— - .- —al=] O
| Custimstes et cone e por ARCOM 1
43. Seguimiento de Redes Sociales. N L P g : 05-2024 |la OFCIN evidencio las actividades realizadas por el
Unidades Militares, encuestas y post sobre fechas especiales, que abordan los ——
. . temas de la Entidad como: los modelos de solucién de vivienda, servicios en 33% Jefe Area de Comunicaciones |” : 33%
Reportes: |, Il y Ill Cuatrimestre ) . e A
linea, Puntos de Atencién, Punto Mavil, tramites y demas, contando con 36.609 D e I T e ——
en Facebook, 14.237 en X, 12.874 en Instagram y 10.500 en Tik Tok Y 7.010 en 0 s ve g
de ejecucion del 33% de esta actividad.
YouTube.
Dentro del | Cuatrimestre de 2024 se realizaron 22 camparias y se enviaron
347.383 correos electronicos con una Efectividad en tramites del 35%, del total
de afiliados que interactuaron en el | Cuatrimestre, 1.375 afiliados lograron
solucionar vivienda a través de los modelos de vivienda y créditos de vivienda, lo
que quiere decir que se impactd el 34% al total de tramites | Cuatrimestre: mediante correo recibido por ARVIV el 02-
ejecutados en el trimestre (3.975). 05-2024 la OFCIN evidenci6 las actividades realizadas por el
Se efecttio la Feria Regional de vivienda (FREVI) del 20 al 22 de marzo, en el 33% Jefe Area de Vivienda proceso. 339

Subcomponente 5.5
Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

44 Efectuar seguimiento a la estrategia de mercadeo para
acceso a soluciones de vivienda.

Departamento de Policia de Boyaca, se conté con la participacion de 10
expositores (7 constructoras, 2 inmobiliarias y 1 empresa de remodelacion) y se
logré la asistencia de 278 afiliados.

Se realizaron 14 charlas hibridas (virtuales y presenciales) dirigidas a toda la
poblacién segmentada, con el fin de reforzar informacién de los modelos vy
aclarar dudas que permitan iniciar el proceso de solucién de vivienda, logrando
una efectividad del 50%.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance de
ejecucion del 33% de esta actividad.
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2 CDETETE) Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN

TR

iAianzas exclusivas pora grandes Heroes! g

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre o 5 e

5Sabia 62 Al Cumin 96 Contas Sporadas st haref 150 e

Consulte segiin su Interés el ampllo portafolia
de beneficios de nuestros alisdos comerciales.

Consulte nuastra agenda BT T
B we mis el Fcle © [
Charia presendal Bogets

. I —
Fuente_ Grupo de Mercadeo, Area de vivienda 2024
| |

Total Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 25,55%

Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)

| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié el Codigo de Etica,
Integridad y Conducta en la pagina web de Caja Honor en el

| Cuatrimestre: Se divulgé el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, en la siguiente Link:

pagina web de la Entidad y se encuentra en el siguiente link: 100% Jefe Area de Talento https:/i cajahonor.gov.co/CAJAHONOR/Paginas/Codigo- 100%

Hlumanc de-etica.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/CAJAHONOR/Paginas/Codigo-de-etica.aspx -asp
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

45, Divulgacion del Cédigo de integridad y evaluacion del
impacto.

Reporte: | Cuatrimestre Codigo de
Etica,
Integridad y
Conducta

&)
&)

=
o

<& o
I Cuatrimestre: mediante correo recibido el 23-04-2024 por|
| Cuatrimestre: A través de los correos institucionales de Talento Humano vy ARTAH se evidencio las actividades realizadas en cuanto a
Conflicto de Intereses, se han enviado comunicados de sensibilizacién sobre los 339, Jefe Area de Talento sensibilizacion referente a los valores institucionales. 339
valores Institucionales, realizando actividades participativas a los funcionarios Humano
que tienen alcance a los mismos, que midieron el impacto del mensaje. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una avance
de ejecucion del 33% de esta actividad.
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Interno Verificado OFCIN
OAPLA
46. Camparia de promocion de valores institucionales y SEsesesmsanaate

evaluacion del impacto

Reporte: 11 y Ill Cuatrimestre.

Subcomponente 6.1
Cédigo de Etica Integridad y
Conducta: Sensibilizacion
contenido del Cédigo

WALORES DE
HONOR

cajaHonor

47. Revision, actualizacién y divulgacion del Codigo de Etica,
Integridad y Conducta y evaluar su impacto.

Reporte: | Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Se realiz6 revision, actualizacion y divulgacion del Codigo de
Etica Integridad y Conducta 2024. A través de la intranet se publico presentacion 100%
relacionada con este documento la cual incluye evaluacion.
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Jefe Area de Talento
Humano

| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié el codigo de Etica
Integridad y Conducta 2024 que se encuentra publicado en la
intranet en el siguiente link:

http://isolucion/IsolucionSig/Administracion/frmFrameSet.aspx
?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5h

PUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRvQ2Fwecm92aW 1wby80LzQyY
mMFMZTEWZJRIZTRIMTIIMzNjY2NiNTQ3Y2YzYzI5L.zQyYmFm
ZTEWZJRIZTRIMTIiMzNjY2NiNTQ3Y2YZzYzI5LmFzcCZJREFS
VEIDVUXPPTESNTcx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

100%
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% de avance
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% de avance

ubcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
E P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre del afio 2024 se han vinculado 25 | Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARTAH
48. Exigir la realizacion del curso de integridad a los nuevos|funcionarios de planta, a los cuales en su proceso de vinculacion se les informa el 23-04-2024 la OFCIN evidencio el cumplimiento de esta
servidores vinculados a la Entidad. la realizacion del curso de integridad con el plazo de realizacién de un mes, a la 339, Jefe Area de Talento actividad y los documentos reposan en ARTAH. 339
fecha han realizado el curso 15 funcionarios, los demas se encuentra en tramite ° Humano °
Reporte: |, Iy lll Cuatrimestre de realizacion, se hace el respectivo seguimiento por parte del Area de Talento Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo un
Humano. avance de ejecucion del 33% de esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad con lo informado con
49 1 restzacion dl curo de iegras  los nueves| CURMeSte: Con merando No e uEArEEIONTETE, s ol o o
contratistas recién vinculados. g g A
! fen vineu que tienen contrato vigente con la Entidad, |a realizacién del Curso de Integridad, 33% DL D EEED Y papeles de trabajo. 33%

Reporte: |, I y lll Cuatrimestre

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién; a la fecha todos cuentan con
certificacion que acredita la realizacion del curso.

Contratacion

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo un
avance de ejecucion del 33% de esta actividad.
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% de avance
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% de avance

ubcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
E P prog P O‘LPLA P Interno Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: De conformidad con lo informado con
50. Capacitar a los proveedores de la Entidad en valores con el|l Cuatrimestre: El dia 01/04/2024, se realizo la reunion prevista para el | ARCON mediante correo del 29-04-2024, la OFCIN evidencié
fin de evitar practicas inadecuadas en los procesos de seleccion|Cuatrimestre de 2024, con los nuevos proveedores a fin de darles la bienvenida y A lo manifestado por el proceso y que se encuentra en los
ic " . e " o Jefe Area de Compras y s o
y contratacion. capacitarlos en valores para evitar practicas inadecuadas en todas las etapas del 33% ) papeles de trabajo. 33%
. . A Contratacion
proceso contractual. Evidencia documental en el Area de Compras Y|
Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre Contratacion Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo un
avance de ejecucion del 33% de esta actividad.
51.Verificar el diligenciamiento y/o actualizacién del formato o Jefe Oficina A d
flujo de Declaracion de Conflictos de Interés por parte de los e; tiu':lnn: IsReisora e | Cuatrimestre: La OFCIN evaluard esta actividad en
funcionarios, contratistas y miembros de Junta Directiva. | Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Il cuatrimestre 0% estion de’ Rlesgo septiembre de 2024 debido dado que el proceso responsable 0%
Jefe de Asuntos p L :
G ial reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2024.
Reporte: Il y Ill Cuatrimestre SiEncaes
| Cuatrimestre: Se realiz6 seguimiento a los tres reportes de declaracion de i | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
52. Realizar seguimiento y tomar accién frente a los casos de conflicto de interés que se recibieron durante el primer cuatrimestre a través del Jefe Area de Talento el 23-04-2024 y OAGRI mediante correo del 25-04-2024, la
conflicto de interés que sean declarados en la Entidad. flujo documental definido para el efecto, sin encontrar alerta de riesgo de 0 Humano OFCIN evidencié lo manifestado por los proceso. o
Py . A 33% _ 33%
corrupcion dadas las medidas adoptadas por el Area de Talento Humano con Jefe Oficina Asesora de
Reporte: |, I y lll Cuatrimestre referencia a la ubicacion del personal y las actividades realizadas respecto del Gestion del Riesgo Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
conflicto declarado. ejecucion del 33% de esta actividad.
53. Llevar a cabo durante la vigencia como minimo una . ' . L
capacitacion sobre la gestion de conflictos de intereses, su | Cuatri tre: Actividad t o tri " 0% Lide Unidad de Control LC;gtzrén;eitl;e sz OFCINIevaIuara e actnlljlldad ennen'enl'o 0%
declaracién proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 CEL G (O I7E8 (GRS @ (el & El ) CIEliseio 6 Disciplinario et. i NG |°|" g o que etprzwggﬁsm"sa ¢ reportara fa o
Reporte: Ill Cuatrimestre actividad en e UEHTHESIO ER .
| Cuatrimestre: Mediante correo recibido por el proceso
. X . . . ARCOM el 02-05-2024, OFCIN evidencié lo manifestado por|
| Cuatrimestre: Se realizaron tres banner sobre tips relacionados con el tema de Jefe Area de prp——
Conflicto de Intereses, se publicaron en la intranet y se 33% P : 33%

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

54. Generar piezas que sensibilicen sobre conflicto de interés a
internos y externos.

Reporte: |1l y lll Cuatrimestre

enviaron por el correo de comunicaciones

Comunicaciones

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.

(& CajaHoOnoOr
iTenga cuidado con el
conflicto de intereses!

£0ué es?

Cua\qulev circunstancia que pueda restarle independencia, equidad u
Sbjecividad al quehacer d " Pblics, contratista © Grupes de

e un servidor
lor; y a su wz afecm los Intareses de la Entid

Si identifica un conflicto de interés...

« Declare la situacion ante el su, Erlnrf‘e rarquico o
supervisor del contrato a traves d
documental *declaracién conflicto de intereses”.
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Sabia que...

Cuando un servidor publico privilegia sus
intereses personales o los de un familiar o
tercero cercano, en lugar del interés general,
incumple con sus deberes y puede est:
en un riesgo de corrupcién o disc

“Recuerde que puede reportar dicha
situacion a traves del comeo

conflictodeintereses@cajahonor.gov.co

(a/CajaH(
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55.Realizar la  divulgacion del correo institucional . A
; f 0 A | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en
it AT oY | Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Il cuatrimestre 0% EDAERED septiembre de 2024 dado que el proceso responsable 0%
aleatcliimans reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2024
Reporte: Il Cuatrimestre P :
. A ~ | Cuatrimestre: Mediante correo recibido por UCODI el 02-|
| Cuatrimestre: Con apoyo del Area de Talento Humano se lanza campana 4 Y gy A
L X " " N S e 05-2024 la OFCIN evidenci6 las actividades realizadas por
publicitaria concerniente en "TRIVIA" para afianzar los conocimientos adquiridos Jefe Unidad de Control i
en Conflicto de Intereses, materializada a través de video interactivo (publicado 100% Disciplinario P 100%
en_la Intlranet), ¢l QDD CRriE premios les e primeros Iugares. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
Evidencias documentadas en la Unidad de Control Disciplinario ]
con esta actividad.
56.Realizar actividad ludicas sobre conflicto de interés
_ : cajaHonor T
Reporte: | Cuatrimestre IES HOV... LLEGD EL GRAN DIAT LA TRIVIA
PARTICIPA DE LA TRIVIA Conflicto de
DE CONFLICTO DE Intereses
IHTEEESES L& TRIVIA MAS ESPERADA
E # iPreparate porqus manana
.I g e 20 de abrll PRIMER PEESTE  SECUNDE FLEETD TERCER FEESTO
u = 1P ol es el gran diat e
—— 1" C3|aHOMor
57.Semana de sensibilizacion sobre conflicto de interés . - . Jefe Unidad de Control I C_uatnmestre: la @FCN oEliEs osh ewiveEe e
| Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Il cuatrimestre 0% Disciplinario septiembre de 2024 dado que el proceso responsable 0%
Reporte Il Cuatrimestre reportara la actividad en el || Cuatrimestre de 2024.
Total Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 38,31%

Resumen de los Componentes Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Ejecucion a | Cuatrimestre 2024 % de Eje. Verificacion y Observacion de la Oficina de Control Interno
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién 19,00% Este componente presenta 7 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2024 es del 19%
Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Publica) N/A Publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
el 15 de mayo 2024.
Componente 3: Rendicion de Cuentas 80,00% Este componente presenta 10 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2024 es del 80%.
Componente 4: Servicio al Ciudadano 20,63% Este componente presenta 16 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2024 es del 20,63 %.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 de enero 26 de 2024 Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-may-24
2 CDETETE) Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 25,55% Este componente presenta 8 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2024 es del 25,55%.
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 38,31% Este componente presenta 11 actividades, cuyo avance al | cuatrimestre de 2024 es del 38,31%.
Total Ejecucién al | Cuatrimestre de 2024 36,70% Este PAAC 2024 presenta 57 actividades programadas, cuyo avance y verificacion al | cuatrimestre de 2024, realizado por
la OFCIN corresponde al 36,70%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 de enero 26 de 2024 Fecha de seguimiento OAPLA: 30-04-2024 Avance | Cuatrimestre PAAC 2024, V2 16-05-2024 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-may-24
2 CDETETE) Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN

Notas 1: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico la Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, enero 26 del 2024, en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC_2024.pdf

Nota 2: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacién, publico la Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Del 30 de abril de 2024, en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC%20%201%20CUATRIMESTRE%202024.pdf

Nota 3: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico la Matriz del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC,D el 30 de abril de 2024 V2, publicada el 16-05-2024 en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_|_CUATRIM-2024-v2.pdf

Nota 3: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, correspondiente al | Cuatrimestre 2024, el cual sera publicado en la pagina web de la Entidad el 16 de mayo de 2024.
Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el primer informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2024.
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MARTHA CECILIA MORA | /
CORREA /

MARTHA CECILIA MORA CORREA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Cpt. Nidia Elisa Choachi Mancera

Profesional Universitario 01 Auditor Oficina de Control Interno
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