MINISTERIO DE DEFENSA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA cajaHonor

NACIONAL

SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA OFCIN AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 VERSION 3 DE CAJA HONOR Il CUATRIMESTRE DE 2022

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor

Vigencia: 2022 - 1l Cuatrimestre

Fecha de publicaciéon 16-ene-23

Informe: 11l Seguimiento y Control por la OFCIN al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022 - Version 3 del 22-12-2022, publicado por OAPLA el 22-12-2022 y el 16-01-2023

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las enti mediante los li i de 5 politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y|
sectorial.

Caja Honor, en ct de lo esti y en col ia con la Ley 1474 de 2011, presento el Il Informe de Avance y Monitoreo del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2022, publicado el 22-12-2022 y el 16-01-2023, por la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA 'y los lideres de los diferentes procesos de Caja Honor, en el cual se|

relacionan las acciones dirigidas a prevenir la corrupcion y a apoyar el desarrollo de una gestién publica eficiente y transparente.

Marco Legal:

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, articulos 73 y 76 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011".

* Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. - Decreto 943 de 2014 MECI - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica.

* Ley 1757 de 2015, Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

* Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2" y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion - DAFP.

* Circular Conjunta 100-02 del 27 de enero de 2016 - Presidencia de la Republica - Elaboracion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

* Decreto 1499 de 2017 - MIPG - Segunda Dimension "Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accion, Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. - Séptima Dimension Control Interno

* Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de T ias de la Ir ion y las Comunicacione:
* Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado".
* Decreto 2106 de 2019: "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administracion Publica".

* Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”

* Ley 2013 de diciembre de 2019, "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de ciay i i la publicacion de las iones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés".
* Decreto 403 del 16 de marzo de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. DAFP.

* Ley 2195 del 18 de enero de 2022, “Por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. Congreso de la Republica”.

La Oficina de Control Interno - OFCIN, en cumplimiento a las directrices normativas, desarroll6 el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor version 3, correspondiente al lll Cuatrimestre de 2022, de conformidad a la Informacién de Consolidacion y
Monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA. Asimismo, la OFCIN presenta a continuacion el seguimiento a cada uno de los componentes:

Version 1 del 26-ene-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, realiz6 la icacion en el Portal Instituci de Caja Honor, de la Formulacion de la Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC 2022 version 1, el 26-ene-2022 dentro de los terminos
establecidos. Asimismo, con fecha 27-ene-2022 mediante correo electronico la OAPLA realizé la divulgacion a los funcionarios de Caja Honor.

Version 2 del _23-feb-2022 Matriz Formul@cién PAAC 2022: La OAPLA realizo ajuste en Iav Formulacion de la Matriz PAAC 2022 version 1, en el componente 3: Rendicién de Cuentas por cambio de fecha de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas y actualizacion nombre dependencia de acuerdo con la Resolucion Interna 084 de 2022 (Area Servicio al
Afiliado antes Area de Atencion al Afiliado y Area de Atencion al Consumidor Financiero antes Area SAC), la OFCIN evidencié que OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor el 23-feb-2022.
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estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones” en tal sentido el nombre de Area de Cc ion cambid su inacion por Area de Compras y Contratacion y se actualiza en esta version . 2) En cuanto a los periodos de reporte de avance de las
actividades nimero 20 y 25 se ajusta para incluir |l cuatrimestre. 3) Con relacion a la actividad nimero 7, se incluye reporte de avance en el | cuatrimestre. En la version anterior solo estaba programado Il y IIl cuatrimestre. La OFCIN evidencié que OAPLA, realizo la 6n en el Portal Instituci de Caja Honor el 20-abr-2022
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2022 versién 3 del 20 de abril de 2022

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la Politica de Administracion de los Riesgos de Corrupcion. 2) Cumplir con la estrategia de racionalizacion de tramites. 3) Propiciar espacios de participacion ciudadana y rendir cuentas de la gestion institucional. 4) Fortalecer los mecanismos para la atencion a los afiliados y grupo de interés. 5) Promover la|
transparencia y acceso a la informacién publica. 6) Desarrollar actividades orientadas a prevenir y gestionar el conflicto de interés

Participacion Grupos de Valor: De conformidad a lo informado por OAPLA, para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022, se realizaron actividades de participacién ciudadana tales como: Chat con la participacion de 118 ciudadanos, un foro con 16 personas y una encuesta con 44 participantes. Estas actividades se|
realizaron del 16 al 24 de noviembre de 2021, los aportes recibidos fueron tenidos en cuenta en la formulacion de este plan.

Socializacion: De conformidad a lo informado por OAPLA, entre los dias comprendidos del 13 al 19 de enero de 2022, Caja Honor a través del sitio web realizé la socializacién del documento antes de su publicacién definitiva, se conté con la participacion de 31 personas. Se recibieron observaciones relacionadas con traduccién de documentos en lenguaje claro,
material inclusivo y educacion de los afiliados en los canales virtuales disponibles, las cuales seran tenidas en cuenta para ser ejecutados por las dependencias responsables. Las observaciones de forma también fueron tenidas en cuenta.

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022 version 3 del 20 de abril de

2022 Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2022 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-ene-23
pedeisvance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
OAPLA Verificado OFCIN
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022 0% na Asesora de Gestion I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en enero de 2023, dado|
: P : ° del Riesgo que el proceso responsable reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2022
1l Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Ill cuatrimestre de 2022 0% na Asesora de Gestion |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en enero de 2023, dado
B P ° del Riesgo que el proceso responsable reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2022
1. Revisar y/o ajustar la politica de riesgos de corrupcion.
Reporte: IIl Cuatrimestre
1Il Cuatrimestre: Los dias 4, 5, 6 y 14 de octubre de 2022 se llevaron a cabo las Il Cuatrimestre: La OFCIN verifico el cumplimiento de esta actividad de acuerdo con las 4|
reuniones de Grupos de Expertos para identificacion de riesgos de corrupcion, en actas de las reuniones de los grupos de expertos (acta 5 del 04-10-2022, acta 06 del 05-10-|
los cuales participaron los lideres de los procesos y la Oficina Asesora de Gestion 2022, acta 07 del 06-10-2022 y acta 08 del 14-10-2022 realizadas en octubre de 2022 vy
del Riesgo; en estas reuniones se reviso la Politica Institucional de Riesgos de| 100% na Asesora de Gestion |recibidas mediante correo el 23-12-2022 por OAGRI. 100%
Corrupcion y se recibieron propuestas para realizarle ajustes, los cuales fueron ° del Riesgo °
presentados al Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 30 de]
noviembre de 2022, donde los mi definieron por imi que no se|
requieren ajustes a la Politica de Riesgos de Corrupcion de la Entidad. Por lo anterior, la OFCIN infiere que se cumplié al 100% con esta actividad.
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el IIl cuatrimestre de 2022 0% na Asesora de Gestion |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en enero de 2023, dado
. P : ° del Riesgo que el proceso responsable reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2022
ne N ara en el Ill cuatrimestre de 2022 0% na Asesora de Gestion |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en enero de 2023, dado
" . p ) ° del Riesgo que el proceso responsable reportara la actividad en el 1ll cuatrimestre 2022
Subcomponente 1.1
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcién
Il Cuatrimestre:: De conformidad a lo informado por la OAGRI mediante correo del 20-12-
2022, refieren el o de las ac
Il Cuatrimestre: La politica institucional de riesgos de corrupcién se encuentra Asimismo, se evidencio la publicacién de la Politica Institucional de Riesgos de Corrupcion en la
publicada en la pagina web de Caja Honor y es socializada al interior de la 100% Jefe Oficina Asesora de Gestién P29 LeblieCaiallionoren2s,oesc022 SR BIGH Shis K 100%
Entidad; a la fecha ha sido efectiva porque no se han presentado eventos o ° del Riesgo °
2. Realizar seguimiento y evaluacion de efectividad de la politica CETUAEED (EEERTEEED Com D (O ERi e @n( 2 El, https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Pol%C3%ADticas/Politicas_Institucionales.p
Reporte: Il Cuatrimestre df
Por lo anterior, la OFCIN informa que se cumplié al 100% con esta actividad.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 version 3 del 20 de abril de
2022

Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2022 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2022

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-ene-23

% de avance

9
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno /" _de avance
Verificado OFCIN
OAPLA
AnNticorrupcidon y Atencidn al Ciudadano
2022
MAEA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION
Zoz2
N
La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia estd engestionar los paralap ion y sancidn contra la corrupcion, mediante la conselidacidn de la cultura de integridad y legalidad dirigida a
Politica de Riesgos de Corrupcion  |todos sus ptimizando p los controles establecidos con miras a prevenir y eliminar posibles actos de uso indebido del poder, de los recursos o de |a informacidn para beneficios particulares, que podrian afectar
los intereses de la Entidad y de las partes interesadas y que causarian un impacto inaceptable e intolerable. De esta manera la Entidad contribuye a una administracion publica libre de corrupcion
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el 1l cuatrimestre de 2022, 0% na Aselsora de Gestion |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara' el cumpllmlento de esta .acnvwdad en enero de 2023, dado|
del Riesgo que el proceso responsable reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2022
X . X ” Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre de 2022 0% na Asesora de Gestion |Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en enero de 2023, dado
Subcomponente 1.2 3. Revisar y ajustar los riesgos de corupcion, sus causas y ) P . ° del Riesgo que el proceso responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022
3 - controles con el fin de modificar la matriz de riesgos de|
Construccion del Mapa de Riesgos -
de Corrupcion corrupcion.
Reporte: Ill Cuatrimestre
1Il Cuatrimestre: La OFCIN verifico el cumplimiento de esta actividad de acuerdo con con las|
() GorCinrees B (e G 55 eavilErEs 6 [ it s, e 4 actas de las reuniones de los grupos de expertos (acta 5 del 04-10-2022, acta 06 del 05-10-
o ) " . - P: pacio g o Jefe Oficina Asesora de Gestion |2022, acta 07 del 06-10-2022 y acta 08 del 14-10-2022 realizadas en octubre de 2022 vy 0
definid la creacion del riesgo "Fuga de informacion" el cual se asocia a todos los 100% " o . 100%
3 iy 5 del Riesgo recibidas mediante correo el 23-12-2022 por OAGRI.
procesos en el mapa de riesgos de corrupcion para el afio 2023.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
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2022 Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2022 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-ene-23
peldoiayance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
Verificado OFCIN
OAPLA
=
| Cuatrimestre:Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022. 0% na Ase.sora de Gestion (I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el gumpllmlgnto de esta acll\/‘ldad en septiembre de 2022,
del Riesgo dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
Il Cuatrimestre: Se realiz6 una encuesta interna a través de la Intranet de la
Entidad, donde se formularon 3 preguntas que contaron con la participacion de
98 usuarios. Los aportes recibidos en este ejercicio de participacién ciudadana Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la publicacién del mapa de riesgos de corrupcién y su
serviran como fuente de referencia en la construccion del mapa de riesgos de| correspondiente formulacion el 22-02-2022 en la pagina Web de Caja Honor, en el siguiente
corrupcion para el afio 2023. La Oficina Asesora de Gestiéon del Riesgo 100% na Asesora de Gestion |enlace: 100%
presentara estos resultados, sugerencias y aportes de los usuarios para la ° del Riesgo https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano.aspx °
gestion del riesgo de corrupcion a los lideres de los procesos durante las
reuniones de Grupos de Expertos programadas para el mes de octubre de 2022, Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
o " . de manera que sean evaluadas para llevar a cabo la revision y ajustes al mapa
Subcomponente 1.2 4. Promover la participacion en la construccion de los riesgos de|de riesgos de corrupcién para el afio 2023.
Construccion del Mapa de Riesgos |corrupcion. (Surge como iniciativa de participacion ciudadana
de Corrupcién Reporte: Il Cuatrimestre. Anticorrupcién y Atencién al Cludadano
a O a Asesora de
il 2 0 ae 1= g o o
2022
Eseraragia da Mapa BE Form:
racionsiizacion RiEsGos oE ecira
@ Samgemieae @ Soppumeton @ onsciidada
& & & gosto
e apa de Riesgos de
@ Paac 2022 va o ncié
a( d|d D 0
P
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022. 0% na Ase.sura de Gestion (I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el gumpllrvlgnto de esta acllv}dad en septiembre de 2022,
del Riesgo dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
I cgatnmestre: Los riesgos de corrupcion se vencuer\lran |dent|ﬁcadog_ y Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI mediante correo electronico del 26-
asociados a cada proceso de acuerdo con la matriz de riesgos de corrupcion, - e . N |
. PN . N - L 08-2022, la OFCIN evidenci6 las actividades realizadas por el proceso; con fecha 04-08-2022 se
publicada en la pagina web de Caja Honor en el mddulo Planeacion Gestion y " A, ) ) y .
" N L. o " o na Asesora de Gestion |socializ el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022 a los funcionarios y colaboradores de Caja o
Control / Riesgos / Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano / Mapa de| 100% ) 100%
y Lo . L . - del Riesgo Honor.
Riesgos de Corrupcion 2022; también se socializé a través de un banner en la
Intranet y por correo electronico a todos los funcionarios y demas colaboradores . . o
Subcomponente 1.3 5. Sensibilizar Matriz de Riesgos de Corrupcion. de la Entidad. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
Consulta y Divulgacion Reporte: Il Cuatrimestre
=T =T o [ =T o L =7 o
Al == e Fiacirmeass S eaeamaceram ol
Crarm=tilicsrns clel Frie =g« iranwit=az
A e racrc—e=r =1 P—1oagp>=—a <A
-— e r e prcicary
e T - j=a FAcaracar
e -
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022. 0% Jefe Oficina Aselsora de Gestion |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el gumpllmlgnto de esta ach\{ldad en septiembre de 2022,
del Riesgo dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
SaBcomponenteRit 6. Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcién y la
a P de los controles
Monitoreo o revision Reportes: Il Cuatrimest
eportes: 1l Cuatrimestre Il Cuatrimestre: A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de| Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI mediante correo electronico del 26
corrupcion desde la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo ni desde los procesos 100% na Asesora de Gestion |08-2022, la OFCIN evidencio las actividades realizadas por el proceso. 100%
/o /o

de la Entidad, por lo que se puede concluir que los controles asignados son
efectivos.

del Riesgo

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 version 3 del 20 de abril de

2022

Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2022 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2022

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-ene-23

Subcomponente

Actividades programadas

% de avance
Reportado
OAPLA

Actividades cumplidas

Responsable

Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno

% de avance
Verificado OFCIN

I Cuatrimestre: La OFCIN realizé el informe de seguimiento al PAAC del Il
cuatrimestre 2021 cumpliendo al 100% las 54 actividades programadas por los
respectivos procesos el cual fue publicado en la pagina Web de Caja Honor el 14-
01-2022 en el siguiente link:
https://www.caj .goV.Co/
_cuatrimestre_2021.pdf

OFCIN/

_PAAC_OFCIN_III

La OFCIN evidencié que el 26-01-2022, la OAPLA publicé en la pagina Web de]
Caja Honor la Formulacién Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano 2022-PAAC la cual contiene un total de 60 actividades programadas
en los diferentes componentes establecidos por el DAFP; sin embargo, la OAPLA|
realizé ajuste a la formulacién inicial e informando en el mismo documento,
ajuste en el componente 3 - Rendicion de Cuentas cambios de fecha en la
programacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y dado a la
actualizacion interna normativa segun la Resolucion Interna 84 del 02-feb-2022.
La OFCIN evi i la publicacién a la Matriz Formulacién PAAC
2022 Version 2 del 23 02-2022 realizada por la OAPLA en el siguiente link:

7. Realizar seguimiento al de las

1.5
Seguimiento

P! en el Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
de\ |1l cuatrimestre de 2021 y | y Il del PAAC 2022.
Reporte: |, II, Il Cuatrimestre del 2022

ttps:/www .9 OAPLA/Planes/MATRIZ_FORMULACI
ON_PACC_2022.pdf.

OV.COl
33%

De conformidad al seguimiento realizado por la OFCIN durante el | Cuatrimestre
de 2022 a la formulacion del PAAC 2022, y sus actividades programadas por la
OAPLA version 2 del 23-02-2022, la OFCIN remiti6 correo el 12-04-2022 a
OAPLA, con el fin de reallzar los a]usles pemnemes de acuerdo a lo observado
durante el pectivo y La OFCIN evidencio los ajustes
realizados por la OAPLA y su publicacion a la i
2022 con version 3 de fecha 20-04- 2022 en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/MATRIZ_FORMULACI
ON_PACC_2022.pdf.

La OFCIN el 18-04-2022 remiti6 correos a los procesos, solicitando las|
al imi de las activi en el PAAC del |

cuammestrs 2022; asimismo, la OFCIN se encuentra realizando el seguimiento y|

ion a las activi i por los procesos durante este periodo.
Una vez la OAPLA realice la publicacion del monitoreo al PAAC | Cuatrimestre
2022, la OFCIN verificara y publicara el seguimiento al mismo, en el Portal
Institucional de Caja Honor en mayo de 2022, de acuerdo con el marco Legal
competente.

Jefe de Control Interno

FECHA- 14 January 2022

Seguimiento
C OFCIN 1l
Cuatr. 2021

I Cuatrimestre: Segun lo Informado por la OFCIN se evidencio que el 20-04-2022 en la pagina|
Web de la Entidad la Publicacion del 1er informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion vy
Atencién al Ciudadano | Cuatri e 2022, en cL imi a las directrices normativas, del
conformidad a la informacién de consolidacion y Monitoreo que realizé la Oficina Asesora de|
Planeacion el 20-04-2021

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucion de 33%

del PAAClyerificacian Plan Anticorrupcidon Oficina Control Interno

2013

FECHA: 14 Septembar
2021

FECHA: 14 May 2031

Seguimiento
C OFCIN |
Cuatr. 2021

Seguimiento
PAAC OFCIN Il
Cuatr. 2021

L

Subcomponente 1.5 Sequimiento

7. Realizar seguimiento al de las

propuestas en el Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadanol
del Ill cuatrimestre de 2021y | y Il del PAAC 2022.
Reporte: |, I, Il Cuatrimestre del 2022

I c : La OFCIN 6 que la Oficina Asesora de Planeacion -
OAPLA realiz6 el monitoreo al PAAC 2022 correspondiente al | cuatrimestre de|
2022, el cual fue publicado en el Portal Institucional de Caja Honor el 29-04-2022
en el siguiente enlace:
https://www.caj gov.co
ESTRE_PAA C_2022. pdf

'OAPLA/Plan NCE_I_CUATRIM

Asimismo, la OFCIN realizé el informe de seguimiento al PAAC del | cuatrimestre
2022, el cual presentd un avance del 21.77% correspondiente al desarrollo de las
60 actividades programadas por los respectivos procesos; este informe fue
publicado en la pagina Web de Caja Honor el 13-05-2022 en el siguiente link:

33%

https://www. .gov.co/ OFCl
ion_y_Atencion_al_Ciudadano_|_Cuat-2022.pdf

)_Plan_Anticorrupc

El 02-08-2022, la OFCIN solicit6 a los procesos que tienen actividades
pendientes frente al cumplimiento del PAAC a través de correos electronicos, las
evndencnas del Il cuatrimestre 2022; con el fin de realizar seguimiento y

lizada

a las activi re por los procesos durante los meses de
mayo a agosto de 2022. Una vez la OAPLA realice la publicacién del monitoreo al
PAAC I cuatrimestre 2022; la OFCIN verificara y publicaré el seguimiento y
avance al mismo, en el Portal Institucional de Caja Honor en septiembre de 2022,
de acuerdo con el marco legal competente y dentro de los plazos establecidos.

Jefe de Control Interno

1l Cuatrimestre: Segun lo Informado a la OFCIN se evidenci6 que el 13-05-2022 en la pagina
Web de la Entidad se encuentra la Publicacion del Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano | cuatrimestre 2022, en cumplimiento a las directrices
normativas y de conformidad a lo reportado y monitoreado por parte de OAPLA informacién de
consolidacion y monitoreo que realizé la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA el 29-04-2022.

Asimismo, la OFCIN con fecha 29-08-2022 evidencié la publicacion del monitoreo al PAAC I
cuatrimeste 2022, realizado por la OAPLA en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_IlI_CUATRIMESTRE_PAAC
_2022.pdf

La OFCIN realizé la verificacion de las actividades correspondientes al Il cuatrimestre 2022, y
cuyo informe sera publicado en el Portal Institucional de Caja Honor el 14-09-2022.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién del 66%.

Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno
2017 016 2015

FECHA: 13 May 2022

Seguimiento
PAAC OFCIN |
Cuatr. 2022

Antlicorrupelan y Atenclan al Cludadano

&==)
=)
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% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado OFCIN
OAPLA
—
Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion -
OAPLA realiz6 el monitoreo al PAAC 2022 correspondiente al Il cuatrimestre de|
2022, el cual fue publlcado en el Portal Institucional de Caja Honor el 29-08-2022
en siguiente enlace:
https://www.cajahonor., gov co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_II_CUATRIM
ESTRE_PAAC_2022.pdf
Asimismo, la OFCIN realiz6 el informe de seguimiento al PAAC del II 1ll Cuatrimestre: La OFCIN publicé el 14-09-2022 en la pagina Web de la Entidad el Informe|
cuatrimestre 2022, el cual presenté un avance del 64.08% correspondiente al de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Il cuatrimestre 2022, en
desarrollo de las 60 actividades programadas por los respectivos procesos; estel cumplimiento a las directrices normativas.
informe fue publicado en la pagina Web de Caja Honor el 14-09-2022 en el
siguiente link: Asimismo, la OFCIN el 22-12-2022 evidencié la publicacion del monitoreo al PAAC IlI
https://www.caj; .gov.co/ OFCI )_Plan_Anticorrupc cuatrimeste 2022, por parte de OAPLA en el siguiente link:
O TIEEED 18 ion_y_Atencion_al_Ciudadano_lI_Cuat-2022.pdf
Se upimienlo : 34% Jefe de Control Interno https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_PAAC_lII_CUATRIMESTR 100%
9 La OFCIN solicité a los procesos mediante correo electronico del 05-12-2022, E_2022.pdf
los avances y ias frente al imiento de las ividades del Il
cuatrimestre del PAAC 2022; con el fin de realizar el seguimiento y verificacién a La OFCIN realizé la verificacion de las actividades correspondientes al Ill cuatrimestre 2022
las actividades realizadas por los procesos, durante el periodo de septiembre a segun lo reportado por OAPLA y referido en el parrafo anterior Este informe sera publicado por|
diciembre de 2022. Una vez la OAPLA realice la publicacion del monitoreo al la OFCIN en el Portal Institucional de Caja Honor dentro del plazo establecido para ello.
7. Realizar seguimiento al to de las PAAC Il cL 2022; la OFCIN verificara y publicara el seguimiento y|
propuestas en el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano|avance al mismo, en el Portal Institucional de Caja Honor en enero de 2023, de| Por lo anterior, se concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
del Il cuatrimestre de 2021 y | y Il del PAAC 2022. acuerdo con el marco legal competente y dentro de los plazos establecidos.
Reporte: |, II, Ill Cuatrimestre del 2022
De igual manera la OFCIN, realizé verificacion de la formulacion del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023, enviado por OAPLA|
el 05-12-2022.
’ 1 ; : . Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno P Y
Formulacisn Informes
2022 2021 2020 2019 017 2016 2016 2014 2013
2022-
FECHA: 14 September
2022
Avance Il
Seguimiento Cuatrimestre
PAAC OFCIN Il PAAC 2022
Cuatr. 2022
&
o
Total Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién 100,00%
C 2: ia de de tramites ( En aplicativo SUIT de la Funcién Piblica publicado el 22-12-2022)
Componente 3: Rendicion de Cuentas
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabor¢ la Estrategia de Rendicion de Cuentas
y Participacion Ciudadana correspondiente a la vigencia 2021 el 11-feb-2022. Documento que
| Cuatrimestre: Se elabord la estrategia de Rendicion de Cuentas en febrero se encuentra publicado en el Sitio Web de la Entidad en el siguiente link:
2022, la cual fue publicada en la pagina web de la Entidad. Contiene aspectos https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Encuesta-RDC-2022.aspx
normativos, conceptuales y las diferentes etapas como el aprestamiento, disefio, Jefe Oficina Asesora de X . .
preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, las cuales se deben tener en 100% Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad. 100%

O Clakharar Catrabanin An Dandinidn da Puanbas

cuenta durante el alistamiento y ejecucién de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Planeacion
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% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno ety
OAPLA Verificado OFCIN
G Liauuial Louaioyia US MeTUIGIUI US GUSiias y ©ariapacion
Ciudadana en la gestion > [ (ajaHonor HECANTSMGS DE PARTICIRACIGN CIUDADANS ¥ RENDICION OF
Reporte: | Cuatrimestre 2022 detodas e e | H
Videos instiucionales
\ ; : ‘en tenguaje clara
o | Cjabenar | SalndePrensa i Toimitesyservicios Planeacion y Control | Contratacén | Pertcpa
ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2022 (VIGENCIA 2021} l-- = e A —
" emeniiaas |
= nn n
mmmu Erenancied y mamios Commrmices Financiere
‘sociolizocite Foro y Cha termticn. o e
Subcomponente 3.1 & [
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible
| Cuatrimestre: Se elaboré el folleto informativo de Rendicién de Cuentas dondel I Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabord el folleto informativo de Rendicion de|
se incluyeron Io-s logros relevantes de la gestion con corte al 31 de diciembre de| Cuentas. Documento que se encuentra publicado en el Sitio Web de la Entidad, en el siguiente|
2021 Iti’s temas incgluidos son: Planeacign Estratégica, cumplimiento de metas Jefe Oficina Asesora de fink:
o metas N de solucion degvivi;enda palenciones a nivel 100% Planeacién https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/FOLL 100%
nacional, ir ion financiera, cor i6n, innovacion y transformacion digital ETO_RDC_2021.pdf
y précticas de r social, p 16s enire otros. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
9.Elaborar y publicar folleto informativo de la gestion de la
Entidad en lenguaje comprensible.
Reporte: | cuatrimestre 2022
! Cua!rlmestre:_ Se r.eallzo presentacién para la Audlencla_ P_ubllca de Ren.d|<.:|on | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA y ARCOM se elabor6 la
de Cuentas vigencia 2021; se el de p y
establecidos durznte la vi en’cia dano a trav‘és de cifras d;;:)s inlorr;acién Jefe Oficina Asesora de presentacion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021. la cual se
N 9 N Y " 100% Planeacién y Jefe Area de realiz6 el 22-abr-2022. 100%
aportada por los diferentes procesos que hacen parte de la Entidad. De esa Comunicaciones
forma, se di6 cumplimiento a informar de manera pormenorizada sobre la gestion| : e o .
de Caja Honor. Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
10. Elaborar presentacién para la audiencia publica de Rendicién _\/‘ Agenda Plan de Accién Institucional BSC- 2021
de Cuentas =l simonor —
Reporte: | Cuatrimestre 2022 - : ©), Financiera (100 %)
sl @ . M | by
subgerencia e e |
J) siAniado o ety s e ﬂ
Subcomponente 3.1 el yaonor ]
Informacién de calidad y en - u -
lenguaje comprensible 3
D,
Rendicitn de Cuentas Vigencia 2021 Rendicién de Cuentas Vigencia 2021
Rendicion de Cuentas Vigencia 2021
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA y ARCOM mediante correo del 17-|
04-2022, la OFCIN evidenci6 que OAPLA realizd y publico el Informe de Gestion vy
11. Disefio Informe de Gestion y Sostenibilidad con estandares I Cuatrimestre: Se efectu¢ elaboracion del Informe de Gestion y Sostenibilidad Jefe Oficina Asesora de Sostenibilidad correspondiente a la vigencia 2021; documento que se encuentra publicado en
2021 de forma digital y en fisico, ct i con los isif i en o, . el Sitio WEB de la Entidad en siguiente link: o
GRI 2021 100% Planeacion y 100%

Reporte: | Cuatrimestre 2022

los estandares GRI, fue aprobado por la Junta Directiva en caracter de Asamblea.
El informe se encuentra publicado en el sitio web.

7 de 46

Jefe Area de Comunicaciones

el
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%B3n/INFORM
E_DE_GESTION_SOSTENIBILIDAD_2021.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
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% de avance

9
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno /" _de avance
Verificado OFCIN
OAPLA
=
| Cuatrimestre: Del 7 al 11 de marzo de 2022, se desarrollé un chat a través del ! Cuatr.lmestre: De confarmidad ? !0 |n.'orm§d0 por la OAPLA mediants correc del 16-03-2022,
. L . se realizd las actividades de participacion ciudadana como Foro, Chat Tematico, Encuesta, e
Contac Center dirigido a los afiliados y partes interesadas que conté con la ) A "
P o : . informe de participacion ciudadana, resultados publicados en la Web de la Entidad, en el
participacion de 47 personas, un foro dirigido a los funcionarios con 19 N I S
articipantes y una encuesta, dirigida a los afiliados y las partes i 100% Jefe Oficina Asesora de siguiente link: 100%
zis vesta a traves del sitio V\;eb entre el 18 al 25 de marzo de 2022, con una Planeacion https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%B3n/INFORM
puesta . ’ " E_DE_PARTICIPACION_CIUDADANA_DRC_2021.pdf
participacion de 47 personas. Los resultados fueron consolidados en el respectivo
informe que se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
12.Realizar actividades de Participacion Ciudadana previas a la
Rendicion de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre 2022 Participacion Ciudadana
iPara
2021
PARTICIPACICN
CIUDABANA
Roe 2021
3 3
I Cuatrimestre: Se efectud publicacion el 23-mar-2022 en un periodico de amplia ! Cuatr.lrvestr.e: De cgnlormldad alo Info.rmado por.AR‘COM medla.n.l'e correo del 25-abr-2022,
: i PR s - o se realiz6 la divulgacion de la convocatoria a la Audiencia de Rendicién de Cuentas el 23-mar-
circulacién (el SIGLO), la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de PN ) . .
. - . . 2022, en la Pagina Web de Caja Honor y en los banner se encuentra la invitacién a la misma.
Cuentas de Caja Honor, para conocimiento de las partes interesadas. Se efectud 0, A - M A o
" L . N L : 100% Jefe Area de Comunicaciones |Se realiz6 la publicacién de los banners de chat, en las redes sociales Facebook, Instagram, 100%
divulgacion a través de las emisoras de la Fuerza Publica, redes sociales de la

13.Realizar divulgacién de la convocatoria de la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas de la gestion 2021
Reporte: | Cuatrimestre.

Entidad, correos electronicos y WhatsApp invitando a los afiliados y partes
interesadas.

Twitter y a través de la pagina web.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.

e sircagaconco & [P secrmosgs B dremcnis W Ganmcngc & amrnon MIERCOLES Baarnamn o s e $2200 UMM

NUEV0 SIGLO

ECONOMIA: Elddar o

en Colombia més
5 pesos /108 [ uncapo

[ EDITORIAL
e e uay

AMBIENTE: Navegabilidsd
por cl o Mogalena, o
opormnidadesy dess
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2022
peldoiayance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Oficina Aﬁesora de I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumpllm.le.nto de esta act\v.\dad en septiembre de 2022
Planeacion dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
Subcomponente 3.2 N . e . L " .
Dialogo de doble via con la 1l Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que Caja Honor realizé la Audiencia Publica de Rendicion
i ia y sus organizaci Il Cuatrimestre: EI 22 de abril de 2022, se llevé a cabo la audiencia pblica de| de Cuentas de la vigencia 2021, e 22-abril 2022 en las Instalaciones de |a Enfidad, con la
i N . L N " . participacion de internautas afiliados de las Fuerzas Militares y de Policia y funcionarios entre
Rendicion de Cuentas via Online y fue transmitida a través de streaming, redes o, Jefe Oficina Asesora de - ) ) N . " o
. o L Lo 100% N otros. 0, se evidencié la p en la pagina web de la Entidad de las diferentes 100%
sociales, y en diferido por el Canal Institucional. Se conté con la participacion de| Planeacion o y e
: A i actividades relacionadas a la Rendicién de Cuentas 2021.
2.236 internautas. El evento inicié a las 10.00 am y finalizé a las 11.25 am.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
14. Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Virtual Rendicion de Cuentas.
gestion 2021
Reporte: Il cuatrimestre 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2018 20185 2014 2013
INFORME DE Relacién ODS Seguimiento
RENDICION DE con Derechos Estra
CUENTAS 2021 ¥
PARTICIPACION | Cuatrimestre
CIUDADANA
& L &
PREGUNTAS ¥ Estandares GRI FOLLETO RDC
RESPUESTAS 2021
RENDICION DE
c
VIGENCIA 2021
& & &
ESTRATEGIA
RENDICION DE
c
VIGENCIA 2021
&
Jefe Oficina Asesora de N . . .
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre 2022. 0% Planeacion | Cuatrimestre: La OFCIN eyaluara. ?I cumplimiento de. esta actividad enero 2023, dado que el
Jefe Area de Comunicaciones proceso responsable reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2022.
15. Realizar Facebook Live en el marco de la Rendicién de|
Cuentas- Tema de interés a los afiliados
Reporte: Il Cuatrimestre
Jefe Oficina Asesora de N . . - "
Il Cuatrimestre: Actividad d Il m tri tre 2022 0% PI L. Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad enero 2023, dado que el
: para desarrollar en el Il cuatrimestre . o laneacion A " .
Jefe Area de Comunicaciones | PT0%S° responsable reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2022.
1l Cuatrimestre: El 25 de noviembre de 2022 se llevd a cabo un Facebook Live,
con el propdsito de informar los aspectos claves que Caja Honor ha adoptado
para que su estrategia de calidad y humanizacion del servicio responda a las
necesidades de los afiliados interesados en acceder a una solucién de vivienda. Jefe Oficina Asesora de 1ll Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por OAPLA y ARCOM, la OFCIN evidencié
100% . que se realizaron las actividades programadas. o
" . 9 o Planeacion 100%
El evento se desarroll6 cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y del T b Cam TS
acuerdo con la informacién suministrada por el Area de Comunicaciones, se Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.
conté con 12 personas en vivo, 4.291 personas alcanzadas, 1.384 interacciones,
93 me gusta, 54 comentarios y 10 veces compartido. Se inicié el evento a las
12:00 pm y finaliz6 a la 12.46 pm
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s Caa Honord

1 comsctarss sl Facbook L QUe fe0RTaremcs sobea Rendickn 58 Cusebas, matura 8 1 12,00

150 particpackin e muy importastel

iSu apreciacién
sobre nuestra

gestion es muy
importante!

Hora: 12:00 m.

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre 2022 Agosto.

fa:/CajaHONOr

0%
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Jefe Area de Atencién al
Consumidor Financiero Jefe Area
de Comunicaciones

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad septiembre de 2022,
dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2022.
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
Verificado OFCIN
OAPLA
=
Il Cuatrimestre: Se habilitaron mecanismos a través de las redes sociales para
que los afiliados hicieran preguntas durante la Rendicion de Cuentas; en directo
se di6 respuesta por parte del equipo de Caja Honor a 3 videos con preguntas
pregrabadas y 3 preguntas a través de redes sociales realizadas por los afiliados. Lo 1l Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARACF y ARCOM, la OFCIN evidencid|
Jefe Area de Atencion al N L
100% Consumidor Financiero que se realizaron las actividades programadas por los procesos. 100%
Adicionalmente el Area SAC dié respuesta a 36 preguntas que no fueron| Jefe Area de Comunicaciones
respondidas en directo, las cuales se encuentran publicadas en el siguiente link: Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20
Cuentas/Preguntas_y_respuestas_-_Rendicion_de_Cuentas_V-2021.pdf
16. Habilitar mecanismos para el didlogo durante la Rendicion de|
Cuentas
Reporte: Il Cuatrimestre
Redes sociales
Caja vonor
Caja Homor b $u Tl g2 pona fitid
& cno
J. -
%&x&m e v Pronto!
i
o &0 o
e
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA y ARCOM mediante correo del 25-|
04-2022, se realizd la publicacion del informe de Gestion y Sostenibilidad 2021 el 06-abr-2022,
como también la publicacién del Folleto de Rendicion de Cuentas en la pagina Web de Cajal
Honor el 07-abr-2022, los tips de la gestion en redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter y a través de la pagina web a los afiliados y funcionarios en la Intranet tips de
| Cuatrimestre: A través de la pagina web de la Entidad se realiz6 la publicacion divulgacion de la convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas los cuales se encuentran
del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2021. Publicacion del Folleto de] Jefe Oficina Asesora de en el siguiente Link:
Rendicion de Cuentas en la pagina Web de la Entidad y envio de tips de la 33% Planeacioén https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%B3n/INFORM
gestion 2021 en redes sociales a los afiliados y a los funcionarios a través de] Jefe Area de Comunicaciones |E_DE_GESTION_SOSTENIBILIDAD_2021.pdf
Intranet.
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/FOLL
ETO_RDC_2021.pdf
17.Publicar informacifin de interés sobre la gestion institucional Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 33% con esta actividad.
Reporte: |, II, Il cuatrimestre
am
zoz1 cajaHonor
& CajaHonor
Subcomponente 3.3 Em‘ﬂmﬁlii‘]inlﬁ
Responsabilidad para la
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2022 Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2022 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-ene-23
peldoiayance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
Verificado OFCIN
O_APLA
rendicion y peticion de cuentas
Il Cuatrimestre: De acuerdo con lo informado por OAPLA, la OFCIN verificé las publicaciones|
de los informes relacionados sobre la Gestién Institucional de Caja Honor en la pagina web de la|
Entidad, la cual se encuentra en los siguientes links:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Logros.aspx
Il Cuatrimestre: En el sitio web de la Entidad se encuentran publicados los Jefe Oficina Asesora de https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Estadisticas.aspx
informes de logros, gestion y boletin ambiental, estadistica de afiliados, los 33% Planeacién
cuales contiene informacion relevante del periodo. Jefe Area de Comunicaciones |https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/18-
INFORME_DE_GESTION_SOSTENIBILIDAD_2021.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/CAMBIO_CLIMATICO.pdf.
17.Publicar informacion de interés sobre la gestion institucional Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
Reporte: I, II, 1l cuatrimestre 66%.
. Gestion L '
Informes Logros Informes Estadisticas Slan de Gestién Ambienral Plan de Gestién Ambiental
I — Fomuiacion | Informes
Informe de
) . Gestiény ~
fgo e A e sostenibiidad — Botetin Cambio
2021 Gestin
Ambiental 2022 I
& & & a & r &
» — = _
1l Cuatrimestre: De acuerdo con lo informado por OAPLA, y ARCOM, la OFCIN evidencio las|
publicaciones de los informes relacionados sobre la Gestion Institucional de Caja Honor en la
pagina web de la Entidad, la cual se encuentra en los siguientes links:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Pagi y isti aspx
1Il Cuatrimestre: En el sitio web de la Entidad se publican los Informes de logros, Jefe Oficina Asesora de
Facebook live, de gestion, plan de accion, boletin ambiental, estadistica del o e https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-y-gestion.aspx o
- ) - 34% Planeacién Jefe Area de 100%
afiliados y soluciones de vivienda, los cuales el
" i o q Comunicaciones . q 4 74
contiene informacion relevante del periodo. https://www.cajahonor.gov.. g -Cuentas.asp;
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/F p y-pl aspx
17.Publicar informacion de interés sobre la gestion institucional Por lo anterior, se concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
Reporte: |, II, 1l cuatrimestre
L Estad F Planes Programas y Proyect —
ogros stadisticas 5 sz
4 ¥ Informes Estadisticas Informes y Gestién  pandicién de Cuentas.
u]
INFORME
Estadi " Estadi ] Estadi 1 n
oy e e h . FACEBOOK LIVE
o | T )
Informes S Cpm—_
Estadiscicas & & & ! 3

-
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Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2022 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2022

2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-ene-23
peldoiayance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
Verificado OFCIN
OAPLA
=
N . . . o Jefe Oficina A§’esora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en septiembre de 2022,
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre 2022 - Agosto. 0% Planeacién . L N
dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2022.
u Cuatnmeslr_e; Sev elab_oro e Informe de Audiencia PUb“C.a de Re"d'C'O".de . 1l Cuatrimestre: De acuerdo a lo informado en la actividad por OAPLA, la OFCIN verifico las|
cuentas y participacion ciudadana el cual se encuentra publicado en la pagina Jefe Oficina Asesora de I L P !
Lo . o, L publicaciones de estas actividades en la pagina web de la Entidad. o
web en el siguiente link: 100% Planeacién 100%
. - - o
hitps:/A . . gov.colAter liado/Pagi jon-Cuentas.aspx Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se cumpli6 al del 100%.
18. Realizar Informe consolidado de la Audiencia Publica de la|
Rendicion de Cuentas
Reporte: Il Cuatrimestre
Renmndicicon de Cusntcas.
@ SEREEE S
PR P R e
EASERTAS oz W
A T L e 1
S A e
e Informe de Rendicién de Cuentas
Subcomponente 3.4 T— Vigencia 2021 y Participacion
Evaluacion y retroalimentacion a Ciudadana
la gestion institucional @ PPREGLIMNTAS ¥
RESPUEST.AS
RE e s e e
U E T
G E S e zo=T OFICINA ASESORA DE PLANEACICN
- Julio de 2022
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre 2022. 0% Oficina Asesora de Planeacion | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara' el cumpllmlento de esta a.cnvwdad en enero de 2023 , dado
que el proceso responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2022.
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre 2022. 0% Oficina Asesora de Planeacion || Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en enero de 2023, dado
. . . . que el proceso responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2022.
19. Realizar informe consolidado del Facebook Live desarrollado!
en el marco de la RdC
Reporte: Ill Cuatrimestre
1Il Cuatrimestre: La OFCIN evidenci6 el informe el cual se encuentra publicado en el siguiente|
link:
m C_uatrlmestre:’Sfe elaboré el Informe de Facebook Live, el cual se encuentra 100% Oficina Asesora de Planeacién ) _ o ) - 100%
en la pagina web de la Entidad. https://www.cajahonor.gov.. oAfiliado/Pag ion-Cuentas.aspx.
Por lo anterior, se concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
Renmndicidnm de Cuernmntas.
o= P=ta =1 | =tet=Ta] E=Ta =1 E
1 FO RN E
FOCEB OO K L IW E
REMDIDDICION D»E
CLIEMN TS
e
Total Componente 3: Rendicion de Cuentas 100,00%
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2022 Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2022 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-ene-23
peldoiayance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
Verificado OFCIN
OAPLA
—
Componente 4: Servicio al Ciudadano
| Cuatrimestre: Se realizé reuniones de Tiempo de Tramite, donde se informa la
gestion del ARACF durante el periodo y se envia memorando a las dependencias . - | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA, AOPER y ARACF mediante|
N N o " Jefe Area Servicio al Afiliado - . N
pertinentes, donde se exponen los casos que ameritaron andlisis y gestién, con el N correo del 25-04-2022, yb los soportes suministrados a la OFCIN se evidencié la realizacion|
" " . . " o Jefe Area de Operaciones " S
fin de que se establezcan estrategias de mejora en el servicio. Los dias 27 y 28| 33% o de las diferentes actividades.
- b g Jefe Area de Atencién al
de enero de 2022 se realizé en Bogot4, encuentro de Lideres Puntos de Atencion, Consumidor Financiero
el objetivo propiciar espacios ct i para definir ias de servicio Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 33% con esta actividad.
con énfasis en el alcance de las metas de vivienda.
Subcomponente 4.1 20. Desarrollar reuniones de retroalimentacion de la gestion entre|
Estructur: el la Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones y la Altal
) N " . y Direccion, para toma de decisiones.
direccionamiento estratégico Reporte: 1111l cuatrimestre
Il Cuatrimestre: En coordinacion con el Grupo de Atencion al Consumidor|
Financiero, se han realizado las reuniones de retroalimentacion con las actas . Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la ASERA, AOPER y ARACF mediante|
correspondientes suscritas y firmadas por los que intervienen. Se realizé la Jefe Area Servicio al Afiliado |correo del 28-08-2022 y 19-08-2022 y los soportes suministrados a la OFCIN, se evidencio la
presentacion y revision por la Alta Direccion de la gestion del proceso, durante el 33% Jefe Area de Operaciones realizacion de las diferentes actividades por los procesos.
periodo y se envia memorando a las dependencias pertinentes, donde se Jefe Area de Atencion al
exponen los casos que ameritaron analisis y gestion, con el fin de que se Consumidor Financiero Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
establezcan estrategias de mejora en el servicio; asimismo, a través del SAC se] 66%.
hace la identificacion y verificacion de hechos y situaciones de impacto.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA OPER, SAC, mediante correo del
Il Cuatrimestre: En coordinacién con el Grupo de Atencién al Consumidor| Jefe Area Servicio al Afiliado  |20-12-2022 y los soportes suministrados a la OFCIN, se evidencio la realizacion de las
Financiero, se han realizado las reuniones de retroalimentacion con las actas o Jefe Area de Op i diferentes i por los procesos. o
5 5 : i 5 v 34% o 100%
correspondientes suscritas y firmadas por los que intervienen. Se realiz6 la Jefe Area de Atencién al
p ion y revision por la Alta Direccién de la gestion del proceso. Consumidor Financiero Por lo anterior, concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
I Cuatrimestre: de datos ion OTP en el Port|
Transaccional asi:
« Se activo el formulario de devolucion de saldos de $1 hasta 1 SMLV.
« Se iniciaron reuniones para pasar pre-tramite a tramite de Futuro y se definio el A e | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO, OAINF mediante correo del 18-04
. Jefe Area de Gestion . . i "
plan de trabajo. 2022 y a los soportes suministrados, la OFCIN evidenci6 la realizacion de las diferentes
33% Documental actividades .
El Area de Gestion Documental en conjunto con la Oficina Asesora de Jefe Olf::f;::nla'\tsizjora de
Informatica disefié e i 6 en el portal trar i de la Entidad el primer| Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
tramite sin asesor de “Devolucién de Saldos Cuantias Menores. El cual tiene
como objetivo que los afiliados realicen la radicacion de los saldos por valor|
inferior o igual a un SMMLV.
Formularios
21. Disefiar e implementar formularios electrénicos para la|
radicacion de documentos en la pagina web y portal
transaccional.
Conocimiento Formulario
X cliente Unico de Pago
Reporte; I, 11,11l cuatrimestre. Emrmo e A
greso
e Portal Transaccional
50
& N on O ann
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO, OAINF mediante correos del 03-
Jefe Area de Gestién Documental 08-2022 y 25-08-2022 y a los soportes suministrados, la OFCIN evidencio las diferentes
Il Cuatrimestre: Se finalizo, desarroll6 y se implementd el tramite de Educacion o - actividades realizadas por parte de los procesos.
o N 33% Jefe Oficina Asesora de
Futuro, queda en etapa de estabilizacion. Informatica
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecuciéon acumulada del
66%.
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2022 Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2022 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-ene-23
peldoiayance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
Verificado OFCIN
OAPLA
—
11l Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO,OAINF, mediante correo del 20-12-
Jefe Area de Gestion Documental |2022 y los soportes suministrados a la OFCIN, se evidencio el FUP para tramite en linea y que|
1Il Cuatrimestre: FUP en produccion para tramites de vivienda en linea 34% Jefe Oficina Asesora de ya se encuentra en produccion. 100%
Informatica
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.
I Cuatrimestre: Se encuentra en desarrollo contractual para la implementacion
de la nueva herramienta tecnoldgica (servicio virtual). I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA mediante correo del 09-05-2022 y a|
La Entidad cuenta con nuevos quioscos interactivos (12), en desarrollo de ajustes o . - los soportes suministrados, la OFCIN evidenci6 la realizacion de las diferentes actividades .
N ; 33% Jefe Area Servicio al Afiliado
tecnoldgicos para la entrega a los Puntos de Atencién. Se encuentra en
funcionamiento la APP, Plataforma de agendamiento de citas (5.786) y Chat Bot Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
22. Actualizar herramientas tecnolégicas para la atencion frente a|Atenciones (34.520) y video llamadas, Oficina virtual (4).
los kioscos, App, Chat Bot y servicio virtual teniendo en cuenta!
video llamadas y agendamiento citas
Reporte: |, II, 1l cuatrimestre IIv Cuatrimestre: Se suscrlplu con}ralo para la mejora del servicio en cyanlo al Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA mediante correo del 28-08-2022 y,
sistema de turno presencial y virtual, para la implementacién y mejora del L . ” "
. ; P e P a los soportes suministrados, la OFCIN evidencié las diferentes actividades realizadas por el
agendamiento de citas, asesoria virtual y revisién de documentos en los tramites 0Ces0
de solucién de vivienda. Se realiz6 entrega de los quioscos de autogestion a los 7 33% Jefe Area Servicio al Afiliado P :
Puntos de Atencién (Cali, Barranquilla, Medellin, Ibagué, Florencia, Sede] : . : e
P . P - Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
Principal (3 quioscos), Bucaramanga. Se contintia con el servicio del Chat Bot y 66%
agendamientos de citas para el servicio. o
Il Cuatrimestre: Se suscribié contrato No. 72 de 2022 empresa ADVANTAGE
MICROSYSTEMS COLOMBIA para la mejora del servicio en cuanto al sistema
63 Turno_ e Serwc_lo pr_esenclal Yy vn:lual_, EE |r_nplementaclon y e Gl 1Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA mediante correo del 21-12-2022 |
agendamiento de cita virtual, asesoria virtual y revisién de documentos en los | s | e 3 | 1 | 2021
el e eshe i eh v a los soportes suministrados segun lo referenciado en el contrato 108 del 2021 acta de|
3 34% Jefe Area Servicio al Afiliado |aceptacion final 25-10-2022, la OFCIN evidenci6 las actividades realizadas por el proceso. 100%
De conformidad al contrato No. 108 de 2021, se realizé entrega de los quioscos 9 s o a
de autogestion a los siete puntos de atencion ( Cali, Barranquilla, Medellin, Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
Ibagué, Florencia, Sede Principal (3 quioscos), Bucaramanga. Se continua con el
servicio del Chat Bot y agendamientos de citas para el servicio.
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se llevo a cabo diferentes I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM el 25-04-2022 y ASERA
actividades a través de las redes sociales para generar participacion de los Jefe Area Comunicaciones mediante correo del 09-05-2022 y a los soportes suministrados, a la OFCIN evidencio la
afiliados y grupos de interés como: Facebook Live con 7.188 personas 33% Jefe Area Servicio al realizacion de las diferentes actividades .
alcanzadas, Leasing Challenge con 185 likes y divulgacion de visitas en Afiliado
diferentes Unidades Militares con aproxi te 500 personas i Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.

23.Generar actividades de interaccion con los afiliados sobre
tramites y servicios de manera mensual a través de Redes
Sociales

Reporte: |, II, 1l cuatrimestre

i SUeRo con
da Leasingt?
P=—1

“

Il Cuatrimestre: Se realiz6 la participacion y difusion de los tramites y servicios
en las diferentes emisoras del Ejército, Fuerza Aérea. Visita a las Unidades
Militares con los equipos de los puntos Mdviles, Oficiales de Enlace y visita por|
parte de los Lideres de los Puntos de Atencion. Se han realizado diferentes

o
actividades a través de las redes sociales como: encuestas y post sobre fechas 33%

que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucién
de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y
demas.

Jefe Area Comunicaciones
Jefe Area Servicio al
Afiliado

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM el 08-09-2022 y ASERA
mediante correo del 29-08-2022 y a los soportes suministrados, la OFCIN evidencio la
realizacion de las diferentes actividades por parte de los procesos.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecuciéon acumulada del
66%.
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peldoiayance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
Verificado OFCIN
OAPLA
Gestién de medios
Il Cuatrimestre: Se han realizado diferentes actividades a través de las redes 1Il Cuatrimestre: De conformidad con lo |nformado por ARCOM el 20-12-; 2022 y ASERA el 21-
sociales como: encuestas y post sobre fechas especiales, que abordan los temas Jefe Area Comunicaciones 12-2022 mediante correo y los soportes sumi OFCIN se evi la ion del
de la Entidad como: los modelos de solucion 34% Jefe Area Sel las diferentes actividades por parte de los procesos. 100%
de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y Afiliado
demas. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.

@& cajaHonor

Caja Honor @ @CajaHonor - Sef

&Sobre qué modelo de solucidn desea conocer mas informacién?

Vivienda 14
Vivienda 8
Vivienda Leasing
Crédito Hipotecario
26 votes - 1day left
Q e’ Q2 fn

| Cuatrimestre: Se desarrollaron 26 actividades tales como: 5 campafias, 5
capsulas financieras, 2 campafias Banners — CRM, 1 articulo para la revista
Notivivienda, 2 noticias publicadas en el portal web, 4 pautas para emisora, 1
video, 1 charla, a funcionarios de Caja Honor con Fundacion Alemana, 2
encuestas realizadas a través de la herramienta CRM, 2 participaciones para la
Emisoras de la FAC y Armada, 1 Actividad para celebrar el Global Money Week,
visitas a escuelas y Unidades Militares, por parte de las Oficinas de Enlace.

33%

Caja Honor se une a la

AL

Jefe Area de Atencién al
Consumidor Financiero

I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF mediante correo del 25-04-2022 se
evidencid los informado por el procesos para la audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2021 que se realizo el 22-04-2022.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una ejecucién del 33% de esta

actividad.
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno ety
Verificado OFCIN
OAPLA
=
Il Cuatrimestre:Las actividades realizadas en el Programa de Educacién
24. Desarrollar el Programa de Educacién Financiera a través de|Financiera fueron las siguientes:
los canales establecidos
Reporte: |, Il'y Il cuatrimestre 9 campanias, 8 céapsulas financieras, 3 campafas Banners - CRM, 4 articulos Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF mediante correos del 10-08-2022 y|
publicados en el portal web, 3 pautas para emisora, 1 capacitacion sala de| Jefe Area de Atencién al 19-08-2022, la OFCIN evidenci6 lo informado por el proceso.
espera Sede Principal, 4 participaciones para la Emisoras de la FAC, Armada y 33% N N N
Ejército, 1 capacitacion funcionarios Caja Honor. Consumidor Financiero Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
66%.
El programa se difunde a través de las redes sociales y se desarrollaron 33
actividades. Asimismo, Caja Honor participa en la franja de educacion financiera
de las emisoras de las Fuerzas.
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA [
EDUCACION FINANCIERA Eonosca sus derechos come Consumidor Financiers
<Emio sl comes decrines wituconsl » hicionres 3
T B E o=@
postiel \
s i

* Duracte o mes de ko e I ercras e S Maciomal,
e Pl ooty P e s 13 o

T Educacion Financiera sin problemas ~
Camoata de mes de fure eminga 3 tor commmiores E oh 2
(o i dep ] e / ;
mm‘mnumbmm(:mmmn = 13 Momegusta Compartr  Crear pesc]

Gt Tama

ot Cashona o oA . S CajaHonar cusemTo

criptoces

Il Cuatrimestre: Las actividades realizadas en el Programa de Educacion
Financiera fueron las siguientes:

+4 campanfias por medio del CCC, 7 capsulas fi
medios de comunicacion, 4 camparias por medio de CRM, 4 articulos publicados
en la seccion noticias en Intranet y pagma web,4 participaciones a emisoras,4|

j de tex|o1 i6n a funcionarios de Caja Honor,5
pautas a emi: y 2 por PP

1Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF mediante correos del 20-12 2022,
Jefe Area de Atencién al la OFCIN evidencié lo informado por el proceso. o

34% 0 n g 100%

Consumidor Financiero

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.

+Se realizé 35 actividades y la difusién del programa se hace a través de las
redes sociales y

Caja Honor participa en la franja de ion fil iera de las emi: de las
Fuerzas.

118 PR MUMIRSTRAR COREETANENTE S 00

iQuiere hacer
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=
=
==
=
=
=
=
=
[
e |
=
= rendir su dinerop
= -

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM mediante correo el 25-04-2022,
y ASERA mediante correo del 09-05-2022 se evidencio el disefio e instructivos de los modelos
de vivienda y se encuentran en el siguiente link:

| Cuatrimestre: Durante el | cuatrimestre de 2022, se realizo el disefio e Jefe Area de Comunicaciones
impresion de los nuevos instructivos, de cada modelo de vivienda, con el objetivo 33% Jefe Area Servicio al . . . -

™ s . s - https://www.cajahonor.gov.col gl -.aspx
de facilitar la comprensién de la informacién. Afiliado

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una ejecucién del 33% de esta
actividad.
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Il Cuatrimestre: Durante el cuatrimestre y con apoyo del Area de
Comunicaciones, se actualizo los instructivos de los modelos de solucién de|
Ylvlenda. f:esarjt@s. Ieasmg habitacional, créc:mo hipotecario, doqde se 1l Cuatrimestre: De conformidad a lo informado mediante teams el 29-08-2022 por el proceso,
implementd el cédigo QR, facilitando su consulta e incorporando el lenguaje claro A . . : o N
o " . N Jefe Area de Comunicaciones |la OFCIN evidenci¢ las actividades realizadas.
de cara al afiliado; siendo publicados pagina web de la Entidad: o "
33% Jefe Area Servicio al
hitps:/i . . gov.co/SalaPrensa/Paginas/F \es-.aspx Afiliado :g:/lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
fo.
25. Incorporar lenguaje claro en la estrategia de comunicacion!
interna y de cara al afiliado para facilitar su comprensioén Se encuentra en desarrollo el instructivo de servicio presenciales, virtuales y
Reporte: |, I, Ill cuatrimestre canales de servicio de Caja Honor.
Publicaciones
- >
»-—.—-ﬂ
VIVIENDA s par
»-—’E-
Credite Hipotecario
Il Cuatrimestre: Se realizo el nuevo instructivo de Servicios para Veteranos,
donde se implemento el cédigo
QR, facilitando su consulta e incorporando el lenguaje claro de cara al afiliado.
Asimismo, se
publicaron video tutoriales pagos a través del boton PSE y el Portal
Transaccional. . 1ll Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM el 20-12-2022 y ASERA 21-12-
Durante la vigencia de 2022 y en apoyo con el Area de Comunicaciones, se Jefe Area de Comunicaciones |[2022, la OFCIN evidencié que aun se encuentra en desarollo el instructivo de servicios
actualizo los 34% Jefe Area Servicio al presenciales, virtuales y canales de servicio de Caja Honor. 95%

instructivos de los modelos de solucién de vivienda, cesantias, leasing
habitacional, crédito

hipotecario, siendo publicados pagina web de la Entidad:

https://www.caj; .gov.co/SalaPrensa/Paginas/Publi 1es-.aspX.

Se encuentra en desarrollo el instructivo de servicio presenciales, virtuales y
canales de servicio de Caja Honor. Actividad se incluira en el PAAC 2023 para
cumplimiento.

Afiliado

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se cumplié al del 95%.

cajaHonor %

iSiempre a la vanguardia!

Nuestro b e PSE ests
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=
I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area de Talento Humano Iz‘?;;‘;::‘is;':; eIL:n?;iT el reportara la de eslaen elll en 2022 de|
26.Desarrollar habilidades de los servidores publicos para la
prestacion del servicio, normatividad, capacidad, manejo vy
;‘:"g:f; nzﬁ:tr‘{::inc'al' Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por el proceso mediante correo del 08-09-
porte: 2022, la OFCIN evidenci la participacion de 51 servidores publicos y no de 54, de conformidad
Il Cuatrimestre: Se desarrollé el Diplomado en Human Customer Experience| A a los soportes suministrados por el proceso durante el periodo comprendido entre el 3 de marzo o,
I, 100% - 100
contando con la participacion de 54 personas. % Jefe Area de Talento Humano al 24 de junio de 2022. %
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la ARTAH mediante correo del 04-05-2022,
la OFCIN evidencié que se realizd el curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la|
I Cuatrimestre: Para el | cuatrimestre del afio 2022 ingresaron 33 funcionarios, 33% Jefe Area de Talento Humano Corrupcion” de los servidores y contratistas.
los cuales realizaron el curso de Integridad en la pagina de la funcion publica. °
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevé a cabo una ejecucion del 33% de esta
actividad.
1l Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la ARTAH mediante correo del 05-09-2022,
27. Socializar y controlar que los servidores y contratistas Il Cuatrimestre: Se realiz6 el seguimiento del curso de integridad en los la OFCIN evidenci6 que se realizo el Curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la
accedan al curso: "Integridad, Transparencia y Lucha contra la | funcionarios y colaboradores vinculados, entre los meses de enero a julio de| Corrupcién de los servidores y contratistas, de acuerdo con los soportes suministrados por el
Corrupcion” con el fin de fortalecer la cultura de la legalidad y la |2022, alrededor de 90 personas realizaron el curso, se realiza seguimiento a| 33% Jefe Area de Talento Humano |proceso.
ética de lo publico. través de correo electronico y se solicita actualicen el curso en el aplicativo de
Reporte: I, II, Il cuatrimestre kactus. Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecuciéon acumulada del
66%.
De conformidad a lo informado por la ARTAH mediante correo del 12-01-2023, la OFCIN|
i i6 el curso Ir i parencia y Lucha contra la Corrupcién de los servidores vy
Il Cuatrimestre: a los partici del curso de contratistas que ingresan a Caja Honor en el cual presentaron 14 participantes y de acuerdo a
0 H 34% P 100%
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion” Jefe Area de Talento Humano los soportes suministrados por el proceso. °
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
I Cuatrimestre En el marco del Plan de Incentivos Institucionales se contempla el
eje "Destacamos su talento que tiene como_finalidad exgllar a Ia_bo( del I Cuatrimestre: mediante correo recibidos por ARTAH el 04-05-2022 y los sopores allegados la
personal, para el primer cuatrimestre del 2022 se reconocieron el siguiente OFCIN evi 6 el - de las act or el proceso
numero de funcionarios que realizan actividades de atencion al ciudadano. 33% Jefe Area de Talento Humano P P :
Empleados del mes : 11 funclonanos_ reconocidos. l?o_nlﬁcaclon de Servicio: 36 Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una ejecucién del 33% de esta
funcionarios recibieron este reconocimiento en el Ultimo cuatrimestre el cual actividad.
representa un porcentaje del 30% del valor del salario basico, en razén al tiempo :
de servicio prestado en Caja Honor.
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=
Il Cuatrimestre: Durante el periodo reportado y de acuerdo con el Plan de|
Incentivos, para la vigencia se otorgaron los siguientes beneficios para el
Subcomponente 4.3 Talento personal vinculado en sus funciones directamente al servicio al afiliado.
humano Empleado del mes, para los meses de abril a junio se seleccionaron 11
funcionarios. 1l Cuatrimestre: Mediante correo recibido por ARTAH el 05-9-2022 y los soportes allegados, la
Incentivo de Gestién : El total de los funcionarios tiene un incentivo a la gestion OFCIN evidencio el cumplimiento de las actividades por el proceso.
equivalente al 5% mensual sobre el salario basico.
28.Fortalecer los sistema estimulos para los servidores publicos,|Bonificacion de Liderazgo: Los lideres de las Areas de Atencion al Afiliado reciben 33% Jefe Area de Talento Humano Asimismo, la OFCIN observé que durante el aniversario 76 de Caja Honor, se realizé la
exaltando el desempefio en niveles de excelencia, innovacion,|de manera mensual un 5% sobre su salario basico por la gestion de liderazgo. condecoracion a los diferentes servidores publicos, evento realizado en el mes de junio de 2022.
flexibilidad, comunicacion y condiciones éticas para la|Bonificacion de Servicio: 36 funcionarios recibieron este reconocimiento en el
satisfaccion de los afiliados. ultimo cuatrimestre el cual representa un porcentaje del 30% del valor del salario Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecuciéon acumulada del
Reporte: |, II, lll. Cuatrimestre basico, en razén al tiempo de servicio prestado en Caja Honor. 66%.
Medalla Bienestar y Excelencia: 4 funcionarios fueron condecorados con la
medalla bienestar y excelencia.
Distintivo tiempo de servicio: 15 funcionarios fueron reconocidos con los
distintivos de tiempo de servicio.
Empleados del me: Empfm.-fm de Empleados del mes - Junio
1l Cuatrimestre: Mediante correo recibido por ARTAH el 05-01-2022 y los soportes allegados,
III_Cuatrlmes!re Reconocimiento a funcionarios que se encuentran en procesos 24% Jefe Area de Talento Humano la OFCIN evidenci6 el cumplimiento de las actividades por el proceso. 100%

que se y seleccione la Entidad.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.

EMPLEADOS DEL MES DE SEPTIEMBRE

Empleados del mes - Octubre

| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el |l cuatrimestre de 2022 - Agosto 0%

Jefe Area de Talento Humano
Jefe Area Servicio al Afiliado

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en septiembre de 2022,
dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022
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=
Il Cuatrimestre: Se realizé visita a DIVRI para fortalecer la capacitacion y taller|
con funcionarios de Caja Honor y funcionarios de DIVRI. Informe publicado con Il Cuatrimestre: Mediante correo recibido el 29-08-2022 por ASERA, la OFCIN evidenci6 el
las activiades: Jefe Area de Talento Humano cumplimiento de esta actividad durante el Il trimestre 2022; se observé informe 05-07-2022,
100% publicado en el portal Institucional de la Entidad. 100%

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3
%B3n/INFORME_INCLUSION_SOCIAL_%C3%81REA_DE_SERVICIO_AL_AFILI
ADO_II_TRIMESTRE_DE _2022.pdf

Jefe Area Servicio al Afiliado

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.

29. Capacitar a los funcionarios de Atencion al Afiliado en|
lenguaje de sefias y lenguaje claro
Reporte: Il cuatrimestre

DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIWVA

Funcionarias Caja Honor en DIVRI

30. Promover la divulgacion de temas tratados en la Ley 1328 de|
2009 "Régimen de Proteccién al Consumidor Financiero”
Reportes: I, Il y Ill cuatrimestre

| Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la proteccién de los datos
personales de nuestros afiliados y es nuestro deber garantizar que el | Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que ARACF mediante capacitaciones, talleres, Charlas
Consumidor Financiero conozca los derechos y deberes que tiene frente a Caja sobre los derechos y deberes de los consumidores financieros, realizé en el mes de marzo de
Honor y cualquier otra institucion financiera. Es por ello, que mediante las 33% Jefe Area de Atencion al 2022 la presentacion de la capacitacion Enfoque Diferencial para el 31-03-2022.
capacitaciones, talleres y charlas del SAC se da a conocer tanto a funcionarios, Consumidor Financiero
afiliados y demas interesados que participan en las actividades, lo establecido en Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una ejecucion del 33% de esta
la Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la actividad
gestion de Caja Honor.
I | i )
Enfoque
diferencial en Ia G e o
atencion del Ll s derechos?
Consumidor
Financiero
—_—
Il Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la proteccion de los N . . . "
. N Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARACF mediante correo del 19-08-
datos personales de nuestros afiliados y es nuestro deber garantizar que el . o A L L
. ) y ) ) 2022, la OFCIN evidenci6 que el Area de Comunicaciones remitié al interior de la Entidad la
Consumidor Financiero conozca los derechos y deberes que tiene frente a Caja ; i y P "
) e o y ) " . informacion correspondiente a 4 Colmenas de la Sabiduria realizadas por ARACF, durante el Il
Honor y cualquier otra institucion financiera. Es por ello, que mediante las o Jefe Area de Atencioén al .
LD N . 33% N N cuatrimestre de 2022.
capacitaciones, talleres y charlas del SAC se da a conocer tanto a funcionarios, Consumidor Financiero
fili as int ticil | tivi I tablecit : . . &
afiliados y demas in eresad_o_s que participan en las ac}wdades, 9 establecido en Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
la Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la 66%
gestién de Caja Honor. o

Marco normativo para la proteccién del
o 2

onsumidor Financiero

HMENR-.$
SABIDURIA
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promesas decompraventa V14 y V8, asi como del Instructivo de Cesantias
mejoaras de vivienda

https://www.caj; .gov.co
verifico la publicacion y se subsano el 16/01/2023

alaPrensa/Paginas/Publicaciones-.aspx ~ OAPLA|

50%

Jefe Area Servicio al Afiliado

a_14_CajaHonor.pdf

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ATEAF/Formularios/Promesa_Compraventa_Viviend
a_8_CajaHonor.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.

ganianticenupcioniviceltencienla c;::;da“ 2022 version 3 del 20 de abril de |p. . 4o sequimiento OAPLA: 22/1212022 Avance Ill Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-ene-23
Ledeiayance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Ver;ficado OFCIN
OAPLA
—
Il Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la proteccion de los
Subcomponente 4,4 GEED pgrsona]es d,e MUESHES ElED Y €3 UEED CEE? (T G ,EI IIl Cuatrimestre: Mediante correo recibido por el Area de Atencién al Consumidor Financiero
ot oD e adimental Consumidor Financiero conozca los derechos y deberes que tiene frente a Caja el 19-12-2022 y los soportes la OFCIN evi 6 el . b s .
y Honor y cualquier otra institucién financiera. Es por ello, que mediante las 34% Jefe Area de Atencioén al - rocesoy P e ac 100%
capacitaciones, talleres y charlas del SAC se da a conocer tanto a funcionarios, Consumidor Financiero p P )
afiliados y demas interesados que participan en las actividades, lo establecido en q 0 @ n
la Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la oglelan=nolialbieiNicenclveldelesictmpliclaliiocieleonisatalact
gestion de Caja Honor.
T COLMENR.§ 7 v
ABIDURIA COLMENRA
= AL 3
Elementos minimos que 1 54C qua implementon lax
Componan &l SAC Shiduacs et nchis
{ t
A
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area Servicio al Afiliado L:;:;T::IS :ri::::o?gscplrns‘:‘:a?leuzsoﬂai:r?ap!m:sﬁz dd:ne:‘(i 23(;\:;:1maisilsgglzlzmbre de 2022,
1l Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por el proceso mediante correo el 29-08-|
nec Se los instru de los modelos de solucién de 2022, la OFCIN evidencié que ASERA realizé la actualizacién de los instructivos, los cuales se|
o - S . - . A encuentra publicados en el siguiente link:
vivienda, leasing habitacional y de crédito, y estan publicados. Se realizd 50% Jefe Area Servicio al Afiliado
actualizaciéon de los formatos para el servicio en la pagina web y portal https:/A cajahonor.gov.co/SalaP Do o, _ aspx
transaccional ps: o2l -gov. = -asp
. - : " o
31. Actualizar la informaciéon documentada de interés general Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucion del 50%.
para la atencion a los afiliados en lenguaje claro
Reporte: Il y IIl cuatrimestre.
Publicaciones
o
VaviE A 14 par e GA par - HERoEs par
[l B = |
1l Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por el proceso mediante correo del 21-12-|
2022, y 12-01-2023 la OFCIN evidencié que se realizaron las actividades programadas por el
proceso.
IIl Cuatrimestre: Se encuentran actualizados a lenguaje claro los instructivos de| (5 CEREEEn ¢ G eI eo Claia i &) dh o il
los modelos de solucién devivienda, leasing habitacional y de crédito, y P! P! 9 .
depldamente_ [slezsles s.'n. CrlEEge, Gl A https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ATEAF/Formularios/Promesa_Compraventa_Viviend
mejora continua del servicio, se presento propuesta de actualizacion de las 100%
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Fotocopia de ia
afiad o con fecha
S =y gt
& o e o 3
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Ill cuatrimestre- Agosto 0% Jefe Area Servicio al Afiliado | Cuatrimestre: La OFCIN evaluaré el cumpllm.le.nlo de esta acuvn_jad en septiembre. de 2022
dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2022
Il Cuatrimestre: Se reportara esta actividad en el |l cuatrimestre 0% Jefe Area Servicio al Afiliado Il Cuatrimestre: La QFCINv gvaluara el cumpllmlenlo de esta actividad en dado que el proceso 0%
responsable reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2022
1Il Cuatrimestre: En atencién a la Res. 84 de 2022, y en coordinacién ASERA y
Lider de Mercadeo, se llevé a cabo la encuesta de caracterizacion del Afiliado a
través de la herramienta tecnolégica de CRM. 1l Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ASERA y ARCOM, la OFCIN evidencid|
. . o . o - - que se realizaron las actividades programadas por los procesos. o
gz'Ri”ﬁrly ac:gahza'r ce;roazc;enzaclon de usuarios De igual manera, se participé en la revisién y actualizacién con la Oficina Asesora 0 Jefe Area Servicio al Afiliado 00
eporte: Il cuatrimestre de Planeacion, ASERA Y SUOAP. Divulgacion de la encuesta: en la pagina web: Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.
https://www. .gov.co/Ater liado/Pag ilt.aspx

Caracterizacién de Usuarios y Grupos Etnic

INFORME
CARACTERIZACI
©ON AFILIADO

os

ot
N . . o " " I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA mediante correo del 09-05-2022, la
I Cuatrimestre: Se llevd a cabo la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion para ; e o . ) y
N . A N ) OFCIN evidenci6 que se realizo la encuesta de satisfaccién para el | trimestre 2022. La OFCIN
el | trimestre de 2022, obteniendo una calificacién de 4.5/5,0 (Atributos: Contac . N A o
. i L observo que este informe esta publicado en la pagina Web!
Center 4.05, Infraestructura 4.65, Orientacién y Servicio General 4.69, PQRS 33% A s - . . PR " o AR
" i . . o Jefe Area de Atencion al Afiliado | https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Pagir 0s.asp;
3.62 y lo que correspondiente a los Puntos de Atencién Barranquilla 4.6, Bogota
4'?’ iBucafamanga 4.8, Cali 4.8, Florencia 4.9, Ibagué 4.9, Medellin 4.8 y Punto Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una ejecucién del 33 % de esta
Mévil Nacional 4.8. L
actividad.
I Cuatrimestre: Se realizé la encuesta de satisfaccién del afiliado del I trimestre 1l Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA, la OFCIN evidencié la encuesta de
de 2022, en coordinacién con ASERA y Lider de Mercadeo, a través de la " i : " N
N P ) " o satisfaccion para el Il trimestre 2022, la cual se encuentra publicada en la pagina web de la
herramienta tecnolégica de CRM; obteniendo una evaluacion de 4.6/5.0. Se| Entidad, cuyo resultado fue de 4.6/5.0
realizé retroalimentacion a los procesos y se publicé en la pagina web de Caja 33% Jefe Area de Atencién al Afiliado  cuy »O198:
Honor: Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
o
https://www. .gov.co/PGC/Pagi 1-Afiliados.aspx 66%.
33.Realizar medicion de percepcion de satisfaccion del afiliado INDICE PROMEDIO POR PUNTO DE ATENCION
. . Indice Satisfaccion Afiliados
Reporte: I, Il 'y Ill cuatrimestre
Infografia Infogratia
medicion & medicion &
indice indice
zatisfaccion il zacisfaccisn |
trimestre 2022 Trimestre 2022
prs prs P m——
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—
Il Cuatrimestre: Se realizé la encuesta de satisfaccion del afiliado del Il
Trimestre de 2022, en coordinacion ASERA y Lider de Mercadeo, a través de Ia| Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA, y soportes recibidos mediante
t i ica de CRM. O una ) de 4.58/5.00. Se| correo del 21-12-2022 la OFCIN evidencio la encuesta de satisfaccion para el Il trimestre 2022,
realiz6 retroalimentacion a los procesos y se publicé en la pagina web de Caja 34% Jefe Area de Atencién al Afiliado |la cual se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad, cuyo resultado fue de 4,58/5,0. 100%
Honor:
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.
https://www. .gov.co/PGC/Paginas/ir filiados.aspx
[ndice Satisfaccion Afiliados Indice de 2021 2022
satisfaccion
2022 1 ] I v | I n
202 ) 020 018 i 01 2018 2018 Sora Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Por atributo 4,48 458 4,58 4,80 4,57 4,53 451
infografia infografia
medicion & medicién e P od
atistaceian IV satisfaceian m or punto de 455 489 491 488 470 466 465
trimestre 2022 trimestre 2022 atencién i b * ! ’ » D
£ < Total 4,52 4,74 4,75 484 4,64 4,60 4,58
1C : Durante el | cL de la presente vigencia se han obtenido
3.948 afiliados interesados a través de CRM, producto de las campanas
desarrolladas orientadas a promocionar los diferentes productos y servicios | Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que ARACF mediante correo del 09-05-2022 las
ofrecidos por la Entidad asi: Vivienda 14: 2.619, vivienda 8: 184, veteranos: 25, actividades realizadas por el proceso, en los informes remitidos se observa incremento en el
convenios aliados comerciales: 556 Leasing: 563, hipotecario: 1. Por otro lado, se| o A - numero de afiliados producto de las campaiias realizadas.
A . . n " 33% Jefe Area de Vivienda
continué con la implementacién de la estrategia de telemercadeo realizando
1.472 llamadas de asesoria y acompafiamiento en el proceso de radicacion de| Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una ejecucion del 33% de esta
tramites. Finalmente se aporté al cumplimiento de las metas logrando Ia| actividad
radicacion de 1.479 tramites de solucion de vivienda asi: 590 V14 subsidio, 883
V14 primer pago y 6 de Vivienda 8.
Il Cuatrimestre:Durante el Il cuatrimestre de la presente vigencia se han
obtenido 3,089 afiliados interesados, producto de las campanas desarrolladas
orientadas a promocionar los productos de la Entidad, a través de diferentes Il Cuatrimestre: De conformidad a correo remitido por ARVIV el 08-09-2022, la OFCIN
canales: Correo electronico:471,WhatsApp:435, Rueda de vivienda 989, en CRM evidencio las actividades realizadas por el proceso, los cuales fueron plasmados en los informes
| - . . |465, en forms 125, Campafia Preaprobados Leasing 120,Charlas Virtuales 12, 33% fe A - del 23-08-2022 producto de las campanias realizadas.
34. Incrementar el nimero de afiliados interesados en la solucion oferta inmobiliaria:389. A través de telemercadeo se han realizado 705 llamadas ; Jefe Area de Vivienda
de vivienda y productos financieros como resultado de las|efectivas de asesoria y acompaitamiento en el proceso de adquisicion de| Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
campafias de mercadeo vivienda. Finalmente se aporté al cumplimiento de las metas logrando la 66%.
Reporte: 1, Il y lll cuatrimestre radicacion de 459 tramites de solucion de vivienda asi: 68 V14 Subsidio,61 V14
Primer pago, Vivienda 8:34,- Leasing 247, Hipotecario 49.
Figura 4. Leads WhatsApp
Figura 1. Leads totales i
Modelos de Vivienda |WhatsApp Feria
[OFERTA Hipotecario 109
CRM HARLAS INMORBIL
° -
— . ™ Vivienda 14 103
vie 1 103 ] 307 Vivienda 8 102
e 116 02 g X0 Leasing 79)
LEASING L] ] 4 120 1 333 Fondo de Solidaridad 26|
HPOTECARIO 177 109 234] ::?;STRO FERIA INMOBILIARIA VIRTUAL Informacion General 18
HEROES 2 2% 38) Total general 435}
[TODO 16 583 455 83 389 1542}
ITOTAL 3089 Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promatora de Vivienda Militar y de Policia. 2022
Il Cuatrimestre: Durante el Cuatrimestre de la presente vigencia se han
obtenido 6,829 afiliados interesados, producto de las campafias desarrolladas
orientadas a promocionar los productos de la entidad, a través de diferentes
CENEED, G [ESETEE RIS € uim e, € ERl) 645 [ Il Cuatrimestre: De conformidad a correo remitido por ARVIV el 19-12-2022, la OFCIN,
producto de charlas virtuales, campafias de correos electronicos, interacciones . 6 las activi 3 e Jiattun
por medio de WhatsApp, por medio de Formularios 107 leads, y 189 leads 34% Jefe Area de Vivienda P P! 100%
(e GO I?S .A s deA p ® G0 il reallzadp. 681 Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.
llamadas efectivas de asesoria y acompafamiento en el proceso de adquisicion
de vivienda. Finalmente se aporté al cumplimiento de las metas logrando la
radicacién de 2.791 tramites de solucion de vivienda asi: 2.557 V14 Vivienda 8
:59, Leasing 93 Hipotecario 82
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Subcomponente 4.5
Relacionamiento con el ciudadano

Figura 1. Leads totales

FERIA TOLEMAIDA |FORMS | AVANZADAS

93

54|

14

15]

0l

3]
117

Mercadeo, Caja Caja de Vi

25 de 46




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 version 3 del 20 de abril de
2022

Fecha de seguimiento OAPLA: 22/12/2022 Avance lll Cuatrimestre PAAC 2022

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

16-ene-23

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno ety
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OAPLA
I Cuatrimestre: Se cumpli6 con el cronograma inicialmente con la Movil I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA mediante correo del 09-05-2022, la
Cundinamarca y con la Mévil Nacional hasta el mes de marzo de 2022 y en este| OFCIN evidencid las activit i por el Punto Movil Nacional y Cundinamarca en las|
momento se encuentra en revision y aprobacién de cambios de ruta. Punto Mévil 33% Jefe Area Servicio al Afiliado  |solicitudes atendidas.
Nacional: 4.120 atenciones  primer cuatrimestre Punto Movil Cundinamarca:
2.511 atenciones | cuatrimestre de 2022. Por lo anterior la OFCIN concluye que se llevo a cabo una ejecucion del 33% de esta actividad
Il Cuatrimestre: Se cumpli6 con las actividades dispuestas para las rutas de los Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ASERA mediante correo del 05-09-
Puntos Moviles, efectuando la presentacion de manera quincenal, en cuanto a 2022, la OFCIN evi i6 las activi i por el Punto Movil y Ruta Virtual en las
atenciones, tramites, y Unidades Militares visitadas. Las actividades son " . - solicitudes atendidas.
: 33% Jefe Area Servicio al Afiliado
soportadas con reportes de SPSS e informes de los asesores de los Puntos
Méviles. A 15 de agosto de 2022 se presenta la siguiente estadistica: Tramites Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
de Solucién de Vivienda 14 (222) y tramites de Vivienda 8 (85). 66%.
mMES PUNTO MOVIL TOTAL ATENCIONES | CUATRIMESTRE BEOrann ToTaL CUATRIMESTRE
§ ” ATENCIONES cristiam.rivas lizeth.vargas |rodrigo.cohen RADICADOS
35.Realizar seguimiento a la gestion desarrollada en los Puntos PUNTO MOVIL 06 309
de Atencién Moviles y Ruta Virtual BUNTC MOAIL BOSOTE i :
N ENERO PUNTO MOVIL NACIONAL 2127 1 1
Reportes: I, Il y Il cuatrimestre. weB aa a0 7a
EN BLANCO a a
. PUNTO MOVIL — 7as3 a7 1es ET) EEe) 1130
PUNTO MOVIL BOGOTA 13 1
MARZO PUNTO MOVIL 1946 o1 S8 50 205
PUNTO MOVIL ET ET 23 a9
ABRIL wes 1018 31 e a7z
EnBLAN 2 1
MAYD FUNTO MOWIL 1z97 71 71 a3 i85
JuNIo PUNTO MOVIL 1893 s 80 13a 222
oo PUNTO MOVIL P P 30 26 33 a9 .
PUNTE MOVIL CUNDINAMARCA 18 18
Jp— PUNTG MOVIL ET) 21 59
FUNTG MOVIL CUNDINAMARCA 101 a8 FT
Seguimiento Gestidn Puntos Méviles, informacian suministra por SPSS — e informes de los asesores de los Puntos Méviles
1Il Cuatrimestre: Se cumpli6 con las actividades dispuestas para las rutas
moviles de los Puntos Mdviles,efectuando la presentacion de manera quincenal, 1l Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ASERA mediante correo del 21-012-|
en cuanto a atenciones, tramites, y unidades militares visitadas. Se soporta la 2023, y 13-01-2023 la OFCIN evidenci6 las actividades realizadas por el Punto Movil y Ruta
actividad con reportes de SPSS e informes de los asesores de los Puntos 34% Jefe Area Servicio al Afiliado |Virtual en las solicitudes atendidas. 100%
Moviles. Tramites pagos de Solucién de Vivienda 14 (429) y tramites deVivienda
8(130), para la oficina virtual se realizaron Tramites de Solucién de Vivienda 14 Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.
(36) y tramites de Vivienda 8 (72). Reporte a fecha 20 de diciembre de 2022.
ESTADO (Todas) Pt
Soluciones vivienda Etiquetas de columna -T
Modelo de Vivienda T Vivienda 14 Vivienda 8 Total
Punto Maovwil 307 104 411
Oficina virtual 35 69 104
Punto Mdwvil Cundinamarca 122 26 148
Grupo Virtual 1 3 4
To 46! 667
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Comité Institucional de Gestion y
N " . Desempeiio | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en septiembre de 2022,
. - 0 3
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimesre de 2022 - Agosto * Jefe Oficina Asesora de dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
Planeacién
36. Asignar lider de lenguaje claro en la Entidad. (Surge como
iniciativa de participacion ciudadana)
Reporte: Il cuatrimestre
Il Cuatrimestre: En sesion del Comité de Gestién y Desempefio en Caja Honor| Comité Instltuclonal_de Gestiony |l Cuatnmest(e': La QFQIN evidencio lel cumpllmlen}o de esta actividad mediante acta No. 1 de|
h Sesior ) - el " Desempefio 2022 del Comité Ir de Gestion y D 0 de fecha 01-02-2022. .
se nombro y presenté al Lider de Lenguaje Claro (Sonia Janeth Garcia Avila Jefe 100% . 100%
ASERA) Jefe Oficina Asesora de
Planeaciéon Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
Jefe Area Servicio al Afiliado Jefe
| Cuatrimestre: Se reportaré actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% A.rea de_ Atencion al Consumidor |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cgmpllm.le.nto de esta actlv{dad en septiembre de 2022,
Financiero Jefe Of dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
de Planeacion
A s - Il Cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministrados por el proceso ASERA, la OFCIN
Jefe Area Servicio al Afiliado " " L .
i 15 observé propuesta Instructivo tramites en linea de julio 2022, la cual se encuentra en desarrollo|
. : " - P Jefe Area de Atenci6n al
Il Cuatrimestre: En desarrollo la propuesta del instructivo de servicios, tramites y o N " . por los procesos responsables.
. 50% Consumidor Financiero
canales de atencion. Jefe Oficina Asesora de
- Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién del 50%.
Planeacion
37. Presentar ante el Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio avance de los documentos traducidos en lenguaje
claro. .(Surge como iniciativa de participacién
ciudadana) . . - n
Reporte: II, Ill cuatrimestre. 1Il Cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministrados por el proceso ASERA mediante|
' correo del 16-01-2023, la OFCIN evidencioel cumplimiento de esta actividad y que se encuentra|
publicado en la pagina Web de Caja Honor en el siguiente link:
) [11:13 a. m.] Haydee Ardila Silva
1l Cuatrimestre:Se presento la propuesta de lenguaje claro de la promesa de| Jefe Area Servicio al Afiliado | https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ATEAF/Formularios/Promesa_Compraventa_Viviend
compraventa del ModeloVivienda 8 y Vivienda 14. Propuesta del Instructivo de| Jefe Area de Atencién al a_8_CajaHonor.pdf
Anticipo de Cesantias, Pendientepublicaion en la Pagina web de la 50% Consumidor Financiero 100%
Entidad.OAPLA verificé la publicacion y se subsané el Jefe Oficina Asesora de https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ATEAF/Formularios/Promesa_Compraventa_Viviend
16/01/2023 Planeacién a_14_CajaHonor.pdf
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta acti
Jefe Area Servicio al Afiliado
I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 0% JCEf:Ar:.:er‘;!:nf"?nral ! Cualm:nestre; La C:FCbIIN fvaln:‘ar:a' ‘el Cutmpgmd'enr:o IdIT\ estir?n:t\vﬁaiggzenero de 2023, dado
38. Desarrollar encuesta de CRM para determinar la satisfaccion| 0'51}‘ idol \"_a_ ciero que el proceso responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre g
de los afiliados frente a los documentos traducidos en lenguaje| Jefe Area de Vivienda
claro. (Surge como iniciativa de
icipacion n
gzr;':;tp:.cl',f C;;g;fs:e) Jefe Area Servicio al Afiliado
: . L . o Jefe Area de Atencién al Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en enero de 2023, dado
Il Cuatrimestre: Actividad a reportar en el Il cuatrimestre 0% N N . . .
Consumidor Financiero que el proceso responsable reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2022.
Jefe Area de Vivienda
Il Cuatrimestre: Se realizé la encuesta de satisfaccion del afiliado del Il
Trimestre de 2022, en coordinacion ASERA y Lider de Mercadeo, a través de la| . - Il Cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministrados por el proceso ASERA, la|
v Fer) b " o Jefe Area Servicio al Afiliado . Y -
herramienta tecnolégica de CRM. Se realizé retroalimentacion a los procesos. Se Jefe Area de Atencién al OFCIN evidencidel cumplimiento de esta actividad.
obtuvo una calificacion de 4.58/5.00. Se publico el informe de la encuesta en la 100% 100%

pagina web de la Entidad.

https://wy -Afiliados.aspx.

.gov.co/PGC/Pagi

Consumidor Financiero
Jefe Area de Vi

ienda

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta acti
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Inclcs
satisfaccion
=ri

e
Mmestre 2022

Total Componente 4: Servicio al Ciudadano

99,74%
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39. Realizar seguimiento a los contenidos del sitio WEB.
Reportes: |, Il 'y Ill cuatrimestre

I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM y lo evidenciado mediante correo|

web y la Intranet durante el segundo cuatrimestre de 2022.

1 C i Durante | de 2022, se realizd la revision de del 11-05-2022
contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se realizé reuniones 33% Jefe Area Comunicaciones donde realizan seguimiento sel sitio Web.
para las respecti izaci con cada i
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
1l Cuatrimestre: De Conformidad con lo informado por ARCOM en correo del 08-09-2022, la|
OFCIN evidenci6 las actividades realizadas por el proceso del seguimiento
Il Cuatrimestre: Se actualizé y se realizo seguimiento a los contenidos del sitio . y actualizacion a los contenidos en el sitio web y la intranet.
33% Jefe Area Comunicaciones

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
66%.

Il Cuatrimestre: Durante el tercer cuatrimestre se ha realizado la revisién de|
contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se han realizado 34%

para las con cada de manera
permanente.

Jefe Area Comunicaciones

1l Cuatril De C
OFCIN evi i6 las
contenidos en el sitio web y la intranet.

por ARCOM en correo del 20-12-2022, la|
por el proceso del seguimiento y actualizacion a los

conloi

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.

100%
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| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC mediante correo del 24-04-2022, la
OFCIN evidencié en el reporte de las solicitudes atendidas de las PQRD, presentan fechas de|
Subcomponente 5.2 | Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 6.691 solicitudes PQRS-D, L. radicacion en la Entidad desde el 21-dic-2021 hasta el 12-abr-2022. Para un total de 6.691
. § . . . Jefe Area de Atencién al L
Lineamientos de Transparencia de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los 33% P N N N como se detalla en |a tabla anexa.
Pasiva términos legales. '
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucion del 33% de esta
actividad.
Tipo Solicitud 2021 2022
DIC ENE FEB MAR ABR TOTAL
Agradecimiento 1 4 1 2 8
Certificacion 23 314 330 261 49 977
Consulta 1 1 2
Felicitacion 3 6 38 26 10 83
Peticién (SAC) 156 1430 1750 1664 267 5267
Queja B 8 a4 3 20
Reclamo 1 55 132 83 17 288
Recurso 1 1
Requerimiento 1 10 6 5 3 25
40. Responder oportunamente las solicitudes realizadas por los Sugerencia S S 6 20
consumidores financieros y grupos de valor Total general 185 1831 2274 2050 351 6691
Reportes: |, II, Ill cuatrimestre.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF mediante correo del 13-09-2022,
la OFCIN evidencié en el reporte de las solicitudes atendidas de las PQRD, las cuales presentan
Il Cuatrimestre:Durante el periodo se respondieron 6.136 solicitudes PQRS, las A s fechas de radicacion en la Entidad desde el 19-04-2022 hasta el 12-08-2022, para un total de
. . PR Jefe Area de Atenci6n al - . " .
cuales fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los términos 33% C. N N 6.136 segun las diferentes tipologias, que se detallan en la tabla anexa.
legales. '
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
66%.
Tipo de solicitud abril mayo junio julio agosto Total
Agradecimiento 2 2 2 13 19
Certificacion 49 210 206 290 96 851
Consulta 1 1
Felicitacion 2 9 10 18 22 Bl
Peticidn (SSAC) 439 1.463 1.414 1.319 240 4.875
Queja 2 11 3 11 2 29
Reclamo 11 98 107 33 =] 255
Requerimiento = 14 =l 4 32
Sugeren 1 3 3 o 13
Total 509 1.811 1.754 1.683 379 6.136
IIl Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF mediante correo del 19-12-2022,
Ill Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 6.162 solicitudes PQRS na la OFCIN evidencié en el reporte de las solicitudes atendidas de las PQRD, en atencién a las|
" N Jefe Area de Atencién al " : N
D, de las cuales el 100% fueron opor y de 34% a A o diferentes tipologias y que fueron terminados y se detallan en la tabla anexa. 100%
P Consumidor Financiero
con los términos legales.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
T
Tipo de itud i e| octubre |noviembre i e Total general
Peticiones (SSAC) 558 1464 1025 1513 519 5077
CERTIFICACIONES 99 224 172 288 92 875
Reclamos 4 42 19 34 9 108
Felicitaciones 15 10 17 3 45
Queja 1 186 5 3 3 28
Requerimiento 2 1 2 3 2 10
Agradecimiento 5 5 10
Sugerencia 1 2 3 1 7
Denuncia 2 2
Total general 663 1769 1243 1859 628 6162
1 1
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Ver;fica do OFCIN
OAPLA
N . PR . Jefe Area de Gestion I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad septiembre de 2022,
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Comunicaciones dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2021.
41.Revisar y el de dei Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARCOM mediante correo del 08-09-|
Reporte: Il cuatrimestre 2022, la OFCIN evi i6 la icacion del dei i6n en el siguiente link:
il 3 i isi izacil fe Area d tio . .
1, uatimeste: So el roisn ) suaason s eswema 6|y e sin g o s cotocimrotaRco
f .
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el lll cuatrimestre de 2022 0% Jefe Area de Atencién al Afiliado Luc::rz;zz:;;e;els'sog:gg 2’;;‘:‘5;;. Ie; Zi;?ﬁgg:i:lﬁ ﬁleéz‘icr::zgf:::;‘;zm de 2022, dado|
42.Publicar en lenguaje de sefas video informativo modelo de|
solucion vivienda.
Reporte: Il cuatrimestre
1l Cuatrimestre:Actividad a reportar en el lll cuatrimestre 0% Jefe AreaServicio al Afiliado Ic:u?:t;:;ssgi;::og:aﬂg 2?;::';. T; cﬂ‘;?;zg;:?[:‘;ﬁ ﬁleéz‘icr::zgf:::;‘;zm de 2023, dado|
1Il Cuatrimestre: Se disefi6 el video de Vivienda 8 en lenguaje de sefias por parte Il Cuatrimestre: De ali r ASERA correo del 13-01-2023 se
del Area Servicio al Afiliado, pendiente de aprobacion contenido por parte del encuentra pen dis’nte '::r" diente aprobacion y publiggci i6n por ARCOM.
Area de Comunicaciones para su posterior re - )
publicacion. La publicacion del video una vez aprobado por las instancias 95% Jefe AreaServicio al Afiliado 95%
i " Gtiedali e i6n del PAAC 2023 para su :::/., lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
cuplimiento. "
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno o
Verificado OFCIN
OAPLA
=
I Cuatrimestre: Se realiz6 un informe de seguimiento con los resultados de las
redes sociales donde se °  como: Visitas a las | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM mediante correo del 24-04-2022 la
unidades militares, Facebook Live, encuestas, post y Leasing Challenge, que| OFCIN evidencié el sequimiento realizado a las Redes Sociales
abordan los temas de la Entidad como: los modelos de vivienda, servicios en 33% Jefe Area Comunicaciones 9
linea, Puntos de Atencion, Punto Movil, tramites y demas. Teniendo un . . Lo o L
incremento en los seguidores de Facebook con 27.673, Twitter 12.604, Instagram Por lo anterior la OFCIN concluye que se lleva una ejecucién del 33% de esta actividad.
9.597 y YouTube 4.910.
i Cuatrlmestm: Se reall.zo un informe de. seguimiento con los resulta.dps de las Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARCOM mediante correo del 08-09-
redes sociales donde se como: visitas a las : " " "
. " " 2022, la OFCIN evidenci6 las actividades realizadas por el proceso.
Unidades Militares, encuestas y post sobre fechas especiales, que abordan los P
y ) : o . 33% Jefe Area Comunicaciones
temas de la Entidad como: los modelos de solucién de vivienda, servicios en : " " "
- - PR A Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecuciéon acumulada del
linea, Puntos de Atencion, Punto Movil, tramites y demas, contando con 31.784 66%
en Facebook, 12.836 en Twitter, 10.179 en Instagram y 5.360 en YouTube. o
43. Efectuar seguimiento de Redes Sociales
Reporte: |, Il 'y Il cuatrimestre. -
cajaHonor ~ CajaHonor CajgHonor
= Caja Honor llega a la
Atencion afiliados Moncldhalili:m en Direccién de Sanidad
en Casanare Covenas - Sucre en Bogota...
Caga Honor llega a la Octava Divisién | momento de tener casa propia ha llegado!
Macional en Yopal 8 Dl 22 ol 26 G sgoste hafa uLo e
ra orientar a los afiliados sobre lmmmcp-m-ralgao(un.
Of LrAmiles y SaviCios para acceder - Caga Monor lega a |a Base do o Eniace del Ercito Naconal pars
a vivienda propia. Entrenamiento de Infanteria do Marina Gt accects o @Viviends
para asesorar 8 s afWacdon on los tramites. QP
Para scouder 3 SOIUCHN (0 VIONGS S Bt s e B reten,
2Cudndo? Dwel 22 al 26 de agosto i : ::.-»-.—.-a-—- Sy ducurmenios.
arkoc 7- 5 L ctuabrnc 0.
How SO RITER S IC R #Cudndo? Del 22 4l 26 de goste. —
Horarko: 730 am. a 530 pm. r+» e P e w G -
1Il Cuatrimestre: Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las
redes sociales donde se i i ias como: visitas a las Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARCOM mediante correo del 20-12-
Unidades Militares, encuestas y post sobre fechas especiales, que abordan los — 2022, la OFCIN evit i6 las activi i por el proceso.
Jefe Area Comunicaciones 100%

o
temas de la Entidad como: los modelos de solucién de vivienda, servicios en e
linea, Puntos de Atencién, Punto Mévil, tramites y demas, contando con 32.981

en Facebook, 13.321 en Twitter, 10.984 en Instagram y 5.910 en YouTube.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
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% de avance
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OAPLA

Responsable

Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno

% de avance
Verificado OFCIN

44, Efectuar seguimiento a las estrategias de oferta inmobiliaria.
Reporte: |, Il y Ill cuatrimestre

Subcomponente 5.5
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Pblica

| Cuatrimestre: Se promocionaron 135 proyectos a través del buscador de|
vivienda en 40 ciudades con un valor promedio de 160 millones de pesos, de|
igual manera se realizd el envio de oferta inmobiliaria de 43 proyectos nuevos y
13 inmuebles usados a través de CRM, las ciudades con mayor oferta son
Bogota y Barranquilla. En oferta de vivienda usada se obtuvieron 1.328
interacciones en la campana con inmobiliaria Babel, se realizé el lanzamiento de|
dos proyectos de Amarilo, Rosa Blanca y Pimiento de la cual se obtuvieron 276
leads. En el marco de Vivienda Week se atendieron: 3.063 afiliados, Virtualmente
el 75% y Presencial el 25%.

33%

Jefe Area de Vivienda

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARVIV mediante correo del 09-05-2022 la|
OFCIN evidencié el imi alas de oferta il iliaria a través de CRM.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: La feria conté con la participacion de 31 expositores

cor por 26 cor e 3 entidades bancarias y 2
empresas de servicios. Registros: 26.492 y Visitas:48.922.

Se promocionaron 158 proyectos de vivienda nueva y 120 inmuebles usados.

Se promociond la feria con 24 campanas de correo electrénico y paginas de|
aterrizaje con 523.335 vistas y 63.783 interacciones.

Con la Rueda de Negocios se logré la participacion de 22 expositores entre|

cor s ias, bancarias y emp de servicios.

Se realizaron 42 tramites de solucion de vivienda (Vivienda 14: 10, Vivienda 8: 2,
Leasing: 21, Hipotecario: 9).

33%

Jefe Area de Vivienda

1l Cuatrimestre: De conformidad a lo informaddo por ARVIV mediante correo del 08-09-2022, la|
OFCIN evidenci6 las actividades realizadas por el proceso segun los soportes remitidos.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecuciéon acumulada del
66%.

1Il Cuatrimestre: Oferta Inmobiliaria Virtual: Se realizaron campaiias de oferta de|
vivienda usada a nivel nacional con 5 inmobiliarias Fanavi, Inmobo, DC Colombia
SAS, Pinilla y Accién Inmobiliaria de las cuales se obtuvieron los siguientes
resultados:

Se entregaron 519.364 correos electrénicos y SMS generando 199 leads: Fanavi:
55, Pinilla: 47, DC Colombia: 32, Accién Inmobiliaria: 47, Inmobo: 18. Rueda de
Vivienda Tolemaida - Evento presencial de oferta Inmobiliaria. Durante la Ruedal
de Vivienda se generaron los siguientes resultados, asi:1.039 asistentes, 607
atenciones en stand Caja Honor, 670 prospectos de constructoras y entidades
financieras, 189 tramites asi: V14: 12, V8: 11, Leasing: 21, Hipotecario: 33,
Incremento de ahorro: 112.

34%

Jefe Area de Vivienda

1l Cuatrimestre: De conformidad a lo informaddo por ARVIV mediante correo del 19-12-2022,
la OFCIN evit i6 las activi i por el proceso segun los soportes remitidos.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.

100%
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en septiembre de 2022 y|
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area Gestion Documental |enero de 2023 de 2022, dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2022.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO, la OFCIN evidencid, la
actualizacion del registro de activos de informacién e indice de informacion clasificada y|
Il Cuatrimestre: Dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 Transparencia y reservada, realizada en abril de 2022 segin formato GD-NA-FM-016 version 005 de febrero
Acceso a la Informacion Publica, el Area de Gestion Documental realizo la 2022. imismo, se observo actt ion de la version 006 del 29-08-2022, la cual se
actualizacion de dicho instrumento en el mes de abril de 2022. Asimismo, se 50% Jefe Area Gestion D encuentra en el siguiente link:
continta con la actualizacion y convalidacion ante el Archivo General de la
Nacion - AGN de las Tablas de Retencion Documental. https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Gestion-Documental.aspx
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién del 50%.
45.Actualizar el indice de informacién clasificada y reservada de|
la Entidad.
Reporte: Il y IIl cuatrimestre.
Gestion Documental
imenta
(] Honor
Registro de [;f m’é‘lgﬁm DE DEFENSA 'REGISTRD OE ACTIFDS DE INFURMACIIN E DICE DE IRFORMACIN CLASIFICADA T RESERVADA Ea a
activos de : “’"::;,w.:.;.ﬁi..;%
informacion e ALTIVES DE IFCRRKDOR NDICE OF BFORRACION DLASFIERDAY FESERVAD
XLS indice de M ——————— | 1o A ol b o M| gy | Brkh T
|nfo.rr.nac|on = it ibomacie ""“’w""' ainaccrmint [ (5 B | o5 i P
clasificada y it | tinks
reservada = !
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO, la OFCIN evidencio, la|
Il Cuatrimestre: Dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 Transparencia y actualizacion del registro de activos de informaciéon e indice de informacién clasificada y
Acceso a la informacién Publica, donde establece que las Entidades deben reservada, realizada en noviembre segun formato GD-NA-FM-016 version 7 de noviembre|
publicar los [nstrumentos de Gestion de Informacion (Regislro' de Activos de] ) imis se observo actualizacion de la version 006 del 30-11-2022, la cual se|
Informacién, Indice de Informacién Clasificada y Reservada) El Area de Gestion| 34% Jefe Area Gestion D encuentra en el siguiente link: 100%
D realizé la izacion de dicho instrumento con base en las Tablas
de Retencion Documental fundamentada en la Resolucion 618 del 2021, https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Gestion-Documental.aspx
actualmente se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta acti
@ mpesremo o oeresa RGN 5 ACTIVOS DX T4 DHMACTON K IR0ACE DS INS CHBAAEION C1ASIFICAUA ¥ UESCHUAD Gestion Documental
Registro de
actlvos de
Informacién &
indice de
Informaclén
i i clasificada y %
sEegn reservada —
1 1 ]
99,29%

Total Comp

y Acceso a la Informacion
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno P EDEEIED

OAPLA Verificado OFCIN
=

Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)

Subcomponente 6.1
Codigo de. Etlcallv?t.egnfi’ad y | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe de Area de Talento I Cuatrimestre: La OFCIN evaluar el cmljmpllm_le_nlo de esta aclw@ad en septiembre de 2022,
Conducta: Sensibilizacion Humano dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2022.

contenido del Cédigo

Il Cuatrimestre: A través de la celebracion del dia del servidor publico se llevo a
cab6 la dinamica denominada "ADN Caja Honor" en la cual los funcionarios dej Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado mediante correo del 05-09-2022 por el
una manera ludica conformaron los componentes del funcionario de Caja Honor y

. . P P . A proceso, la OFCIN evidencié las camparias de difusion del Codigo de Etica, Integridad y
se dgflnlo a“trave‘s del slguler\le acrostico eI' cgal 'ufa'dlvulga'do. A prer]| 100% Jefe de Area de Talento Conducta realizadas por por ARTAH. 100%
Continuo, Diligencia y Excelencia, Normas y Principios éticos de igual manera en Humano
el marco de la celebracion del aniversario se llevo a cabo la conferencia de|
integridad realizada por la secretaria de transparencia "Papel de Caja Honor en la
lucha contra la corrupcién”. Se realizé la renovacion de la Promesa de Honor.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.

46. Desarrollar camparias de difusion del Codigo de Etica,
integridad y Conducta, siguiendo las politicas de la Entidad vy

guias ofrecidas por Funcién Publica, con el fin que se y|
apliquen en la prestacién del servicio y como identidad en los; 27 deiunin
servidores publicos.

Reporte: I ualrimesire Dia del Servidor Piiblico

Feliz dia... A
rendizaje continuo: conacimiento
SR, .

actuali
alosn
Informal e impacto can conocimiento al
mejoramiento de los procesos para un

cajaHonor
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Subcomponente 6.2
Gestioén Conflicto de Interés

Conflicto de Interés por parte de todos los funcionarios,
i i de Junta Directiva

y
Reporte: Il cuatrimestre.

I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en septiembre de 2022,
dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2022.

Il Cuatrimestre: Se disei6 un flujo documental para que los usuarios realicen la

declaracion de conflictos de interés, a la fecha la han 100%
248 i i

47. Verificar el diligenciamiento y/o actualizacion del formato de|

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

1l Cuatrimestre: La OFCIN evidenci6 que se implementé a través del gestor documental el flujo|
248 correspondiente a Conflicto de Intereses, con el fin que los funcionarios, contratistas vy
miembros de la Junta Directiva, realicen el respectivo diligenciamiento y actualizacién de la|
Declaracién de Conflicto de Intereses.

De conformidad a lo informado por OAGRI al Il cuatrimestre 2022, habian diligenciado el
formato Declaracion de Conflicto de Intereses 248 entre funcionarios y contratistas equivalentes,
al 65%, sobre una poblacién total de 381 personas programadas.

La OFCIN solicito al proceso OAGRI la actualizacién del diligenciamiento del formato
Declaracion de Conflicto de Intereses, de los cuales al 14-09-2022 han diligenciado 335 de 381
personas programadas equivalentes al 88%.

La OFCIN recomienda al proceso culminar la actividad programada e informar el resultado a
OAPLA para el PAAC del Il cuatrimestre 2022, dado que esta actividad no se alcanzoé en el
periodo estipulado segtn evidencias reportada po OAGRI.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucion del 88% .

Il Cuatrimestre: De acuerdo a observacion dejada por Contro Interno se disefid
un flujo documental para que los usuarios realicen la

o
declaracion de conflictos de interés, durante el afio 2022 fue diligenciado por 376 &5

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

1Il Cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministrados mediante correo del 23-12-2022|
por OAGRI, la OFCIN evidencio el desarrollo de esta actividad por parte del proceso.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.

100%
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OAPLA
Jef:ﬁ:;:;::lz:tg:::xno I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en septiembre de 2022 y|
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Disciplinario enero 2023, dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il y Ill Cuatrimestre de|
Jefe Area de Contratacion 2022.
Il Cuatrimestre: El dia 21 de julio de la presente anualidad, se sustenta ante el
S:irg:: Ig:mé?:‘?;l Id:le?ne:"g?sgi E:s:z’:p::oellassl?g!;:agﬁznr;all,zgg:ﬂsic?grJz Jefe Area de Talento Humano |II cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministrados mediante correos del 18 y 19 de|
Intereses”. P P Lider Unidad de Control agosto de 2022 por UCODI, la OFCIN observé el desarrollo de las actividades por parte del
) 50% Disciplinario proceso.
. . " _ Jefe Area de Compras y
Se presentd en las sesiones del Comité de Gestion de Desempefio las N . L . . o
Lt para la jalizacion del concepto de conflicto de| Contratacion Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién del 50%.
interés.
1
rsatoriode |
frisrasedd 19472012
i
48. Presentar en sesiones ordinarias del Comité Institucional de . I A ;
Gestion y Desempefio, la gestion desarrollada frente a conflicto ol o e ol : H
S e nteres i ;" Conferencia
La Unidad de Control Disciplinarlo los espera...
Reporte: Il y Ill cuatrimestre
cajaHenor asee Rol de Caja Honor en la Lucha contra la Corrupcion:
Transparenicia & Integridad Pablica.
UCO DI Doctora Paola Andrea Pardo Cuervo, Secretaria de
Transparencia y Grupode Politica de Transparencia,
Accesoa la Informacion y Lucha contra la Corrupcién
Concurso
Interactivo — Segundo piso
CONFLICT!
INTERESES
@ Fubticacisn (ajaHono
R ista e e e e
Notivivienda
Jefe Area de Talento Humano |Ill Cuatrimetre: De conformidad a los soportes suministrados mediante correos del 12-01-2023
{1 )] : El dia 30 de 2022 se presento ante el Comité Lider Unidad de Control por ARTH,UCODI 19-12-2022 y 12-01-2023,ARCON 19-012-2022 la OFCIN observé el
de Gestion y D fio las activi i en Disciplinario o de las por parte del proceso. 100%
el lll cuatrimestre. Jefe Area de Compras y
Contratacién Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.
Conflictos
CONFLICTO de inferes
INTERESES 2. coraronor
<
i =g e "
Tip ucont Y ] Tips
Disciplinarios
Conflictes
de inferes
& CajpHanor
<
49. Realizar seguimiento a los casos de conflicto de interés que| A s . . . - o
sean declarados en la Entidad. | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe AreaR_de Gestion de Lc;atnmelstre. La OFCIN ev:lluara il‘cqrrlnphrn‘u_e:;odde es‘tfl agtuvutd_ad e‘n s:pt;;;gre de 2022,
Repﬁf‘e: I cuatrimestre iesgos lado que el proceso responsable reportara la actividad en el uatrimestre de .
Il Cuatrimestre: De conformidad con los soportes suministrados por OAGRI el 26-08-2022,
Il Cuatrimestre: No se han recibido casos de declaracién de conflicto de 100% Jefe Area de Gestion de refiere que no se han recibido declaraciones de conflicto de intereses. 100%
/o /o

interés en la Entidad

Riesgos
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
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% de avance

Actividades cumplidas Reportado

Responsable

Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno

% de avance
Verificado OFCIN

50. Divulgar el correo institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: |, Il 'y Il cuatrimestre

OAPLA
—

I Cuatrimestre: Se remitié correo electrénico con la informacién para reporte,
teniendo en cuenta que se establecid un nuevo procedimiento, se estardl 33%
divulgando este para los futuros mensajes.

Jefe Area de Talento
Humano

1C i La OFCIN 6 el correo remitido por ARTAH el 31 de marzo de 2022
donde se dibulga el correo Institucional conflicto de Intereses.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una ejecucion del 33% de esta actividad.

Caja Honor A IEpUesto Para clo ol carran

Conflicto de Interées

\er‘\

conm

aov.co

T

Conflictodeinteres@cajahonor.gov.co

Il Cuatrimestre: Se realiz6 la divulgacion correspondiente por el correo

. " - i 33%
institucional y se realiza por el flujo documental el cual se encuentra socializado.

Jefe Area de Talento

Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARTAH mediante correo institucional
donde se divulga el flujo documental 248 conflicto de Intereses y se socializé ante la Entidad
durante julio y agosto de 2022.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecuciéon acumulada del
66%.

¢Camo declarar
el Conflicto de
Intereses?

= | Ca)|2HONOr

Nuevo flujo documental 248 “Formato de Conflicto de Intereses™.

iNo dude en reportar!

1l Cuiatrimestre: Se divulga el correo el 19 de diciembre 34%

Jefe Area de Talento

Lo gue debes saber Pars ewstoar

cajaHonor

1l Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARTAH mediante correo 04-01-2023 la|
OFCIN evidencio la la actividad por parte del proceso..

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.

100%
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% de avance
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Jefe Area de Comunicaciones | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en septiembre 2022
I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Lider Unidad de Control d i . P! L . P '
o lado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2022.
Diaciplinario
!I (_:ua_tnemstre: Se realiz Ia' d|vu|gac|on_ correspondienta p(_)r _el corre_o . 1l Cuatrimestre: De conformidad con lo informado mediante correo del 19-08-2022 por UCODI,
institucional, y de la mano con el Area de Gestién Documental se disefi¢ el Flujo Jefe Area de Comunicaciones Ja OFCIN evidencié el desarrollo de esta actividad por parte de los procesos responsables
No. 248 "Formato Conflicto de Intereses", a través del Gestor Documental puede] 50% Lider Unidad de Control porp P! P :
51,.Realizar campaiia de difusién del correo institucional reali;ar Ig declaratorig de cualquier clase de Conflicto de Intereses por parte de| Diaciplinario Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucion del 50%
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co funcionarios y contratistas. !
Reporte: Il y Ill cuatrimestre
i : PASOS DEL FLUJO DOCUMENTAL
OS5 nisresest ipci ELECTRONICO
Lo Unidad e Cantrol Disciplinaris los sspora..
! Radicacion Alta 10 mMinutos
cajasonor - sieie
> Verificacien y analisis OAGRI Alta ! semanas
Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado mediante correo del 15-12-2022 por,
1l Cuatrimestre:Se publicé a través de los correos electronicos institucionales Jefe Area de Comunicaciones UCODI, la OFCIN evidencié el desarrollo de esta actividad por parte de los procesos
Tips disciplinario, donde se da a conocer el correo o G = responsables. 0
" " . N " y N 34% Lider Unidad de Control 100%
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co; mediante el cual los funcionarios pueden Diaciplinario
dar a conocer situaciones relacionas con ello. P
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta acti
PR S s sahla que___ Cuando un servidor publico privilegia sus
intereses personales o los de un familiar o
tercero cercano, en lugar del interés general,
incumple con sus deberes y puede estar inmerso
en un riesgo de corrupcién o disciplinario.
CIJI'IHICTIJS V4 *Recuerde que puede reportar dicha
de Ini‘eres situacion a través del correo
conflictodeintereses@cajahonor.gov.co
ncumple estadeber
incurrir en un confli
{& CajaHonor S interdst 4 /cajaHonor
N PR : Lider Unidad de Control | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en septiembre de 2022,
. N o o
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimesre de 2022 - Agosto 0% Disciplinario dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2022. 0%
Il Cuatrimestre: El dia 10 de agosto 2022 se lleva a cabo Capacitacion en el
::d::)rlgn;?(;:aona2;53;;00,1012?:]df.i;mzr:s?;m?;jn:: aeslls:eg75/30 rf:;\c(l)onr:jai(rjloz 1l Cuatrimestre: De conformidad a los soportes recibidos por UCODI, mediante correo recibido
y 9 L . ore P " Lider Unidad de Control el 19-08-2022, la OFCIN evidencio6 el cumplimiento de esta actividad.
preguntas correctas, el 8.33% respondié 4 preguntas correctas, el 35% dio 100% 100%

52. Llevar a cabo durante la vigencia como minimo una
capacitacion sobre la gestion de conflictos de interés, su|
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y|
el tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al|
articuln 12 da la lev 1437 da 9011 a travde del nlan da

respuesta a 3 preguntas correctas, el 21.67% respondié 2 preguntas correctas, el
11.67% respondié 1 pregunta correcta y el 21.67 no acerté ninguna pregunta|
correcta
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno ety
Verificado OFCIN
OAPLA
SR e e T T
capacitacion institucional.
Reporte: Il cuatrimestre
Subt_:ompone_nte Gz 53, Llevar a cabo durante la vigencia como minimo una|l Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Ill cuatrimestre de 2022 0% Jafe Area de Talento | Cuatrimestre: La OFCIN evaluaré el cu.rr.1pllm|en(o de esla. actividad en enero 2023 , dado
Gestion Conflicto de Interés - - y . Humano que el proceso responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2022.
capacitacion sobre la gestion de conflictos de interés, su|
ion proactiva, el imi de la Ley 2013 de 2019 y,
el tramite de los il i y i de acuerdo al:
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través del plan de|
Racion instucional. 1l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el limiento de esta actividad 2023 , dad
Reporte: Il cuatrimestre :  Agivi : o uatrimestre: La evaluara el cumplimiento de esta actividad en enero , dado
Il Cuatrimestre: Actividad a reportar en el lll cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento que el proceso responsable reportaré la actividad en el lll Cuatrimestre de 2022.
1l Cuatrimestre: De conformidad a los soportes recibidos por los procesos, el 15-12-2022, la|
m Cyatnmgstre': Con el apoyo de la UCODI se realiza la capacitacion sobre| 100% Jefe Area de Talento OFCIN evidencié el cumplimiento de esta actividad. 100%
conflicto de interés el 6 de diciembre
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.

INICIO

Conflictas
de interés

& CajaHonor

GERENCIA GENERAL

Ante todo, la imparcialidad.

iSi incumple este deber
puede incurrir en un conflicto
de interés!

COMUNICACIONES

TALENTO HUMANO

Gestién de Conocimiento

CENTRO DE MARCA

Comparta y difunda el conocimiento

Ejecutivos Caja Honor

ool Conozca el equipo humano de Caja Honor.
~ Capacitaciones
(' Afiance sus competencias personales y profesionales.

I Cuatrimestre: De la mano con el Area de Gestion Documental y la Oficina de|
Riesgos se disefi6 el Flujo No. 248 "Formato Conflicto de Intereses”,
cual se puede realizar la declaratoria de cualquier clase de Conflicto de Intereses
por parte de funcionarios y contratistas de nuestra Entidad; Se realizé la difusion
de tal creacion a través de un Tips disciplinario de los correos electronicos, la
intranet y el mismo reposa en el Gestor del Conocimiento de UCODI.

a través del
50%

Jefe Area de Talento

Disciplinario Interno

I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la ARTAH mediante correo del 04-05-2022 |
UCODI se evidenci6 los informado por los procesos donde se evidencia formato conflicto dej
Intereses.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una ejecucién del 50% de esta
actividad.

54. Coordinar con el Area de Comunicaciones el disefio de
piezas comunicativas que sensibilicen a los funcionarios,
contratistas o servidores publicos sobre el tema de conflictos de|
interés (minimo dos actividades en la vigencia).

Reporte: | y Il cuatrimestre

[ |
CONFLICTO
DE INTERES

[cajaHOoONoOr

iRECUERDE!
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2022
peldoiayance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Ver;ficado OFCIN
OAPLA
Jefe Area de Talento
1l Cuatrimestre: Actividad a reportar en el lll cuatrimestre 0% Humano 1l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en enero 2023 , dado
" P ° Lider Unidad de Control que el proceso responsable reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2022.
Disciplinario Interno
. . . . . L Jefe Area de Talento 1l Cuatrimestre: De conformidad a los soportes recibidos por los procesos, el 15-12-2022, la|
Il Cuatrimestre: Se publicé en la intranet y se difundid en los correos e OFCIN evidencié el cumplimiento de esta actividad.
i Tips disciplinari i con el tema de Conflicto de 50% Lider Unidad de Control B 100%
IiEEEEs, Disciplinario Interno Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.

{Tips de control disciplinariot

e Comun ;
Tip UCOD

Ante todo, la imparcialidad.

Conflictos
de inferés

(& CajaHonor

151 incumple este deber
puede incurrir en un conflicto
de interés!
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OAPLA
Jefe Area de Talento I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en septiembre de 2022
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Humano y enero 2023 dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il y Ill Cuatrimestre|
de 2022.
Il Cuatrimestre: Se realiza el seguimiento del curso de integridad en los Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARTAH mediante correo recibido el 05 -
funcionarios y colaboradores vinculados, entre los meses de enero a julio , se| 09-2022, OFCIN observo el desarrollo de esta actividad.
" Y . P o " Jefe Area de Talento
realiza seguimiento a través de correo electrénico y se solicita actualicen el curso 50% Humano
en el aplicativo de kactus, de acuerdo con la fecha de vinculacién y el mes de| Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada del
plazo 73 funcionarios. 50%.
55. Exigir la realizacién del curso de integridad a los nuevos
servidores y contratistas recién vinculados Reporte: Il y Il
cuatrimestre , CajaHOoMmor
Actuae cM-octnlu-;' h-:nr‘(«nhll-:.-d aus!orrd.d ki
gereia ¥ compromie, o i
TR Fua T e i CH1 T T A 3 Fmcat IEHE e 1PV T LS
P e e e e e i e
ranGia entre koocroer se oo o que 3w hace.
1l Cuatrim " Sl li " " il 6 BeCnEEEEs 1l Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por ARTAH mediante correo recibido el 13 -|
uatrimesire: Se reaiza a solicitud y seguimiento a los tu EETRESUE Jefe Area de Talento 01-2023, OFCIN observé el desarrollo de esta actividad.
correo , recordando la 1 para el ¢ de 50% 100%
la misma el 29 de noviembre y 13 de diciembre. AN
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
| Cuatrimestre: Durante el | cuatrimestre de la vigencia 2022 con fecha de corte|
07/04/2021 de 18 contratos suscritos que les aplica esta medicion con personas I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON mediante correo del 18-04-2022 la|
naturales para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, 15 Jefe Area de Compras OFCIN evidencio los informado por el procesos.
de ellos han realizado el Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la 28% prasy

contratistas recién vinculados.
Reporte: |, Il 'y Ill cuatrimestre

56. Exigir la realizacion del curso de integridad a los nuevos!

Corrupcién; lo que indica un avance de cumplimiento del 83,33%. Se dio la
instruccion que a partir del 7-04-2022 a todo contratista nuevo se le exija la
realizacion de este curso.

Contratacién

Por lo anterior,
actividad.

la OFCIN concluye que se lleva a cabo una ejecucion del 28,78% de estal

FORMATO CONTRATO

Entre

cajaHonNnor

identificado con cédula de ciudadania MNo.

los suscritos
de

. en calidad de Representante Legal de la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA,

MILITAR Y DE POLICIA en ade

PROVEEDOR/MONTRATISTA) en calidad del Representante Legal de
de

con cedula de ciudadania No.

quien en adelante sera el PR(:)VEED(::R«f
Contrato No. de

se regira por las siguientes CI_AUSUI_AS.

lante
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
P 2 2 B v Verificado OFCIN
OAPLA
=
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON mediante correo del 19-08-2022,
Il Cuatrimestre: Durante el Il cuatrimestre y con fecha de corte 17/08/2022, dos Jefe Area de Compras la OFCIN evidenci6 lo informado por el proceso.
(2) contratistas persona natural que les aplica este requerimiento han realizado el 38% Contratacié: y
Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecuciéon acumulada del
66%.
zlglfz‘;;g;;e:;r:; h[;l::n;ec::) ::Itljnﬁ:ta;:r::‘::“eerg:n;izaf ryal cor; If::ha de corte) 1Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON mediante correo del 15-12-2022,
" ’ han su N ! P tural qu o Jefe Area de Compras y la OFCIN evidenci6 lo informado por el proceso. "
aplique este requerimiento; no obstante, los (12) contratistas persona natural que| 34% Contratacién 100%
tienen vigentes sus contratos cuentan con la 5 i o a
realizacion del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. RoglolantsrionlalORCIN/cancluyelqusise/cumplicjalido%lconjestalactividad:
Subcomponente 6.2 Jefe Area de Talento | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en septiembre 2022 yj|
compone! - | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% enero 2023 dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il y Ill Cuatrimestre de|
Gestioén Conflicto de Interés Humano 2022
57,. Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de|
interés que se han presentado en la vigencia
Reporte: Il y Ill cuatrimestre
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH mediante correo del 19-08-2022, se
n Cugtrlmestre: [?urante el Il cuatrimestre no se han presentado registros de 50% Jefe Area de Talento Humano dio respuesta a esta actividad por el responsable.
conflictos de interés
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucion del 50%.
1Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTH mediante correo del 13-01-2023, la|
1} C.uammestre: No h.ubo rep.ovrtes de conﬂ!cgo de |qt§res duranteuel 1} 50% 5D Aen b TeErs MhErs OFCIN evidencié lo informado por el proceso. 100%
cuatrimestre, se entrega informacién ante el Comité de Gestién y Desempefio
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON mediante correo del 18-04-2022
I Cuatrimestre: A partir de abril de 2022 se dio inicio a la inclusion de la 33% Jefe Area de Compras y se evidenci6 Ia minuta con Ia clusula contractual.
. o o i
clausula contractual sobre conflicto de interés Contratacion Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una ejecucién del 33% de esta
actividad.
58. Incluir en las minutas de los contratos una clausula
contractual relacionada al conflicto de interés.
Reporte: |, Il 'y Ill cuatrimestre Il Cuatrimestre: Segun lo informado por ARCON mediante correo del 14-09-2022, la OFCIN
procedio a verificar los contratos evidenciando que todos contienen la clausula de conflicto de|
Il Cuatrimetre: Durante el Il cuatrimestre y con fecha de corte 17/08/2022, Jefe Area de Compras interes. cumpliendo con esta actividad.
veintisiete (27) contratos suscritos cuentan con la clausula de Conflicto de 33% Contratacié: y
Interés. Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién acumulada de
66%.
1l Cuatrimestre: Segun lo informado por ARCON mediante correo del 19-12-2022, la OFCIN|
Il Cuatrimestre: Durante el Ill cuatrimestre y con fecha de corte 15/12/2022, {00 7 6 @ Ien procedio a verificar los contratos evidenciando que todos contienen la clausula de conflicto de|
veintisiete (27) contratos suscritos cuentan con la cldusula de Conflicto de 34% Contratacié: y interes. cumpliendo con esta actividad. 100%
Interés.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
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Verificado OFCIN
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59. Realizar taller relacionado con el tema de Conflicto de . . . . . . -
Interés, enfocado en lo factico; con su respectiva medicién. | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% L'd?rg dad_de Control | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumphm_le_nto de esta acuw_dad en septiembre de 2022,
. " inario Interno dado que el proceso responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre de 2022.
Reporte: Il cuatrimestre
1l Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por UCODI mediante correo 18-08-2022, la|
OFCIN evidencié la capacitacion segin soportes suministrados por el proceso, sin embargo, la|
OFCIN observo en la respectiva medicion de los 60 funcionarios tan solo el 40,33% contestaron|
las preguntas correctamente y el 59,67% lo realizaron de forma incorrecta.
U c_uat_nmestre_: Bl dia 10 d? agos_to 2022 se llevo a" cabo Capaclt_ac_lon en el Lider Unidad de Control La OFCIN recomienda al proceso realizar nuevamente la capacitacién y medicion e informar el
auditorio relacionada con "Conflicto de Intereses”, donde asistieron 60 100% e : h
y : Disciplinario Interno resultado de la misma a OAPLA y ARTAH ademas de informarlo en el reporte PAAC Il
funcionarios de la Entidad. :
cuatrimestre 2022.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad presenta una ejecucién del 50% por
cuanto se hace necesario capacitar a un mayor numero de funcionarios y colaboradores, asi|
como la mejora en la calificiacion de sus evaluaciones.
CONFLICTO DE INTERES
10 Aug 2022
aaviaaonsem
50 players
Bors
Total corret answers (%) an3%
Total Incorrect answers (%) 067
auerage score (ponts) 140162 points
Humbes of responses. a
Mo tun was. &7 (aut i 5) 0,00 cuters
D41 you leam sometning? 0.00% ves 000 No
Do you recommend 17 0.00% Yes 0,00% o
How do you feer? * 0.00% Positve 0.00% Hewtral * 000% Negative
1ll Cuatrimestre: De acuerdo con observacion dejada por Control Interno, se 1l Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por UCODI mediante correo 15-12-2022 vy
llevé a cabo itacion a través de ia de i cual 100% Lider Unidad de Control 12-01-2023, la OFCIN evidenci6 lo informado por el proceso. 100%
o

fue publicada en la Intranet
con su respectiva medicion.

por 175 i ios y

Disciplinario Interno

idad.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta acti
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ganianticenupcioniviceltencienla c;::;da“ 2022 version 3 del 20 de abril de |p. . 4o sequimiento OAPLA: 22/1212022 Avance Ill Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-ene-23
peldoiayance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno o
Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: En coordinacién con el Area de Comunicaciones se llevé a cabo Lider Unidad de Control | Cuatrimestre: D? ooq(ormldaq a o |nformadu por la UCODI y ARCOM "medlanle correo del
. R " " - oL 04-05-2022 se evidencio la actividad realizada del concurso interactivo "Que tanto sabe de|
el concurso interactivo "Que tanto sabe de Conflicto de Intereses" el dia 22 de| 100% Disciplinario Interno Conflicto de Intereses” 100%
abril de 2022, Lo anterior con el propésito de acercar un poco mas a nuestros ° Jefe Area de °
funcionarios con la facticidad y doctrina del Conflicto de Interés. Comunicaciones Por lo anterior, la OFCIN concluye se cumplié con la ejecucién del 100% de esta actividad.
60. Coordinar con el Area de Comunicaciones para llevar a cabo
Concurso Interactivo sobre tema conflicto de interés T (=_it=Tal-lal-_ g
Reporte: | cuatrimestre
Eﬂ UE TANTO SABE SOBRE
ONFLICTO DE INTERESES?
as primeras 3 persconas en
AT oS e L emraaay
Total Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 100,00%
Resumen de los Componentes Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano V3 Ejecucién a Il Cuatrimestre 2022 % de Eje. Verificacion y Observacion de la Oficina de Control Interno
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién 100,00% Este presenta 7 cuyo avance al |ll cuatrimestre de 2022 es del 100%
Ci 2: ia de de Tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Publica) N/A Publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica el 22-12-2022
Componente 3: Rendicién de Cuentas 100,00% Este presenta 12 cuyo avance al lll cuatrimestre de 2022 es del 100%
C 4: Servicio al Ci 99,74% Este presenta 19 p cuyo avance al lll cuatrimestre de 2022 es del 100%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién 95,00% Este presenta 7 cuyo avance al Il cuatrimestre de 2022 es del 95%
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 100,00% Este presenta 15 cuyo avance al lll cuatrimestre de 2022 es del 100%.
Total Ejecucién al lll Cuatrimestre de 2022 98,95% :Is:z ;/I-:AC 2022 pi 60 p! cuyo avance y alln de 2022, por la OFCIN
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ganianticenupcioniviceltencienla c;::;dam 2022 version 3 del 20 de abril de |p. . 4o sequimiento OAPLA: 22/1212022 Avance Ill Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 16-ene-23
peldoiayance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno o
Verificado OFCIN
OAPLA
Notas:
Nota 1: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacién, publico la Matriz del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, el 20 de abril de 2022, en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/MATRIZ_FORMULACION_PACC_2022.pdf
Nota 2: La OFCIN evidenci6 tres versiones del Informe de Seguimiento de PAAC asi:
Version 1 del 26-ene-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, realizé la publicacion en el Portal ituci de Caja Honor, de la Formulacion de la Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC 2022 versién 1, el 26-ene-2022 dentro de los terminos

establecidos. Asimismo, con fecha 27-ene-2022 mediante correo electronico la OAPLA realizé la divulgacion a los funcionarios de Caja Honor.

Version 2 del 23-feb-2022 Matriz Formulacién PAAC 2022: La OAPLA realiz6 ajuste en la Formulacion de la Matriz PAAC 2022 version 1, en el componente 3: Rendicién de Cuentas por cambio de fecha de la audiencia ptblica de Rendicion de Cuentas y actualizacién nombre dependencia de acuerdo con la Resolucién Interna 084 de 2022 (Area Servicio al

Afiliado antes Area de Atencion al Afiliado y Area de Atencion al Consumidor Financiero antes Area SAC), la OFCIN evidencié que OAPLA, realizo la publicacion en el Portal ituci de Caja Honor el 23-feb-2022.

Version 3 del 20-abr-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: La OAPLA realizé ajuste en la Formulacion de la Matriz PAAC 2022 version 2 asi: 1) Producto de la Reestructuracion de la Entidad con los Decretos 76 y 77 de 2022, la Gerencia General expidié la Resolucion Interna 84 de 2022 "Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la
estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones” en tal sentido el nombre de Area de Ci ion cambid su inacion por Area de Compras y Contratacion y se actualiza en esta version . 2) En cuanto a los periodos de reporte de avance de las
actividades nimero 20 y 25 se ajusta para incluir Il cuatrimestre. 3) Con relacion a la actividad nimero 7, se incluye reporte de avance en el | cuatrimestre. En la version anterior solo estaba pr Iy 11l cuatri . La OFCIN evidenci6 que OAPLA, realizo la icacion en el Portal Instituci de Caja Honor el 20-abr-2022. El 16-01-2023 la OAPLA realizo
una izacion al informe de imi publicado el 22-12-2022.

Nota 3: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el | avance de monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V3 - PAAC el 29 de abril de 2022, en la pagina web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/PI PAAC-avance-I-cuatri -2022.pdf.

Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el | informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2022.

Nota 4: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V3 - PAAC, correspondiente al | cuatrimestre 2022, publicado en la pagina web de la Entidad el 13 de mayo 2022, en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano_|_Cuat-2022.pdf.

Nota 5: La Oficina de Control Interno evidenci6 que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacién, publico el Il avance de monitoreo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V3 - PAAC el 29 de agosto de 2022, en la pagina web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente]
ruta:https://www.caj .goV.co/ OAPLA/Plan \WVANCE_II_CUATRIMESTRE_PAAC_2022.pdf.

Nota 6: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V3 - PAAC, correspondiente al Il cuatrimestre 2022, el cual sera publicado en la pagina web de la Entidad el 14 de septiembre de 2022.
Las evidencias en que se baso la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en elsegundo informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2022.

Nota 7: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V3 - PAAC, correspondiente al Il cuatrimestre 2022, el cual sera publicado en la pagina web de la Entidad el 16 de enero de 2023.
Las evidencias en que se baso la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el tercer informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2022.

MARTHA CECILIA MORA CORREA

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Proyect6 y elabord
Cpt. Nidia Elisa Choachi Mancera
Profesional Universitario 01 Auditor Oficina de Control Interno
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