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SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE CAJA HONOR Il CUATRIMESTRE DE 2020 POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor
Vigencia: 2020 - Il Cuatrimestre

Fecha de publicacion 14 de septiembre de 2020

Componente: Todos los componentes

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano forma parte de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de 5 politicas
de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en gestion institucional y sectorial.

Caja Honor, en cumplimiento de lo estipulado y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, presenta el segundo informe de avance y monitoreo del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2020, realizado el 30-08-2020, por la Oficina Asesora
de Planeacion y los lideres de los diferentes procesos de la Entidad, en el cual se relacionan las acciones encaminadas a evitar la corrupcion y a apoyar el desarrollo de una gestion publica eficiente y transparente.

Marco Legal:
* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, articulos 73 y 76 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”.
* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".
* Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. - Decreto 943 de 2014 MECI - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica

* Ley 1757 de 2015, Promocién y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana, Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia para definir las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 2”.

* Decreto 1499 de 2017 - MIPG - Segunda Dimensién "Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accién, Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, con la actualizacién del Manual Técnico Operativo version 03 de diciembre de
2019.

* Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones".

* Decreto 612 de 2018 " Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado".
* Decreto 2106 de 2019: "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administracion Publica".

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento a las directrices normativas, desarroll6 el seguimiento y control al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor, correspondiente al Il
Cuatrimestre de 2020, de conformidad a la Informacién de Consolidacion y Monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeacion. Asimismo, la OFCIN presenta a continuacion las observaciones a cada uno de los componentes y sus subcomponentes:

Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano Vigencia 2020
Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la Transparencia y la Lucha Contra la Corrupcion.

Objetivos Especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la Politica de Administracion de los Riesgos de Corrupcion. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de Racionalizacion de Tramites. 3) Afianzar la Cultura de la Rendicion de Cuentas y la Participacion de
los Grupos de Valor. 4) Mejorar la Atencion a los Afiliados y Grupo de Interés. 5)Fomentar Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién Verificaciéon y Seguimiento Oficina de Control Interno
Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ago-20 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-20
% de avance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

1. Revisar ylo ajustar la

Subcomponente 1.1 Politica Politca de Riesgos de . . . . ! Jefe Oficina Asesora |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
| Cuatrimestre: Se reportard actividad en el Ill Cuatrimestre

de Administracion de 1.1.1 |Corrupcion. (18-diciembre 2020) 0% de Gestion del enero de 2021, dado que el proceso responsable reportara la actividad en
Riesgos de Corrupcion Reporte: Il Cuatrimestre Dic} Riesgo el Ill Cuatrimestre de 2020. Ejecucién Acumulada : 0%.
2020.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno
Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ago-20 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-20
% de avance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
Subcomponente 1.1 Politica ébli?fglsa(;e y/(l)?ieijustsar d': Jefe Oficina Asesora Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluaré el cumplimiento de esta actividad en
P N Lo 9 Il Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il Cuatrimestre i enero de 2021, dado que el proceso AOGRI responsable de esta
de Administracion de 1.1.1 |Corrupcion. L 0% de Gestion del o . . : . o 0%
Riesqos de Corruncion Reporte: Il Cuatrimestre Dic| (18-diciembre 2020) Riesgo actividad programé la misma en el Ill Cuatrimestre de 2020. Ejecucion
9 P 202pO ' 9 Acumulada : 0%.
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Ill Cuatrimestre Jefe Oficina Asesora |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
(18-diciembre 2'020) P 0% de Gestion del enero de 2021, por cuanto OAGRI planeo el desarrollo de la misma la
2. Realizar seguimiento y Riesgo actividad en el Ill Cuatrimestre de 2020. Ejecucién Acumulada : 0%.
Subcomponente 1.1 Politica evaluacion de efectividad de
de Administracién de 1.1.2 |la Politica de Riesgos
Riesgos de Corrupcion Reporte: 1l Cuatrimestre . ) _ .
Dic-2020 Jefe Oficina Asesora Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluaré el cumplimiento de esta actividad en
Il Cuatrimestre: Se reportara actividad en el lll Cuatrimestre i enero de 2021, dado que el proceso AOGRI responsable de esta
L 0% de Gestion del o . . . . - 0%
(18-diciembre 2020) ; actividad programé la misma en el lll Cuatrimestre de 2020. Ejecucién
Riesgo
Acumulada : 0%.
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il Cuatrimestre - Jefe Oficina Asesora |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
3. Revisar y ajustar los|sentiembre a di.ciembrs de 2020 0% de Gestion del enero de 2021, dado que el proceso responsable reportara la actividad en
riesgos de corrupcién, sus P Riesgo el lll Cuatrimestre de 2020. Ejecuciéon Acumulada : 0%.
causas y controles con el fin
1.2.1 |de modificar la matriz de
riesgos de  corrupcion.
Reporte: Il Cuatrimestre Dic Jefe Oficina Asesora Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
2020 Il Cuatrimestre: Se reportara actividad en el lll Cuatrimestre - 0% de Gestion del enero de 2021, dado que el proceso AOGRI responsable de esta 0%
septiembre a diciembre de 2020 : actividad programé la misma en el lll Cuatrimestre de 2020. Ejecucién
Riesgo
Acumulada : 0%.
Subcomponente 1.2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il Cuatrimestre - Jefe Oficina Asesora |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
4. Promover la participacion|sentiembre a di;:iembrg de 2020 0% de Gestion del  |enero de 2021, dado que el proceso responsable reportara la actividad en
en la construccion de los P Riesgo el lll Cuatrimestre de 2020. Ejecucién Acumulada : 0%.
riesgos de  corrupcion.
1.2.2 |(Surge como iniciativa de
participacion ciudadana)
Reporte: Il Cuatrimestre Jefe Oficina Asesora |!! Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
Nov-2020 Il Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Ill Cuatrimestre - 0% de Gestion del enero de 2021, dado que el proceso AOGRI responsable de esta 0%
septiembre a diciembre de 2020 Ri actividad programo6 la misma en el lll Cuatrimestre de 2020. Ejecucién
iesgo
Acumulada : 0%.
5. Sensibilizar matriz _de Jefe Oficina Asesora [l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
Subcomponente 1.3 riesgos de  corrupcion.|l Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il Cuatrimestre - o i ) ' P .
Consulta y Divulgacin 131 Reporte: Il Cuatrimestre Ago|mayo a agosto de 2020 0% de Ggstlon del septiembre de 2020, dado que el proceso responsable reportara la
2020 ) Riesgo actividad en el Il Cuatrimestre de 2020. Ejecucién Acumulada : 0%.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ag0-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
Il Cuatrimestre: Los riesgos de corrupcién se encuentran Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAGRI, se
identificados y asociados a cada proceso de acuerdo con la evidencia en el Portal Institucional el Mapa de Riesgos de Corrupcién
5. Sensibilizar matriz de|matriz de riesgos de corrupcién, publicada en la pagina web de Jefe Oficina Asesora 2020, en el siguiente link: .
Subcomponente 1.3 131 riesgos de  corrupcién.|Caja Honor en el mdédulo Planeacion Gestion y Control / 100% de Gestion del https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/MAPA_DE_RIE 100%
Consulta y Divulgacion "~ |Reporte: Il Cuatrimestre Ago{Riesgos / Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano / Mapa Riesgo SGOS_DE_CORRUPCION_2020.pdf.
2020 de Riesgos de Corrupcién 2020; también se socializ6 por 9 Asimismo, la OFCIN evidenci6 que el proceso mediante correo electrénico
correo electronico a todos los funcionarios y demas del 27-jul-2020 socializé6 a los funcionarios y colaboradores de la Entidad
colaboradores de la Entidad. el Mapa de Riesgos de Corrupcion. Ejecucién Acumulada :100%.
. . . . . Jefe Oficina Asesora |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il Cuatrimestre - o - . .
mayo a agosto de 2020 0% de Ggstlon del septiembre de 2020, dado que el proceso responsable reportard la
Riesgo actividad en el Il Cuatrimestre de 2020. Ejecucion Acumulada : 0%.
Il Cuatrimestre: Segun lo reportado por la OAGRI refiere que a la fecha
. . no se han identificado eventos de riesgo de corrupcion. La OFCIN
6. Realizar monitoreo a los . hy . A L .
riesqos de coruncion v la evidencié que a través del Area de Comunicaciones se emiten correos
Subcomponente 1.4 908 P Y socializando la Linea 163 del Honor Anticorrupcion. Ejecucion
Monitoreo o revision Lag|cfectividad de los controles. Acumulada : 100%
Reportes: Il Cuatrimestre ) o ’ > : ) ) ) .
Ago-2020 Il Cuatrimestre: A la fecha no se han identificado eventos de Jefe Oficina Asesora ¢Sabia que existe una linea anticorrupcion?
riesgo de corrupcién desde la Oficina Asesora de Gestion del -
Ri i desde | de la Entidad | 100% de Gestion del N 100%
iesgo, ni desde los procesos de la Entidad, por lo que se Riesgo cajaHonor - I
puede concluir que los controles asignados son efectivos.
gl o inepontates oo f—dery
horas del dia. en el Sector confidencialidad comeo
Defensa. del denunciante. aindelensa.gov.co
Total Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion. 33,33%
Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Publica)
Estrategia de racionalizacién de tramites, este es publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Componente 3: Rendicién de Cuentas
| Cuatrimestre: En el mes de febrero de 2020, se elabor6 la | Cuatrimestre: La OFCIN evidencio, el documento de Plan de Rendicion
estrategia de Rendicion de Cuentas, la cual fue publicada en el de Cuentas, el cual contiene el marco normativo, los diferentes
Sitio WEB de la Entidad. Contiene aspectos normativos, mecanismos de participacion ciudadana, elementos, Objetivos de
7. Elaborar Plan de P . o . S .
Subcomponente 3.1 Rendicion de conceptuales y etapas (Analisis, aprestamiento, disefio, Desarrollo Sostenible, Objetivos de la Estrategia y sus etapas de la
Informacion de calidadyen |3.1.1 |Cuentas vigencia 2019. preparacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién). En el mes 100% Jefe Oficina Asesora |Rendicién de Cuentas ( andlisis - aprestamiento, disefio, preparacion 100%

lenguaje comprensible

Reporte: | Cuatrimestre Abr-
2020

de abril de 2020, se emiti6 un comunicado informando el
cambio de fechas y actividades por la contingencia del COVID-
19, por cuanto la Rendicién de Cuentas no se haré presencial
sino de forma virtual.

de Planeacion

ejecucion, seguimiento y evaluacion). Documento que se encuentra
publicado en el Sito WEB de la Entidad, en la siguiente ruta:
https://iwww.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-
Cuentas.aspx. Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ag0-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
I Cuatrimestre: La OFCIN evidenci6 el Folleto Informativo de Rendicion
| Cuatrimestre: Se elaboré Folleto informativo de Rendicion de de Cuentas de la vigencia 2019, cuyo documento muestra la planeacién
Cuentas con corte al 31 de diciembre de 2019, contiene estratégica, cumplimiento de metas y otros. El mismo se encuentra
Planeacion Estratégica, cumplimiento de metas institucionales, 100% Jefe Oficina Asesora [publicado en el siguiente link:
metas estratégicas de solucién de vivienda, atenciones a nivel de Planeacion https://www.cajahonor.gov. co/documentos/OAPLA/Rend|C|%C3%BSn%20
nacional, informacién financiera y otros logros relevantes de la de%20Cuentas/FOLLETO_INFORMATIVO_RDC-V2019.pdf
vigencia 2019. Por lo anterior la OFCIN concluye que esta actividad tiene una Ejecuuon
0,
8. Elaborar y publicar folleto Acumulada del 100%.
informativo de la gestién de
3.1.2 |la Entidad. 100%
Reporte: | Cuatrimestre Abr- Rendicién de Cuentas
2020
Subcomponente 31 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Informacién de calidad y en o2 atics REEE
lenguaje comprensible T TR
= cajaHonor INFOrMATIVO BERRICIONoE
RENchlén DE CUENTAS ¥
PARTICIPACION CIUDADANA 2019
& &
9. Elaborar presentacion Lﬁi}iiglge;gséic?gn Eieeahczb?erﬁzfsssrtzggz Z%Ellrg' :L?a eAsutglkflzg:g | Cuatrimestre: De acuerdo a la informacion suministrada por la OAPLA
éra la Audienciz\ Publica de|disefio de plantilla y en ésta los difer%ntes roce’sos ue hacen Jefe Oficina Asesora|de fecha 8-may-2020, la OFCIN evidencio la presentacion para la
3.1.3 FF){endic:i(')n de Cuentas arte de ‘I)a Entigad lasmaron el cu’r)n Iimientg de sus 100% de Planeacién y |Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas , de conformidad con las 100%
o ) . ) parte . - P P - ? Jefe Area de directrices establecidas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas 0
Reporte: | Cuatrimestre Abr-|objetivos a través de cifras y datos. De esa forma, se di6 e . -
- : . Comunicaciones |MURC de 2014. Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al
2020 cumplimiento a informar de manera pormenorizada sobre la S
o . 100% con esta actividad.
gestién de Caja Honor.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA mediante
correo electrénico del 8-may-2020, la OFCIN evidencié que la OAPLA,
realizé un informe de fecha 22-abril-2020, el cual incluye las actividades
| Cuatrimestre: Del 13 al 17 de abril de 2020, se efectué Chat realizadas frente al Foro Tematico, Informe de Chat y encuesta para
tematico, donde participaron 179 personas, los resultados Jefe Oficina Asesora |rendicién de cuentas 2019, como mecanismo de participacion ciudadana.
A SN 100% S ) P :
fueron consolidados en el respectivo informe que se encuentra de Planeacion Este documento se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad
publicado en la pagina WEB de la Entidad. en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Participacion-
Subcomponente 3.2 Didlogo 10. Realizar chat de Ciudadana.aspx . _P(_Jr lo anterior la OFCIN concluye que se cumpli6 al
p " 100% con esta actividad.
de doble via con la 321 rendicion de cuentas. 100%
ciudadania y sus| T |Reporte: | Cuatrimestre Abr

organizaciones

2020

Resultados Participacion Ejercito Nacional

2020
Formulaciéon
Plan de .
- Participacién —

Ciudadena 2020

<&

Armada Macional

Fuerza Aerea Colombiana

Seguimiento
Plan de
Participacion =
Ciudadana |

Trim 2020

[«

Policia Nacional

INFORME CHAT
FORO PAAC-
2020

Informe de
Chat, Foro y
Encuesta de RdC D

[«
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ag0-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que la OAPLA, realiz6 la actividad
11. Realizar foro de|l Cuatrimestre: Se efectué Foro del 13 al 17 de abril de 2020, correisponqlgnte Y pléb"ijo ell respeggvg lnformle con fecha 22-ab.r|I-2020,
rendicion de cuentas donde participaron 18 funcionarios, los resultados fueron Jefe Oficina Asesora|H '@ Pagina Wwe e la Entdad en la siguiente ruta:
SRZ Reporte: | Cuatrimestre Abr-|consolidados en el informe corres on’diente se publicé en la 100% de Planeacion hitps://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gest 100%
porte: ons ‘ P ysep i9%C3%B3n/INFORME-CHAT-FORO-%20ENCUESTA.pdf . Por
2020 pagina WEB de la Entidad. - L . L.
lo anterior la OFCIN concluye que esta actividad presenta una Ejecucion
Acumulada del 100%.
| Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el Area
de Comunicaciones de fecha 12-may-2020, la OFCIN evidencié que el
proceso realiz6 las actividades correspondientes de participacion
| Cuatri tre: S liz6 divuloacis través d | ciudadana con los afiliados, funcionarios y partes interesadas de la
uatrimestre: Se realizo divuigacion a traves de canaies Entidad. Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumpli6é al 100% con
establecidos como: la pagina web de la Entidad donde se esta actividad
publicé la encuesta RDC gestion vigencia 2019 obteniendo '
1.116 respuestas, asimismo, en la Intranet se realizé un foro
que obtuvo 18 participaciones. T e e e
12. Generar actividades deA trave_s de Ia_s redes sociales se reallzgron_ dl\{ersas e e
R - publicaciones teniendo un alcance de 7.886 visualizaciones, fortalecer el servicio en Caja Honor?
participacion ciudadana en 37 respuestas, 45 likes, 12 personas compartieron el post Jefe Area de
3.2.3 |la Rendicién de Cuentas. p ' 1es, 1z p ! P post y 100% e 100%
) . 242 personas realizaron interaccion en la red social de Comunicaciones
Reporte: | Cuatrimestre Abr- . ; ]
Facebook. En la red social Twitter se obtuvieron 2.085
2020 A A . X
visualizaciones, 15 likes, 5 personas compartieron el post 'y 67
personas realizaron interaccion. Por otro lado, en Instagram el
post alcanzo 3.166 cuentas, 3.622 impresiones y 3.500
Subcomponente 3.2 Didlogo navegaciones. Ademas, por correo electronico y emisoras
de doble via con la institucionales de las Fuerzas Publicas. (Ejercito Nacional, wanavcajahonor.gov.co
ciudadania y sus Policia Nacional entre otras) HFRDCCajaHonor
organizaciones
| Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el Area
de Comunicaciones de fecha 12-may-2020, la OFCIN evidencié que la
Entidad realiz6 las diferentes actividades para la divulgacion de la
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas a través de los diferentes
canales institucionales. Esta Audiencia Publica se llevé a cabo el 8 de
) o y ) mayo de 2020, en forma virtual y su presentacion se llevo a cabo desde la
| Cuatrimestre: Se efectu6 divulgacion de la convocatoria de Sede Principal de Caja Honor. Por lo anterior la OFCIN concluye que esta
. . L la siguiente manera: actividad tiene una Ejecucién Acumulada del 100%.
13. Realizar divulgacion defp, \ i vian en el diario Nuevo Siglo el 8 de abril de 2020
la convocatoria de la ]
Lo L Centro de Contacto al Ciudadano
audiencia publica de Cufias emisoras institucionales Jefe de Area de Hos Ta
3.2.4. |Rendicion de Cuentas de la| (22 U0 100% Comumeaciones Rendicion 100%
gReeSptloc;?e'Z(l)l(?ﬁatrimestre Abr- Oficinas de Enlaces FFMM y de Policia dC cuentas
2030 Pagina Web < /cajaHonor
Intranet ss——— —

Redes Sociales

Dia: 8 de mayo.

Siga la transmisién en vivo en:

O OO0

Hora: 10:00 a.m.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacidn Verificaciéon y Seguimiento Oficina de Control Interno
Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ago-20 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-20
% de avance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
| Cuatrimestre de 2019: Actividad a desarrollarse en el I Jefe Oficina Asesora ! Cugtrlmestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta acthldaq en
cuatrimestre de 2020 0% de Planeacion septiembre de 2020, dado que el proceso responsable reportara la
’ actividad en el Il Cuatrimestre de 2020. Ejecucion Acumulada : 0%.
Il Cuatrimestre: La OFCIN, evidencié que la Entidad realizé la Audiencia,
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2019, el dia 08-may-
2020, en las Instalaciones de la Sede Principal de Caja Honor Yy
) o transmitida via Online; con la participacion de internautas afiliados de las
Subcomponente 3.2 Didlogo 14.  Realizar ~ Audiencia ) ’ ) Fuerzas Militares y de Policia y funcionarios entre otros. Por lo anterior la
ale clelille vie @an [ Plblica de Rendicién de[ll Cuatrimestre: El dia 08-may-2020, se llevé a cabo la OFCIN concluye que esta actividad presenta una Ejecucién Acumulada
ciudadania y sus 3.2.5 |Cuentas. audiencia publica de Rendicién de Cuentas via Online por la del 100%.
o Reporte: Il Cuatrimestre|Emergencia Sanitaria de COVID-19, la cual fue transmitida a
organizaciones A . ; )
Mayo-2020 través de la pagina Web de la Entidad , las redes sociales de Jefe Oficina Asesora
la Entidad y el Twitter de la Funcién Publica; se cont6 con la 100% de Planeacion 100%
participacion de 1.641 internautas, iniciando a las 10.00 am vy,
finalizando a las 11.27 am. Se di6 cumplimiento a la
presentacion de los contenidos tematicos y las actividades de
participacion ciudadana, contenidas en la estratégia de RdC
. . - S | Cuatrimestre: De conformiad a la informacién suministrada por la
| Cuatrimestre: Como actividades de sensibilizacion de la ) P . i
X L. . L. < OAPLA, mediante correo electrénico del 8-may-2020, la OFCIN evidencio
informacién de RdC , en coordinacién con el Area de - . T, R S . >
L . . N . Jefe Oficina Asesora |que la Entidad realiz6 las diferentes actividades, en coordinacion con el
Comunicaciones se publicaron video clip informativos, sobre 100% L < S e . .
e es Rendicion de Cuentas v los componentes de Planeacion Area de comunicaciones y se remitieron a los correos de los funcionarios
q o - y mpor ) ) clips informativos sobre la Rendicién de Cuentas. Por lo anterior la OFCIN
Reunién Gerencial con todos los funcionarios de la Entidad. L o
concluye que se cumpli6 al 100% con esta actividad.
15. Realizar actividades Pagina GSED o
para  sensibilizar  la| IEIENES =COMURICAcIGNEsEeaanonorgoy.co-
Subcomponente 3.3 informacion relacionada con ArUpoe & Oc‘agla'%‘l?;a;i a‘? p— Folleto Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas Gestion 2019
Responsabilidad para la 331 Rendicién de Cuentas vy GSED o Para  Bogota.Planta 100%

rendicién y peticion de
cuentas

Peticion de Cuentas para
los Grupos de Valor.
Reporte: | Cuatrimestre Abr-
2020

Biblioteca  Centro de Prensa

ntro Corporative

Centro de Prensa > Notida

(3 Comperer RIS

Caja Honor prepara su Audiencia
vigencia 2019
Bogots, ma

1 iNos unimos al cuidado y
prevencion del COVID-19!

2019 de Caja Honor.

Cuentas vigen:

cle Y

{a> C3jaHONOr

>ia: viemes 8 de mayo.
10:00 a.rm.

Publica de Rendicién de Cuentas

o 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui’ para verlo en un
explorador web.

Mensaje FOLLETO_RDC_201%.pdf (10 MB]

Cordial saludo,
jFamilia Caja Honorl
Les invitamos a conocer el folleto de la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas Gestion 2019, que proporciona informacion relacionada con la
gestion de la Entidad durante el 2019.

6de 24




Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ag0-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
Jefe Oficina Asesora | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
| Cuatrimestre: Actividad a desarrollarse en el Il Cuatrimestre 0% de Planeacion septiembre de 2020, dado que el proceso responsable reportard la
actividad en el Il Cuatrimestre de 2020. Ejecucion Acumulada : 0%.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA, la OFCIN
evidenci6 que en el Portal Institucional con fecha jun-2020, la OAPLA
publicé el informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019 vy
Participacién Ciudadadana. Dicha publicacion se encuentra en el
siguiente link:
) ) https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-
Subcomponente 3.4 16. Realizar la Evaluacion Cuentas.aspx. Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumpli6 al
Evaluacién y de _'f°‘, Estrategia  de 100% con esta actividad.
retroalimentacion a la gestion ggd)|Rendicion de Cuentas N : - -
Tendll Reporte: Il Cuatrimestre jun-|!l Cuatrimestre: El 30 de Junio de 2020, se publico en el sitio .
institucional 2020 web de la Entidad el informe de Rendicién de Cuentas Rendicion de Cuentas
Vigencia 2019 y Participacion Ciudadana, el cual contiene Jefe Oficina Asesora
- S 100% > 100%
objetivos, elementos de rendicion de cuentas, desarrollo del de Planeacion 2020 | 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
evento, sesién de preguntas y respuestas via online,
resultados de evaluacion del evento y conclusiones.
Informe de Preguntas y
Rendicién de respuestas a los
Cuentas afiliados
Vigencia 2019y audiencia
Participacion publica de
Ciudadana Rendicion de
3 Cuentas 2019 3
- -
Total Componente 3: Rendicion de Cuentas 100,00%

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente 4.1
Estructura Administrativa y
Direccionamiento Estratégico

17. Ejecutar el Programa de
Educacioén Financiera 2020.
Reportes: I, Il 'y 1
Cuatrimestre 2020

| Cuatrimestre: Las actividades realizadas por el SAC, en el
Programa de Educacion Financiera fueron las siguientes:

- 1 Actualizacién del programa

- 1 Campaia

- 4 Capsula Financiera divulgada (para funcionarios Caja
Honor y afiliados a través de redes sociales)

- 1 Articulo publicado en Notivivienda

- 10 Entrevistas de Lenguaje Claro

- 1 Visita al Hospital Militar donde se dictaron 30 charlas

33,33%

Jefe Area SAC

| Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el SAC
mediante correo del 8-may-2020, la OFCIN evidencié las diferentes
actividades realizadas por el Area del SAC durante los meses de enero a
abril de 2020, las cuales se encuentran en el repositorio de Educacion
Financiera. Asimismo, se observo la publicacion en la pagina Web de 4
capsulas informativas en temas de sobre Cl: ¢Cémo crear un
presupuesto?, C2: Consejos para mejorar su presupuesto personal, C3:
Los supermercados saben lo que no quieren que usted sepa, C4:
Comparar precios “Una manera de ahorrar a la hora de comprar” . Fuente
de Informacion:

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Capsulas-
financieras.aspx. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad
presenta una Ejecuciéon Acumulada del 33.33%.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno
Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ago-20 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-20
% de avance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
Capsulas financieras
- 2 Talleres de Educacion Financiera
- 2 Revisiones de contenidos C e contel
- 4 Visitas a emisora .
-10 Pau_ta_s_ para emisoras Jefe Area SAC o
- 5 Sensibilizaciones
- 3 Podcast Cépsula Capsula Capsula
Financiera N°4- Financiera N°3- Financiera N° 2-
Divulgacion a 8.456 Consumidores Financieros. 2020 2020 2020
& & &
Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el
SAC mediante correo del 30-ago-2020, la OFCIN evidenci6 las diferentes
actividades realizadas por el Area del SAC durante los meses de mayo a
agosto de 2020. Asimismo, evidencié la publicaciéon de las céapsulas
17, Ei | p d financieras. Fuente de Informacioén:
Subcomponente 4.1 Ed. lec,%“a;,e rggragmaz € https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Capsulas-
Estructura Administrativa y 411 R ucatmo.n |:1anclllera 0 OI.II financieras.aspx. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad
Direccionamiento Estratégico e""T es: ! y presenta una Ejecuciéon Acumulada del 66.66%
Cuatrimestre 2020
2020
Il Cuatrimestre: Las actividades realizadas por el SAC en el Capsula Cépsula Cépsula
Programa de Educacién Financiera fueron las siguientes: Financiers N*14 Financiera N* 13 Financiera N* 12
~ . - 2020 - 2020 - 2020
- 3 Campafas Centro de Contacto al Ciudadano. Im m
- 8 Céapsulas de Educaciéon Financiera divulgada (para
funcionarios Caja Honor y afiliados a través de redes somales) 66,66% Jefe Area SAC & & o 66,66%
- 3 Revisiones de contenidos.
- 1 grabacién de programa en emisora FAC.
- 12 Pautas para emisoras. Cépsula Cépsula Capsula
- 4 Videos de Educacion Financiera con lenguaje de sefias. AT P L EipancieralNES
Divulgacion a 17.400 Consumidores Financieros. na0m 200 202
& & &
Capsula Cépsula Cépsula
Financiera N°* & - FinancieraN° 7 - Financiera N* 4 -
Im 2020 2020 m 2020
& & &
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ag0-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
. . . < | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
| Cuatrimestre: Se encuentra programada para realizarse en Jefe Area de . L
el Ill Cuatrimestre de 2020 0,00% Atencion al Afiliado enero de 2021, dado que el proceso responsable reportara la actividad en
’ el lll Cuatrimestre de 2020. Ejecucion Acumulada del 0%.
Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el
Il Cuatrimestre: Con fecha 26-may-2020, en la herramienta proceso el 09-sep-2020, la OFCIN evidencié en la herramienta Isolucién
Isolucion se realiz6 la actualizacion de los protocolos de que el proceso ATEAF realiz6 la actualizacién de los protocolos de
atencion asi: - Protocolo de Atencién Presencial TR-NA-PC- atencion. Fuente de Informaciéon. Herramienta Isolucion y Portal
001, Protocolo Atencion Telefénica TR-NA-PC-002, Institucional
Protocolo Atencion Virtual TR-NA-PC-003. - Protocolo de https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Protocolos-de-
Atencion Correspondencia TR-NA-PC-00, . en contenido del atencion.aspx. Es de anotar que esta actividad estaba programada por el
protocolos y segun las normas. Asimismo se encuentra proceso responsable para ser realizada en el Ill cuatrimestre de 2020 y se
publicado en el sitio web. cumplio al 100% en el Il Cuatrimestre de 2020. Por lo anterior la OFCIN
Subcomponente 4.2 18. Actualizar protocolos de concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
Fortalecimiento de los 4.2.1 |atencion. — - — —
canales de atencion Ill Cuatrimestre 2020 Protocolos de Atencion Proceso | Codigo Documento Plantila | Version |FechaAprobacion
00 o Jefe Area de GESTION , o
100.00% | atencion al Afliado | |, TRNAPC WENGION o tocan 5 26imay /2020 100:00%
: 001 PRESENCIAL ’
e TRANITE
rotocalo rotocolo de rotocalo de GESTION :
:\o:egu‘ridad :ce:l:\élL v?r:ua\ :IE:\:\M; ‘ DEL TR—NA—PC' ‘\TENC!ON Pratocala 5 QBm’IaY 12020
Pt presencia : 002 TELEFONICA ’
TRAMITE
GESTION :
& 8 _ TRNAPC-  |ATENCION
DEL 003 VRTUAL Protocalo ] 26imay.2020
Protocolo de Protocolo de PROTOCOLO DE TRfl\r\,] ITE :
aten:in'.n atencién ) SERVIC\D_V
telefonica corespondencia Ir!:;::rcrI;N DE GESTION TR_NA'_PC_ ATENCION
DEL 004 CORRESPONDE  (Protocalo ] 26imay.2020
< = & TRAMITE MCIA
. . . < | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
| Cuatrimestre: Se encuentra programada para realizarse en Jefe Area de . .
el Il Cuatrimestre 2020 0,00% Atencion al Afiliado septiembre de 2020, dado que el proceso responsable reportarda la
actividad en el Il Cuatrimestre de 2020. Ejecucion Acumulada del 0%.
19. Adopcion de
herramienta tecnoldgica;
Subcomponente 4.2 . . . . . > -
et 6 ls 4.2 9 |Parala atencion en linea 24 Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por
RS 6 siEnetn =" |horas. ) ATEAF mediante correo electrénico del 8-sep-2020, la OFCIN evidencio
Reporte: 1l Cuatrimestre.||| Cuatrimestre: El 17 abril de 2020, se implementé el nuevo que Area implement6 un nuevo Canal de Comunicacién Chat Bot. Fuente
Agosto 2020 canal de comunicacion, donde interactua el afiliado con el 100.00% Jefe Area de Informacion: Portal Institucional. 100.00%

CHAT BOT, con corte al 20 de agosto de 2020, se
respondieron por este canal 50.424 preguntas de los afiliados.

Atencion al Afiliado

http://cajahonor.agenti.com.co/cajahonorchat/inicio_cajahonor.jsp .
De acuerdo al reporte entregado por el proceso desde el 17-04-20 hasta
el 20-08-20 se han realizado 12.234 sesiones con un total de 50.424
preguntas. Ejecucién Acumulada del 100%.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ag0-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

Subcomponente

Actividades programadas Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno

% de avance
Verificado
OFCIN

Subcomponente 4.2

preguntas complejas al personal de soporte.

éQue es? Es un chat virtual, actia como asistente automatizado para atenciony
asesoria a interesados y afiliados, a través de canales virtuales (chat en el
portal Web, Facebook, Twitter, SMS y App) con la posibilidad de trasferencia de

La seguridad
es igmdns

L

Fortalecimiento de los 4.2.2
canales de atencion
Opftimiza Mejora la Apoya la Facil de i
recursos atencién Gestién integrar i
r al chat
-
Py i
X da n
| Cuatrimestre: Al 28 de abril de 2020, se han capacitado 80
colaboradores directos del Area de Atencién al Afiliado:
- Con la Universidad EAN en el programa de Gestion de la | Cuatri tre: D formidad a la inf . inistrad 1A
Subcomponente 4.3 Experiencia del Servicio al cliente asi: Funcionarios Directo uatrimestre: Le conformicad a fa informacion suministrada por €' Area
43.1 P ) - . de Talento Humano mediante correo electrénico del 4 -may-2020, la
Talento Humano Area Atencion al Afiliado: 8, y en los Punto Atencién - - - o o '
20 Fortalecer las|Barranquilla: 8, Bogota: 28, Bucaramanga:4, Cali: 7 OFCIN evidencio el cumplimiento a las actividades sefialadas en los
co;n etencias de los|cartagena: 4 FI(’)rencia' 3 .Iba u’e' 8 Medellin: 5 . ’ ’ meses de enero a abril de 2020, permitiendo asi contribuir a fortalecer las
servipdores ablicos ue gena: 4, -9, [bague: o, o competencias de los servidores publicos de Caja Honor. Evidencias
- P q L . Jefe Area de Talento [tomadas de la Resoluciones Internas 023 (20-ene-20), 035 (27-ene-20),
atienden directamente a los|- Se realiz6 el diplomado en Derecho Integral con la 33,33% .
- : ] ) ; Humano 047 (28-ene-20), 083 (11-feb-20), 154 (13-mar-20). De conformidad a lo
afiliados. Universidad del Rosario, donde se actualizaron en temas que informado por el Area de Talento Humano en el Plan de Accién del |
Reportes: I, Il 'y lll|fortalecen técnicamente el desempefio de 32 funcionarios, de P

Cuatrimestre 2020 los Puntos de Atencién a Nivel Nacional y SAC.

- Apoyos educativos para educacién formal en pregrado,
especializacion y maestria relacionadas a la labor de los
funcionarios de los puntos de atencién asi: Punto de Atencion
Bogota: 2, SAC: 1, Punto de Atencién Medellin: 2, Grupo de
verificacién y seguridad Documental : 2

trimestre de 2020, se proyecta realizar fortalecimiento de competencias a
nivel organizacion asi: Orientacion al resultado, Innovacién y mejora
continua y Orientacién al cliente.  Por lo anterior la OFCIN concluye, que
esta actividad presenta una Ejecuciéon Acumulada del 33.33%.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ag0-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN

Il Cuatrimestre: Para el perfodo solicitado desde el Area de
Talento Humano se coordind e iniciaron los siguientes
programas que permiten fortalecer las competencias y
habilidades de los funcionarios que atienden directamente a
los afiliados:

20. Fortalecer las|- Argumentaciéon y redacciébn de textos juridicos: 20

competencias de los|funcionarios del Area SAC, Area de Atencién al Afiliado y| Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH, mediante

Subcomponente 4.3 se'rvidores' publicos que|Grupo Fondo de Solidaridad. Jefe Area de Talento |€0T€0 del 25-ago-2020, la OFCIN evidencié la realizacion .de las
’ 4.3.1 |atienden directamente a los|- Documentologia y Grafologia: 34 Funcionarios de los Puntos 66.66% actividades durante los meses de mayo a agosto de 2020, relacionadas 66,66%
Talento Humano - Humano Ny .

afiliados. de Atencién a Nivel Nacional y el Grupo de Verificacion vy con el Plan de Capacitacion. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta

Reportes: I, 1y [lll|Seguridad Documental. Lectura actividad presenta una Ejecucién Acumulada del 66.66%.

Cuatrimestre 2020 Répida: 20 funcionarios del Area SAC y Area de Operaciones,
Grupo de Afiliaciones y Embargos.
- Charla Taller Responsabilidad en el sector Publico: Todos Ios
funcionarios de la Entidad.
- Curso de Telemercadeo: 61 funcionarios capacitados del
Area de Atencién al Afiliado y Puntos a Nivel Nacional.
| Cuatrimestre: Se resalto la labor de 17 funcionarios para
destacar su desempefio de las diferentes areas 'y | Cuatrimestre: De conformidad a la informacion suministrada por el Area
dependencias de atencién al ciudadano como empleados del de Talento Humano de fecha 4-may-2020, la OFCIN evidencio el
mes de diciembre de 2019, enero, febrero y marzo de 2020, de cumplimiento a las actividades programadas durante los meses de enero
la siguiente forma:- Area de Atencion al Afiliado: 1- Area del 33,33% a abril de 2020, en donde se dio reconocimiento a los funcionarios de lal

Subcomponente 4.3 Talento
Humano

4.3.2

21. Ejecutar el plan de
incentivos para destacar el
desempefio de los

servidores con relacién a la
atencion al ciudadano.
Reportes: I, Il 'y 1
Cuatrimestre 2020

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC: 2- Grupo
Fondo de Solidaridad: 1- Punto de Atencién Bucaramanga: 2-
Punto de Atencion Cali: 2- Punto de Atenciéon Florencia: 1-
Punto de Atencion Ibagué: 1- Punto de Atencién Bogota: 4-
Punto de Atencién Medellin: 2- Punto de Atencion Cartagena:
1

' Empleado del mes

Empleados del Mes - Febrero ;

)

v

Jefe Area de Talento
Humano

Entidad, tales como empleados del mes. Por lo anterior la OFCIN
concluye, que esta actividad presenta una Ejecuciéon Acumulada del
33.33%.

Empleados del Mes - Abril

00 s ik s vy

. Faclo Andres e
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ago-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
Il Cuatrimestre: Durante el segundo cuatrimestre de 2020 se
reconoci6 la labor de 36 funcionarios por su alto desempefio
otorgandoles el reconocimiento a empleados del mes, de los
cuales 11 funcionarios tienen relacién en sus actividades Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por,
. principales con la Atencién al Ciudadano:- Area de Atencién al ARTAH de fecha 25 de agosto de 2020, la OFCIN evidenci6é las
21. Ejecutar el plan del’ ... e . L -
incentivos para destacar el Afiliado (2) - Punt_o de Atencion Bogota (4)- PA Bucargmanga actividades mencionadas por el proceso durantg Ips meses de mayo a
desempefio de (1) - PA Barranquilla (1)- PA Medellin (1) - PA Cali (1)- Area del ) agosto de 2020, en donde se dio reconocimiento mensual a los
Subcomponente 4.3 Talento >mp L SAC 2). . Jefe Area de Talento |funcionarios de la Entidad y durante el aniversario 73 de Caja Honor.
4.3.2 |servidores con relacién a la . ” . . 66,66% - - P . S 66,66%
Humano - - De igual manera durante la celebracion de aniversario se Humano Asimismo en la Evaluacion del Indice de Desempefio Institucional 2019,
atencion al ciudadano. . ) . . . . : .
. impuso la medalla de Bienestar y Excelencia a 3 funcionarios se obtuvo un puntaje de 97.2 % para Caja Honor, ocupando el primer
Reportes: I, Il 'y Lk i o < . ;
) del PA Cali, Area de Atencion al Afiliado y Area del SAC lugar en el Sector Defensa y el segundo a nivel nacional.
Cuatrimestre 2020 . : . ) - . .
respectivamente, asi como 17 funcionarios fueron reconocidos Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad presenta una
por su tiempo de servicio de las siguientes dependencias: - Ejecuciéon Acumulada del 66.66%.
Area de Atencion al Afiliado (2)- Area del SAC (3)- PA Bogota
(2) - PA Bucaramanga (2)- PA Medellin (4) - PA Cali (1) - PA
Ibagué (2) - PA Florencia (1) .
P . d l FHMG Empleados del mes - Julio
%
&Y

Subcomponente 4.3 Talento
Humano

4.3.2

L2 bvaluacion de! Indice de Desempeiio Institucional 2013 determind un
ountaje de 37.2 % parala Caja Promotara de Viienda Miktar y de Polici, con
estn, ocupa el primer fuzar &n & Sector Defensa y el sezundd a ivel naciong,
F it e I gestion es b forma de demostrartes 2l afiliados oue fienen o
respaldo de una Enfidad sera, discipinada y que percipue 2 excelencia camo
Uica camino para cumplircon fa mision insftucional,

corazgin, reairmando su transparencia

§ compromiso al buscar el bienestar de los
oz Pdblica y de sus Yaung.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ag0-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

% de avance

Subcomponente 4.3 Talento
Humano

433

22. Continuar con el
fortalecimiento en principios
y valores en la Entidad.
Reportes: I, 1 'y |l
Cuatrimestre 2020

| Cuatrimestre: Dentro del proceso de Induccién del personal
nuevo se realiza énfasis en la cultura de principios, valores de
la Entidad, capacitando a los funcionarios nuevos en los 7
valores estipulados en la Entidad y la politica de actuar basado
en principios y un comportamiento ético, lo cual se evalGa
mediante el formato de evaluacién de induccion. - Se realiza la
semana de la felicidad en la cual se busca sensibilizar en la
importancia de vivir en valores por medio de la celebracién del
dia de la diversidad, la igualdad, la resiliencia, la autenticidad
los cuales estan plenamente relacionados con los valores
institucionales.

33,33%

Jefe Area de Talento
Humano

Il Cuatrimestre: En el mes de junio de 2020, se realiz6 la
conferencia Probidad y Etica de lo Publico en coordinacion con
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
realizando enfoque en los valores organizacionales y los
principios  éticos de todos los servidores publicos.
Se han realizado 38 inducciones del personal nuevo, donde se
da orientacién al cddigo de Etica, Integridad y Conducta de la
Entidad. .
Adicionalmente se encuentra en desarrollo el curso virtual de
Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon del
DAFP donde han participado 286 Funcionarios vy
colaboradores de la Entidad.

66,66%

Jefe Area de Talento
Humano

Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OFCIN

| Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el Areal
de Talento Humano mediante correo electronico del 4-may-2020, la
OFCIN evidencié las actividades realizadas por el Area de Talento
Humano relacionadas con el Cédigo de Etica, Integridad, y semana de laj
felicidad. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad presenta
una Ejecucién Acumulada del 33.33%.

a gratitud le da sentido a

nuestro pasabo, trae paza

nuestro presenrey crea una

vision para el maijana.
Melody Beattic
(djaHonol

Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por el ARTAH, la
OFCIN evidencié que con ocasién del aniversario 73 de Caja Honor se
realiz6 con fecha 10-jun-20, la conferencia Probidad y Etica de lo Publico
en coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP). Adicionalmente y de conformidad a los informes de conformidad 66,66%

con lo informado por el proceso cont6 con la participacion de 286
Funcionarios y colaboradores de la Entidad. Por lo anterior la OFCIN
concluye que esta actividad presenta una Ejecucion Acumulada del
66.66%.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

Subcomponente

Actividades programadas

30-ago-20
% de avance
Actividades cumplidas Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno

% de avance
Verificado
OFCIN

Subcomponente 4.3 Talento

22. Continuar con el
fortalecimiento en principios

Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion

Este curso esta dirigido a gerentes publicos y servidores publicos de las
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial, asi como

Conferencia Probidad y
Etica en lo Publico

Fecha: miércoles 10 de junio

4.3.3 valores en la Entidad. \ . y
Humano )F/{eportes: Loy nara las personas vinculadas mediante contrato de presentacion de
Cuatrimestre 2020 L " : 1 ' i
Ha servicios, en el marco de os programas de induccion y reinduccion,
Inscribirse al curso virtual de integridad ﬁ Lo
- (dJaHonor
ChatVirual VA~ #
| Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la
proteccion de los datos personales de nuestros afiliados y es | Cuatrimestre: De conformidad a la informacion suministrada por el Area
23. Promover la divulaacion| PO ello que debe mantenerse actualizado en términos legales; del SAC mediante correo electronico del 8 de mayo de 2020, la Oficina de
de‘temas tratados en?a Le igualmente es un deber para la Entidad garantizar que el Control Interno observd que se cumplieron las actividades de
1328 de 2009 "Régimen dé/ Consumidor Financiero conozca los derechos y deberes que sensibilizacion sobre los derechos de los ciudadanos y mecanismos de
Subcomponente 4.4 4.41 |proteccion  al Co%sumidor tiene frente a Caja Honor y cualquier otra institucién financiera. 33.33% Jefe Area SAC proteccion por parte del Area del SAC . Asimismo, se tiene publicado en

Normativo y procedimental

Financiero.
Reportes: I, Il 'y 1
Cuatrimestre 2020

Es por ello, que mediante las capacitaciones, talleres y charlas
de Educacion Financiera , el SAC se da a conocer tanto a
funcionarios, afiliados y demas interesados que participan en
las actividades, lo establecido en la Ley 1328 de 2009
permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la
gestiéon de Caja Honor.

la pagina Web lo relacionado con el Consumidor Financiera en el
siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Consumidor-
financiero.aspx. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad
presenta una Ejecucion Acumulada del 33.33%.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ago-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el
Area del SAC mediante correo electrénico del 28-ago-20, la OFCIN
observé que se cumplieron las actividades por parte del Area del SAC .
Il Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la Asimismo se evidenci6é los informes remitidos a la Junta Directiva
proteccion de los datos personales de nuestros afiliados y es relacionados con el Régimen de Proteccién al Consumidor Financiero.
23. Promover la divulaacion|PO" ello que debe mantenerse actualizado en terminos legales; Segun la informacién del SAC para el afio 2020, se definieron labores
de.temas tratados engla Le igualmente es nuestro deber garantizar que el Consumidor encaminadas a capacitaciones (talleres y charlas), visita a emisoras,
1328 de 2009 "Régimen d?a/ Financiero conozca los derechos y deberes que tiene frente a videos, céapsulas, videos y promocién virtual (portal transaccional e
- 9 } Caja Honor y cualquier otra institucion financiera. Es por ello, 5 interaccion en redes sociales), en las que se desarrollaron diversas
Proteccion al Consumidor . L 66,66% Jefe Area SAC - L : . o 66,66%
Financiero que mediante las capacitaciones, talleres y charlas de actividades de educacion financiera, focalizandose en temas de
Reportes-l | oy Educacion Financieras del SAC se da a conocer tanto a presupuesto, ahorro y plan financiero, crédito, productos y servicios

Subcomponente 4.4
Normativo y procedimental

4.4.1

Cuatrimestre 2020

funcionarios, afiliados y demas interesados que participan en
las actividades, lo establecido en la Ley 1328 de 2009
permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la
gestiéon de Caja Honor.

financieros, temas abordados a partir de la experiencia y las vivencias
personales, sin dejar de lado, el dar a conocer los productos de Caja
Honor para solucién de vivienda. Segun lo relacionado al Consumidor,
Financiero, se tiene publicado en la pagina Web en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Consumidor-
financiero.aspx. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad
presenta una Ejecuciéon Acumulada del 66.66%.

(3j2Honor

mmw«n‘u—m-i:u—m o | S | My |

Finanzas Personales

=]

Consumidor Fnanciero Franaas pura s

[EA]
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ag0-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
. . . < | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
| Cuatrimestre: Se encuentra programada para realizarse en o Jefe Area de . .
el Il cuatrimestre 2020 0,00% Atencion al Afiliado septlgmbre de 2020\ dado que el proceso responsable reportara la
actividad en el Il Cuatrimestre de 2020.
Il Cuatrimestre: Se realiz6 la actualizacion del listado maestro Il Cuatrimestre de .2020:., De conform@ad LD |nfc3rmado por o .A,rea
de documento§ del proceso ATEAF correspondientes a: - ATE_AF, la OFCIN evidenci6 en la herramienta Isolucién la actuallza0|or_1 a
24. Revisién y actualizacién Suministro de Informacién al Afiliado, Recepcion, Validacion y los diferentes documentos de su proceso. El proceso cuenta con 70 series
procedir_n_ientos de Atencién Aprobacién del Tramite con fécha de 'actualizacic’)n documentales. Durante el I_ cuatrenio de 2029, se actualizaron 50
Subcomponente 4.4 al A_f||_|ado acorde a 13/ag0./2020. - Recepcion y Tramite de los documentos de documentos y en el Il cuatrenio de 2020 se a_ctuallzaron 13 docymentos,
Normativo y procedimental 4.4.2 Inormatividad - establecida. |y 1aci6n al Fondo de Solidaridad con fecha de actualizacion para un total de 63 document’os a ser actualizados. De conformidad a lo
Reporte: Il Cuatrimestre - 18/ag0./2020. - Orientacién, Recepeion, Validacion y |nf0rm_ado por el proceso egtan en desarrollo otros procedlmlentos_a' ser
Ago-2020 Aprobacién Trémite Leasing ’Habitacionalv con fecha de actualizados. I_Dor Iq'antenor la OFCIN concluye, que esta actividad
actualizacién 21/ago./2020. presenta una Ejecucion Acumulada del 90%.
- Caracterizacion Gestion del Tramite con fecha de
actualizacién 14/ago./2020. - Matriz de Comunicaciones con 100.00% Jefe Area de Proceso Area Atencion al Afiliado Actuali alosd t 90.00%
fecha actualizacién 14/ago./2020. . ' Atencion al Afiliado Documentacion ATEAF | - | Documentos | ICuatrenio-20 | Il Cuatrenio-20 '
Matriz de Partes Interesadas con fecha de actualizacion - Caracterizacion Procesos 1 0 1
20/&90./2020. =IFormato Digital 1 1
= Formatos 34 31 0
- Se cre6 Guia de Operacion Servicio y Recepcion de Tramites ::".m"mmn PAP 193 z 2
en linea con fecha de creacion 21/ago./2020. _M':;iz de Comunicaciones 1 P 1
- En curso Guia de Operacion de Verificacion de documentos = Matriz partes interesadas 1 ° 1
de Seguridad Documental - Solicitud 4624, Procedimiento de = Procedimiento 6 0 3
realizar identificacion biométrica afiliado - Solicitud 4622, = Iprotocolo a 0 a
Procedimiento de verificar seguridad documental de tramites - Total 70 50 13
Solicitud 4625.
I Cuatrimestre: De conformidad a la informacion suministrada por,
25. Revisar y actualizar _ N o ATEAF: SUAOPlnjediante correo eletrénico del 4-may-2020, la OFCIN
Subcomponente 4.5 caracterizacion de usuarios | Cuatrimestre: Se efectud la revisiéon y actualizacion de la Jefe Area de observo las actividades relacionadas a la Encuesta Caracterizacion
Relacionamiento con el 45.1 ‘lencuesta caracterizacion de usuarios, para su posterior 100,00% Usuarios 2020 version 3 y su actualizacién realizada mediante Orden de 100,00%

ciudadano

Reporte: | Cuatrimestre. Abr}
2020

aplicacion en el segundo semestre.

Atencion al Afiliado

Produccién N° 95-01-2020050400186 del 4-05-2020. Por lo anterior la
OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta actividad. Ejecucién
Acumulada del 100%.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ago-20 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-20
% de avance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
Caracterizacion de Usuarios L sy o |CajaHONOF
e
ENCUESTA CARACTERIZACION DE USUARIOS 2020 Version 3
NIVEL GEOGRAFICO
i i RESIDENCIA]
Subcomponente 4.5 ceractenzadion de ussarios ot o
Relacionamiento con el 451 . : ’ 1. Cedula de cit ia (campo oblig )
. Reporte: | Cuatrimestre. Abr;
ciudadano 2020 FECHA: 01 March 2019 FECHA: 27 December 2. Departamento
Caracterizacion 2019 . N N
e — Caracterizacion Seleccione (Solo una opcidn) Pestafna desplegable
2018 = TEMErEs= v Amazonas v" Huila
2019 v Anfioquia v La Gugjira
I I v Arquc_o v Magdalena
— — v Afléntico v Meta
| Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por
ATEAF- SUAOP mediante correos eletronicos del 4 y 14-may-2020, la
OFCIN observé que la firma contratista de conformidad al contrato 031 de
2019, presenté el Informe de medicién y andlisis para evaluar el nivel de
satisfaccion y percepcién de los afiliados, respecto a los servicios de Caja
Honor correspondiente al primer trimestre de 2020; en dicho documento
| Cuatrimestre: No se aplicé para el primer cuatrimestre la se informa que para la vigencia 2020, se realizardn 3.000 encuestas de
encuesta presencial debido a la Emergencia Sanitaria COVID- forma trimestral, equivalentes a 750 en cada trimestre. Durante el periodo
19, no obstante se adelantd la medicién telefénica. Producto 30.00% Jefe Area de del 20 al 28-abr-2020, la firma contratista realizé 750 encuentas de forma
de la contingencia, sera necesario revaluar la pertinencia de la ! Atencion al Afiliado |virtual. Asimismo, la OFCIN evidencié que el proceso no reporté en el
aplicacion de las encuestas presenciales, lo cual sera Plan de Accion del | Trimestre el Indicador: 1.3. indice de Satisfaccion al
analizado con el contratista. Afiliado, para lo cual el proceso ATEAF - SUAOP apertur6 la Accién de
Mejora No. 228 de fecha 10-may-2020, con el fin de realizar el
Seguimiento a la Encuesta de Satisfaccion del Afiliado, y con fecha de
26. Realizar medicién de finalizacién de es_ta accion el 4-dic-2020._ 'Por lo _a_nterior y dado que
Subcomponente 4.5 . R - dentro del | cuatrimestre de 2020, se realiz6 la actividad por el proceso
- . percepcion de satisfaccion -
Relacionamiento con el 452 responsable, la OFCIN concluye, que esta actividad presenta unal

ciudadano

del afiliado.  Reportes: |, Il
y lll Cuatrimestre. 2020

Ejecucién Acumulada del 30.00%.

indice general 2020 1T

0191 20192 2019-3 2019-4 [2020°0)]

48 48

Promedio Nacional 46

iPara Caja Honor su
opinién es importante!

“_ Fuente: Informe Encuesta de Satisfaccidn | Trimestre de 2020,
realizado por el Contratista en mayo 5 de 2020 — pagina 27
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ag0-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

diferentes Unidades programadas, para un total de 33.589
afiliados atendidos.

y de Promocion

documentados en el Area Técnica y de Promocién. Los cuales fueron
remitidos por el proceso a la OFCIN mediante correo en el mes de
septiembre de 2020. Ejecucion Acumulada 66.66%.

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
Il Cuatrimestre: Se llevé a cabo la aplicacion del Encuesta de
Satisfaccion para el segundo trimestre de 2020, obteniendo Il Cuatrimestre: La OFCIN, evidencié que la Entidad realizé la Encuesta,
una calificaciéon de 4.7/5 puntos, donde el atributo Contac ) de Satisfaccion y realizé la publicacién en la Intranet de los resultados
Center obtuvo 4.7, Infraestructura 4.9, Orientacién y Servicio 66.66% Jefe Area de para el Il trimestre de 2020, cuyo resultado fue del 4,7 % sobre 5.0; el cual 66.66%
General 4.7, PQRS 4.6 y lo correspondiente a los Puntos de ' Atencion al Afiliado |se encuentra en el siguiente link: ’
Atencién Barranquilla 4.3, Bogota 4.7, Bucaramanga 4.9, Cali http://intranet/documentos/Formatos/Infografia-CajaHonor-2T-2020.pdf
5.0, Cartagena 4.7, Florencia 4.7, lbagué 5.0, Medellin 4.9 vy Ejecuciéon Acumulada 66.66%
Punto Mévil Nacional 4.8.
p A E ta indi
¥ A tncuesias Indice general
26. Realizar medicion de (y W
Subcomponente 4.5 percepcion de satisfaccion 30 o TELEFON|CAS 2020 2T
Relacionamiento con el 45.2 o .
e Y del afiliado. Reportes: |, Il
y lll Cuatrimestre. 2020 00/ 2020-17" 2020-217 APOX
70% PRESENCIALES : :
Promedio por atributo
TRIMESTRALES 48 47 47 479 4B
Promedio por puntos de atencién
Promedio general
| Cuatrimestre: De conformidad a la informacion suministrada por el Area
| Cuatrimestre: Por parte de las Oficinas de Enlace de las Técnica y de Promocién - SUVIP, en su Plan de Accion del | trimestre de
Fuerzas Militareas y la Policia se realizaron 211 visitas a las 35.00% Jefe de Area Técnica|2020, la OFCIN observo los informes de las visitas que se realizaron a las
diferentes Unidades programadas en el cronograma, para un ke y de Promocién [diferentes Unidades Militares y de Policia. Por lo anterior la OFCIN
. total de 19.244 afiliados atendidos. concluye, que esta actividad presenta una Ejecuciéon Acumulada del
27. Consolidar la
; . . 35,00%
informacion de las visitas a
Subcomponente 4.5 Unidades Militares y de
Relacionamiento con el 4.5.3 |Policia realizadas por las
ciudadano Oficinas de Enlace.
Reportes: I, I 'y 1 . . .
Cuatrimestre 2020 Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTYP, la OFCIN
Il Cuatrimestre: Por parte de las Oficinas de Enlace de las observé las evidencias de las visitas que se realizaron a las diferentes
Fuerzas Militares y la Policia, se realizaron 6 visitas a las 66.66% Jefe de Area Técnica|Unidades Militares y de Policia, cuyos soportes se encuentran 66.66%
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ago-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno

% de avance
Verificado
OFCIN

Subcomponente 4.5
Relacionamiento con el
ciudadano

453

27. Consolidar la
informacion de las visitas a
Unidades Militares y de
Policia realizadas por las
Oficinas de Enlace.

Reportes: I, 1l 'y 1l
Cuatrimestre 2020

Subcomponente 4.5
Relacionamiento con el
ciudadano

454

28. Realizar seguimiento a
la gestion desarrollada en
los Puntos de Atencién
Moviles.

Reportes: I, 1l 'y
Cuatrimestre 2020

| Cuatrimestre: Para los meses de enero a marzo de 2020, se
registra en los Puntos Modviles las siguientes atenciones y
tramites:

Punto Moévil Nacional : Tramites 681 y atenciones 2.294.
Primera Brigada del Ejército. Batallén Simén Bolivar, Comando
de Policia Metropolitano de Tunja, Comando de

Policia Metropolitano de Cucuta, Comando Departamenal de
Norte de Santander. (DeNor) y Batall6n de Atrtilleria nimero 30,
Grupo Maza en Cucuta.

Punto Moévil Bogota: Tramites 178 y atenciones 2.327,
Direccion de Inteligencia de la Policia DIPOL , Canton Norte,
Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo ESJIM, Divisién de
Aviacién y Asalto Aéreo y CRI, Complejo de la Policia MUZU,
Comando Aéreo de Combate nlUmero 4, Fuerte Militar de
Tolemaida.

33,33%

Jefe Area de
Atencion al Afiliado

| Cuatrimestre: De conformidad a la informacion suministrada por ATEAF
mediante correo electrénico de fecha 4 de mayo de 2020 y en su Plan de
Accion del | Trimestre de 2020, la Oficina de Control Interno, observo las
evidencias de las actividades y visitas realizadas durante los meses de
enero a abril de 2020, de los Puntos Moviles y sus atenciones realizadas
en el mismo. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad
presenta una Ejecuciéon Acumulada del 33.33%.

Il Cuatrimestre: Para los meses de abril a agosto de 2020,
debido a la Emergencia Sanitaria COVID-19, no se continuo
con el cronograma de visitas presenciales, sin embargo, los
asesores y biometristas de los puntos moviles realizaron
actividades de atencion presencial y virtual , telemercadeo vy
radicacion de tramites. Se desarroll6 el plan de ruta virtual, con
los puntos moviles para implementarla en septiembre de 2020,
se llevo a cabo Telemercadeo con 3.233 llamadas Punto Movil
Nacional : Tramites 134 Punto Mévil Bogota: Tramites 427

66,66%

Jefe Area de
Atencion al Afiliado

Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por
ATEAF, la OFCIN observé que se cumplieron con las actividades
descritas por el proceso. Asimismo, en los planes de accion del Il
Trimestre de 2020, se evidencian las actividades realizadas por ATEAF,
adicionalmente el proceso mediante correo electronico del 8 de
septiembre de 2020, suministré a la OFCIN las evidencias solicitadas y
cuyos soportes se encuentran en el proceso del Area de Atencién al
Afiliado. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad presenta
una Ejecucién Acumulada del 66.66%

66,66%

Total Componente 4: Servicio al Ciudadano

76,94%
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ag0-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Transparencia Pasiva

financieros y grupos de
valor

Reportes: I, 1, 11l
Cuatrimestre 2020

atendidas oportunamente y de conformidad con los términos
legales.

proceso dio respuesta a 5.914 solicitudes, de las cuales 4.605
corresponden a peticiones, 1.027 son certificaciones y 282 corresponden
a otros conceptos. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad
presenta una Ejecucion Acumulada del 33.33%.

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion
| Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el Areal
de Comunicaciones mediante correo electrénico del 12-mayo-2020, la
Oficina de Control Interno evidencié en el Area de Comunicaciones,
implement6é los controles que tiene a la actividas de publicacion de
informacion a través del sitio Web, para ello cuentan con el instructivo 002
| Cuatrimestre: Se realiz6 y publico el informe con el resultado 33.33% Jefe Area gel]ugo de 2018|‘ NAdl;gr;alrngnt[;egaga Ia(ljs pFl)JbIéjcacp,nes se cutler;ta conI:eI
de los contenidos del sitio Web. ' Comunicaciones ujo ocument:';l' 0. O'C'tu, raen de Froduccion, para €l desarrolio
de esta actividad a través de la herramienta Workmanager.
Adicionalmente elaboran un informe mensual de todas las publicaciones
realizadas en el mes. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta
actividad presenta una Ejecucion Acumulada del 33.33%.
er una
X "’cﬁ";:’u.:la:l Area de
solic 4
ciones
29. Realizar seguimiento a cComunica
Subcomponente 5.1 los contenidos del sitio
Lineamientos de Por medioc de tla Orden de Produccicon
X 5.1.1 |WEB. CO-NA-FM-002 docurmento controlado
Transparencia R te: | I n que encontrara en Isolucion, una vez
Activa eporte: ’ y diligenciada debe radicarla en la
c Cuatrimestre 2020, Subgerencia de Vivienda y Proyectos.
Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacion suministrada por,
Il Cuatrimestre: Se realiz6 y publicé la matriz de seguimiento ARCOM, la OFCIN observé las evidencias de las actividades de
al sitio web, con 405 publicaciones a agosto de 2020. 5 publicacion durante los meses de mayo a agosto de 2020, las cuales se
L - ) Jefe Area L S
Adicional, se programaron las respectivas reuniones 66,66% Comunicaciones encuentran documentadas en el proceso de Gestion de Comunicaciones. 66,66%
mensuales para la revisiéon y actualizacién de los contenidos Asimismo el proceso remitié las evidencias mediante correo electrénico
publicados con los procesos. del 10-sep-2020. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad
presenta una Ejecucion Acumulada 66.66%
30 Responder | Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el
o 6rtunamente p las Area del SAC mediante correo electrénico del 8 de mayo de 2020, el SAC
port . . . ) . recibié 6.751 solicitudes de PQRD de las cuales 5.241 corresponden a
solicitudes realizadas por|l Cuatrimestre: Para el cuatrimestre se respondieron 6.751 L e S -
Subcomponente 5.2 los consumidores |solicitudes alleaadas al SAC. de las cuales el 100% fueron peticiones, 1.177 certificaciones, 115 Felicitaciones y 218 otras peticiones
Lineamientos de 5.2.1 9 ' ° 33,33% Jefe Area SAC . Asimismo, en el informe del Plan de Accion del | trimestre de 2020 el
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ago-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el SAC
mediante correo electrénico de fecha 28-ago-2020, la OFCIN evidencio
las solicitudes allegadas al proceso durante los meses de mayo a agosto
de 2020. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad presenta
una Ejecucién Acumulada es del 66.66%.
30. Responder
oportunamente las —
solicitudes realizadas por|ll Cuatrimestre: Para el cuatrimestre se respondieron 8.543 Mes Solicitudes
S_ubcomponente S los consumidores|solicitudes allegadas al SAC, de las cuales el 100% fueron i
Lineamientos de 521 |. . N ! . - 66,66% Jefe Area SAC Mavo 1.803 66,66%
. . financieros y grupos de|atendidas oportunamente y de conformidad con los términos Y o
Transparencia Pasiva valor leqales N
- gales. Junio 1.957
Reportes: I, I, 1l
Cuatrimestre 2020 Julio 2.923
Agosto 1.860
Total 8.543
. . . " .. |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
| Cuatrimestre: Se encuentra programada para realizarse en o Jefe Area Gestion . .
A 0,00% septiembre de 2020, dado que el proceso responsable reportard la
el Il Cuatrimestre 2020. Documental L .
actividad en el Il Cuatrimestre de 2020.
31. Revision y actualizacion
T — seglin  corresponda  del Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por,
P : registro de inventario de . . . . AGEDO mediante correo electrénico de fecha 10-sep-2020, la OFCIN
Elaboracién de los . : - Il Cuatrimestre: El proceso del registro de activos de - L . -
. 5.3.1 |activos de informacion y sul. . - . evidenci6 que el proceso ha realizado mesas de trabajo con 11 procesos
Instrumentos de Gestion de P informacién se realiza al momento de actualizacion de TRD. . s ; - . -
- clasificacion de acceso. ) de la Entidad, para la actualizacion del registro de activos de informacion.
la Informacion . . Dentro del porcentaje de avance en el segundo semestre ) < - L
Reporte: Il Cuatrimestre|.” .~ ) . } De acuerdo a lo informado por el Area de Gestion Documental se inicio la
iniciaron las mesas de trabajo en que se esta actualizando < - L -
agosto-2020 . ) . Jefe Area Gestion |actualizacion de las Tablas de Retencion Documental — TRD de
series y subseries documentales en soporte fisico vy 40,00% . -~ . . 40,00%
J . : . Documental conformidad con la estructura orgénica vigente, el pasado 24-jul-2020. El
electrénico, el cual corresponde a los activos de informacion - > ; .
s L propésito de estas mesas es el levantamiento de informacioén frente a la
de los procesos. ElI cumplimiento del 100% de esta actividad : L L
- . L informacion documentada en cada uno de los procesos y definir la
se vio afectado por la pandemia, por lo cual su culminacion de - . . f -
L . : produccion documental electronica y los sistemas de informacion
esta actividad se desarrollara en el Ill cuatrimestre de 2020. : .
asociados. Por lo anterior la OFCIN concluye que el proceso lleva una
ejecucion acumulada del 40%.
. . ) " | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
| Cuatrimestre: Se encuentra programada para realizarse en Jefe Area . .
A 0,00% o septiembre de 2020, dado que el proceso responsable reportarda la
el Il Cuatrimestre 2020. Comunicaciones L .
actividad en el Il Cuatrimestre de 2020.
Subcomponente 5.3 32. Revision actual!zac!c?n
T del esquema de publicacion
Elaboracién de los . L
L 5.3.2 |de informacion.
Instrumentos de Gestion de . ) . . . » o .
o - Reporte: Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada mediante
Agosto 2020 Il Cuatrimestre: Se actualiz6 y publicé el esquema de Jefe Area correo electronico del 10-sep-2020 por ARCOM, la OFCIN observ6 la
informacién de la Entidad del Il cuatrimestre de 2020, con 36 100,00% Comunicaciones actualizacion y publicacién del esquema de informacion de Caja Honor. 100,00%
publicaciones en el sitio web. Por lo anterior se concluye que el proceso lleva una ejecucion
acumulada del 100%.
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Fecha de seguimiento OAPLA:

30-ago-20

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-20

% de avance

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
| Cuatrimestre: De conformidad a la informaciéon suministrada por
ATEAF - SUAOP mediante correo eletronico del 4 de mayo de 2020, la
OFCIN evidenci6 la publicacién en lenguaje de sefias video informativo
modelo de solucion de vivienda seleccionado, del cual se anexa a
continuacion los link y videos: .
. . . . . < https://m.facebook.com/CajaHonor/videos/2695992297165472/?refsrc=htt
I Cuatrimestre: Se publicé a través de redes sociales video o Jefe Area de 0/ R AL, facebook o h d
informativo de los modelos de solucién de vivienda V14 y V8 100,00% Atencion al Afiliado |73 763A%2F9%2Fm.facebook.comvb2Fstory.phpé&._rdr
n : https://twitter.com/CajaHonor/status/12410493252931829787s=08
https://twitter.com/CajaHonor/status/1241050712626401285?s=19
Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta
actividad.
33. Publicacién en lenguaje
Subcomponente 5.4 de sefias video informativo
Criterio diferencial de 5.4.1 I[modelo de solucién de 100,00%
accesibilidad vivienda seleccionado
Reporte: | cuatrim. 2020
e 3 VIVIENDA 8
sy felicidad y compre I3 vivienda que siempre sono!
cuotas de aportes encuentra seguridad, estabilidad y
tranquilidad para su familia.
GeN (
| Cuatrimestre: Se realiz6 informe de seguimiento con los ) . . } L L A
) . | Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el Area
resultados de Redes Sociales donde se han implementado o . .
K R o - de Comunicaciones SUVIP, mediante correo electronico del 12-may-2020,
diferentes estrategias como: influenciadores de las Fuerzas, X . . o :
< la OFCIN evidencié que se cumplieron las actividades descritas y cuyos
memes, encuestas, post y challenge. Que abordan los temas Jefe Area < S0
. - L . 33,33% L soportes se encuentran en el proceso del Area de Comunicaciones.
de la Entidad como: los modelos de vivienda, servicios en Comunicaciones - . i
B y .. . . Asimismo, en el Plan de Accion del | trimestre de 2020 se reportan estas
linea, Puntos de Atencion, tramites y demas. Teniendo un L ) L
) ) . actividades. Por lo anterior la OFCIN concluye, que esta actividad
. incremento en los seguidores de Facebook con 19.827, Twitter X )
34. Seguimiento de Redes presenta una Ejecucion Acumulada del 33.33%.
Subcomponente 5.5 . 9.404.
) Sociales
Monitoreo del Acceso a la 5.5.1 . : . P L . . . )
Informacién Publica Reportes: I, Il 'y Ill cuatrim.||| Cuatrimestre: Se realizd informe de seguimiento con los Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacién reportada por el
2020 resultados de Redes Sociales donde se han implementado proceso, mediante correo electrénico de fecha 10-sep-2020, la OFCIN
diferentes estrategias como: influenciadores de las fuerzas, observé el seguimiento que se realiza el proceso a los seguidores en
memes, encuestas, post y Leasing challenge, que abordan los 66.66% Jefe Area redes sociales, los cuales son reportados trimestralmente por el proceso 66.66%

temas de la Entidad como: los modelos de vivienda, servicios
en linea, Puntos de Atencion, tramites y demas. Teniendo un
incremento en los seguidores de Facebook con 21.001, Twitter
9.764.

Comunicaciones

del Area de Comunicaciones en el Plan de Accion. Adicionalmente
elaboran un informe mensual de todas las publicaciones realizadas en
cada mes. Por lo anterior la OFCIN concluye que esta actividad presenta
una Ejecucion Acumulada del 66.66%.
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Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ago-20 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-20
% de avance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
. . ) " . .|l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en
| Cuatrimestre: Se encuentra programada para realizarse en Jefe de Area Técnica .
. 0,00% - septiembre de 2020 y enero de 2021, dado que el proceso responsable
el Il cuatrimestre 2020 y de Promocion . o ;
reportara la actividad en el Il y Il Cuatrimestre de 2020.
Il Cuatrimestre: De conformidad a la informacién suministrada por el
proceso mediante correo del 10-sep-2020, la OFCIN evidenci6 las
actividades realizadas por el proceso. Por lo anterior la OFCIN concluye
que esta actividad presenta una Ejecuciéon Acumulada 90%.
35. Seguimiento a Ferias
Subcomponente 5.5 Inmobiliarias y Rueda de
Monitoreo del Acceso a la 5.5.2 |Negocios. . . L .
TfEmmeaten Billics Reporte: Il y Il cuatrim. Il Cuatrimestre: En la XXI Feria Inmobiliaria Virtual se integran
las Ruedas de Negocio y la Feria Inmobiliaria Caja Honor, esta < o
2020 L . Jefe de Area Técnica
actividad se tiene programada para el segundo semestre 90,00%

2020.Reuniones con firma contratista, cronograma de avance
del disefio de la feria virtual inmobiliaria

iLlegé la Gran Feria 90,00%

y de Promocién e
Inmobiliaria Virtual!

Ingrese y dafrute d¢ las opciones o

Del 22 de mayo al 26 de julio

mite . (3JAHONOF

Total Componente 5: Transparenciay

Acceso a la Infor

macion 75,71%

Resumen de los Componentes Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Ejecucion al Il Cuatrimestre 2020 % de Ejec. Verificacion y Observacion de la Oficina de Control Interno
Este componente presenta 6 actividades, de las cuales 2 se ejecutaron al 100% en el Il cuatrimestre
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 33,33% y 4 se ejecutaran en el Il cuatrimestre de 2020. La OFCIN evaluara el cumplimiento total de esta
actividad en enero de 2021.
. . o — L o Publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Publica) N/A Rem [SY R P
de la Funcion Publica.
L Este componente presenta 10 actividades, de las cuales 8 se ejecutaron al 100% en el | cuatrimestre
o 0,
CEmpernErie & NAMEEEn oE CremiEs LI y 2 se ejecutaron al 100% en el Il Cuatrimestre de 2020.
Este componente presenta 12 actividades, de las cuales 3 se ejecutaron al 100%, 1 presenta
Componente 4: Servicio al Ciudadano 76,94% ejecucion del 90% y 8 presentan una ejecucion del 66.66% cada una. La OFCIN evaluara el
cumplimiento total de esta actividad en enero de 2021.
Este componente presenta 7 actividades, de las cuales 2 se ejecutaron al 100%, 1 presenta
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién 75,71% ejecucion del 90%, 3 presentan ejecucion del 66.66% cada una y 1 presenta ejecucion del 40%. Lal

OFCIN evaluara el cumplimiento total de esta actividad en enero de 2021.

Total Ejecucion al Il Cuatrimestre de 2020

71,50%
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno
Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ago-20 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-20
% de avance % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
Notas:

Nota 1: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publicé el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC, el 30 de enero de 2020, en la pagina Web de la Entidad y mediante correo electrénico
del 31 de enero de 2020, lo divulgé al interior de la Entidad. Este Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2020, se encuentra publicado en el siguiente link: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-
Ciudadano.aspx

Nota 2: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publicé el primer informe de monitoreo al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano - PAAC del | Cuatrimestre de 2020, el 30 de abril de 2020 en
la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente ruta: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-I-cuatrimestre-2020.pdf.

Nota 3: Las evidencias en que se baso6 la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el primer informe, se encuentran en el archivo digital de la Entidad, en la ruta: M:\Dependencias\CIN\2400,37,02 INFORMES DE
GESTION\VIGENCIA 2020\PAGINA WEB\PLAN ANTICORRUPCION\ | CUATRIMESTRE DE 2020.

Nota 4: La Oficina de Control Interno, publicé el primer informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC del | Cuatrimestre de 2020, el 15 de mayo de 2020 en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la
siguiente ruta: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano_I|_Cuat-2020.pdf

Nota 5: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publicé el segundo informe de monitoreo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC del Il Cuatrimestre de 2020, el 30 de agosto de
2020, en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente ruta: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-lI-cuatrimestre-2020.pdf.

Nota 6: Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcién de las observaciones generadas en el segundo informe, se encuentran en el archivo digital de la Entidad, en la ruta: M:\Dependencias\CIN\2400,37,02 INFORMES DE
GESTION\VIGENCIA 2020\PAGINA WEB\PLAN ANTICORRUPCION\ Il CUATRIMESTRE DE 2020.

Nota 7: La Oficina de Control Interno, publicara el segundo informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC del Il Cuatrimestre de 2020, el 14 de septiembre de 2020 en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra
publicado en la siguiente ruta: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano_|_Cuat-2020.pdf
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