MINISTERIO DE DEFENSA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA cajaHonor

NACIONAL

SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA OFCIN AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 VERSION 3 DE CAJA HONOR Il CUATRIMESTRE DE 2022

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor

Vigencia: 2022 - Il Cuatrimestre

Fecha de publicacion 14-sep-22

Informe: Il Seguimiento y Control por la OFCIN al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022 - Version 3 del 29-ago-2022, publicado por OAPLA el 29-agosto-2022.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano forma parte de la Politica de Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de 5 politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los
avances en gestion institucional y sectorial.

Caja Honor, en cumplimiento de lo estipulado y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, presento el Il Informe de Avance y Monitoreo del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022, publicado el 29-ago-2022, por la Oficina Asesora de Planeacién - OAPLA vy los lideres de los diferentes procesos de Caja
Honor, en el cual se relacionan las acciones dirigidas a prevenir la corrupcion y a apoyar el desarrollo de una gestion publica eficiente y transparente.

Marco Legal:

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, articulos 73 y 76 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011".

* Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. - Decreto 943 de 2014 MECI - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica.

* Ley 1757 de 2015, Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

* Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Versién 2" y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion - DAFP.

* Circular Conjunta 100-02 del 27 de enero de 2016 - Presidencia de la Republica - Elaboracion Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

* Decreto 1499 de 2017 - MIPG - Segunda Dimensién "Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accion, Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. - Séptima Dimensién Control Interno

* Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones".
* Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado”.

* Decreto 2106 de 2019: "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administracion Publica".

* Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”

* Ley 2013 de diciembre de 2019, "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés".

* Decreto 403 del 16 de marzo de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. DAFP.

* Ley 2195 del 18 de enero de 2022, "Por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. Congreso de la Republica”.

La Oficina de Control Interno - OFCIN, en cumplimiento a las directrices normativas, desarrollé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor version 3, correspondiente al Il Cuatrimestre de 2022, de conformidad a la
Informacién de Consolidacién y Monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeacién - OAPLA. Asimismo, la OFCIN presenta a continuacién las observaciones a cada uno de los componentes:

Version 1 del 26-ene-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor, de la Formulacion de la Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2022 version 1, el 26-ene-
2022 dentro de los terminos establecidos. Asimismo, con fecha 27-ene-2022 mediante correo electrénico la OAPLA realizé la divulgacion a los funcionarios de Caja Honor.

Version 2 del ?3-feb-2022 Matriz Formulat;ién PAAC 2022: La OAPLA r'ealizé ajuste en la Formulacion de la Matriz PAAC 2022 version 1, en el componente 3: Rendicion de Cuentas por cambio de fecha de la audiencia publica de Rendiciéon de Cuentas y actualizacion nombre dependencia de acuerdo con la Resolucién Interna
084 de 2022 (Area Servicio al Afiliado antes Area de Atencién al Afiliado y Area de Atencion al Consumidor Financiero antes Area SAC), la OFCIN evidencié que OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor el 23-feb-2022.

Version 3 del 20-abr-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: La OAPLA realizo ajuste en la Formulacion de la Matriz PAAC 2022 version 2 asi: 1) Producto de la Reestructuracion de la Entidad con los Decretos 76 y 77 de 2022, la Gerencia General expidié la Resolucion Interna 84 de 2022 "Por la cual se actualizan y unifican las
disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones” en tal sentido el nombre de Area de Contratacion cambié su denominacion por Area de Compras y Contratacion y se actualiza en esta version .
2) En cuanto a los periodos de reporte de avance de las actividades nimero 20 y 25 se ajusta para incluir Ill cuatrimestre. 3) Con relacion a la actividad nimero 7, se incluye reporte de avance en el | cuatrimestre. En la version anterior solo estaba programado Il y Il cuatrimestre. La OFCIN evidencié que OAPLA, realizé la
publicacién en el Portal Institucional de Caja Honor el 20-abr-2022.

1 de 41




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2022 versién 3 del 20 de abril de 2022

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos: 1) Fortalecer la aplicacién de la Politica de Administracién de los Riesgos de Corrupcién. 2) Cumplir con la estrategia de racionalizacién de tramites. 3) Propiciar espacios de participacion ciudadana y rendir cuentas de la gestion institucional. 4) Fortalecer los mecanismos para la atencion a los afiliados y|
grupo de interés. 5) Promover la transparencia y acceso a la informacion publica. 6) Desarrollar actividades orientadas a prevenir y gestionar el conflicto de interés

Participacién Grupos de Valor: De conformidad a lo informado por OAPLA, para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2022, se realizaron actividades de participacién ciudadana tales como: Chat con la participacion de 118 ciudadanos, un foro con 16 personas y una encuesta con 44
participantes. Estas actividades se realizaron del 16 al 24 de noviembre de 2021, los aportes recibidos fueron tenidos en cuenta en la formulacion de este plan.

Socializacion: De conformidad a lo informado por OAPLA, entre los dias comprendidos del 13 al 19 de enero de 2022, Caja Honor a través del sitio web realizo la socializacién del documento antes de su publicacién definitiva, se conté con la participacién de 31 personas. Se recibieron observaciones relacionadas con traduccién
de documentos en lenguaje claro, material inclusivo y educacion de los afiliados en los canales virtuales disponibles, las cuales seran tenidas en cuenta para ser ejecutados por las dependencias responsables. Las observaciones de forma también fueron tenidas en cuenta.

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno
BlanlSntice i ECiciVideaiencich ‘L'ec,",ggzdam 2022 version 3 del 20 de abril | . 4o seguimiento OAPLA:  29-agosto-2022 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-22
% de avance L. A N
L . . Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Actividad d
Subcomponente ctividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable T Verificado OFCIN

OAPLA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Jefe Oficina Asesora de Gestion I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre de 2022. 0% 8 actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable
del Riesgo . L 5
reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2022
1. Revisar y/o ajustar la politica de riesgos de corrupcion.

Reporte: Ill Cuatrimestre
Jefe Oficina Asesora de Gestion Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad a reportar en el lll cuatrimestre de 2022 0% actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable| 0%

CRlIRISSG0 reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2022
Subcomponente 1.1

Politica de Administracién de

Riesgos de Corrupcion . X . L
Jefe Oficina Asesora de Gestion I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre de 2022. 0% actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable

. . ” . o del Riesgo reportaré la actividad en el lll cuatrimestre 2022
2. Realizar seguimiento y evaluacién de efectividad de la politica

Reporte: Ill Cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Gestion Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre de 2022. 0% del Riesgo actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable| 0%
g reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2022

Jefe Oficina Asesora de Gestion I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta

I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre de 2022. 0% del Riesgo actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable
3. Revisar y ajustar los riesgos de corrupcién, sus causas y reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2022
controles con el fin de modificar la matriz de riesgos de
corrupcion.

Reporte: Ill Cuatrimestre Jefe Oficina Asesora de Gestion Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre de 2022. 0% actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable 0%

CellRiz=T reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2022
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Subcomponente 1.3
Consulta y Divulgacion

5. Sensibilizar Matriz de Riesgos de Corrupcién.
Reporte: Il Cuatrimestre

Riesgos de Corrupcién 2022; también se socializé a través de un banner en la
Intranet y por correo electrénico a todos los funcionarios y demas colaboradores
de la Entidad.

del Riesgo

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022 versién 3 del 20 de abril ] q .
P y de 2022 Fecha de seguimiento OAPLA: 29-agosto-2022 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-22
% de avance
] s . Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y Ti{Eme Ver;ficado OFCIN
OAPI;A
Jefe Oficina Asesora de Gestion I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre:Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022. 0% del Riesgo actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
g responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
Il Cuatrimestre: Se realiz una encuesta interna a través de la Intranet de la Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié la publicacion del
Entidad, donde se formularon 3 preguntas que contaron con la participacién de e 6o e .os e GerEEED su (?orres enelEe
98 usuarios. Los aportes recibidos en este ejercicio de participaciéon ciudadana P - 9 P! Y P
o " L X formulacioén el 22-02-2022 en la pagina Web de Caja Honor,
serviran como fuente de referencia en la construccién del mapa de riesgos de en el siguiente enlace:
Subcomponente 1.2 corrupcion  para el afo 2023. La Of!cma Asesora de Gestion _del Riesgo 100% Jefe Oficina Ase.sora de Gestion https: /iwww.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y- 100%
Construccién del Mapa de Riesgos presentara estos resultados, sugerencias y aportes de los usuarios para la del Riesgo g T i
de Corrupcion gestion del riesgo de corrupcién a los lideres de los procesos durante las -3sp:
reuniones de Grupos de Expertos programadas para el mes de octubre de 2022, 5 oo 0
de manera que sean evaluadas para llevar a cabo la revision y ajustes al mapa :gr: ::stzn;i?ie;ﬂzlz CIFE canelie Gre S cmmyls &l i
4. Promover la participacion en la construccion de los riesgos de de riesgos de corrupcidn para el afio 2023.
corrupcion. (Surge como iniciativa de participacién ciudadana
Reporte: Il Cuatrimestre. Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
a O a A a de
For i = . ge < s[s =
2022
i ' estrategia
Facianalizacion
D = o O O cde
& & &
agosto e O
de apa de Riesgos de
PAAC 2022 V3
@ ; i } ) ;
& aq d|aHoONQ
Jefe Oficina Asesora de Gestién | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022. 0% del Riesgo actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
9 responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
n N o " " - Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI
Il cuatrimestre: Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y mediante correo electronico del 26-08-2022. la OFCIN
asociados a cada proceso de acuerdo con la matriz de riesgos de corrupcion, RIS 70 TS [ prr & roceéo, S
publicada en la pagina web de Caja Honor en el médulo Planeacion Gestion y . e . por e’ p p "
" N " ” " 0 Jefe Oficina Asesora de Gestion |04-08-2022 se socializé el Mapa de Riesgos de Corrupcion o
Control / Riesgos / Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano / Mapa de 100% 2022 a los funcionarios y colaboradores de Caja Honor. 100%

cajars

== o Ficima Ascesora ode
GestidcaSrmrmn ddel Riesago irmwital®

A e raoocaeer =1 hMapa de

MPRicecsgos cde Coaoarru oreaaicsSr
20022 cde CTaja FHormaor.

Clic acyuai.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2022 versién 3 del 20 de abril

Fecha de seguimiento OAPLA: 29-agosto-2022 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2022

Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-22

de 2022
% de avance Revisi6 Ob i6n de la Oficina de Control % d
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable evision y Observacion de fa Oficina de ontro ol avance
Interno Verificado OFCIN
OAPI;A
B ) Jefe Oficina Asesora de Gestion 1 ngtrimestre: L_a OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022. 0% N actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
del Riesgo . L :
responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
Subcomponente 1.4 g.el'lﬂ’oesagil;rrslzzitoreo a los riesgos de corrupcién y la efectividad . . -
Monitoreo o revision . Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI
Reportes: Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre: A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de mediante correo electronico del 26-08-2022, la OFCIN
corrupcion desde la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo ni desde los procesos 100% Jefe Oficina Asesora de Gestion |evidenci¢ las actividades realizadas por el proceso. 100%
de la Entidad, por lo que se puede concluir que los controles asignados son del Riesgo
efectivos. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
I Cuatrimestre: La OFCIN realiz6 el informe de seguimiento al PAAC del Ill
cuatrimestre 2021 cumpliendo al 100% las 54 actividades programadas por los
respectivos procesos el cual fue publicado en la pagina Web de Caja Honor el 14
01-2022 en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_PAAC_OFCIN_III
_cuatrimestre_2021.pdf
La OFCIN evidencié que el 26-01-2022, la OAPLA publicé en la pagina Web de
Caja Honor la Formulacién Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2022-PAAC la cual contiene un total de 60 actividades programadas
en los diferentes componentes establecidos por el DAFP; sin embargo, la OAPLA
realizd ajuste a la formulacion inicial e informando en el mismo documento,
ajuste en el componente 3 - Rendicion de Cuentas cambios de fecha en la
programacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y dado a la I Cuatrimestre: Segun lo Informado por la OFCIN se
actualizacién interna normativa segun la Resolucion Interna 84 del 02-feb-2022. evidencio que el 20-04-2022 en la pagina Web de la Entidad
La OFCIN evidenci6 nuevamente la publicacion a la Matriz Formulacion PAAC la Publicacién del 1er informe de seguimiento al Plan
2022 Version 2 del 23-02-2022 realizada por la OAPLA en el siguiente link: Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano | Cuatrimestre 2022,
7. Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades|https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/MATRIZ_FORMULACI en cumplimiento a las directrices normativas, de conformidad
propuestas en el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano|ON_PACC_2022.pdf. a la informacién de consolidacién y Monitoreo que realizé la
del lll cuatrimestre de 2021y | y Il del PAAC 2022. i 33% Jefe de Control Interno Oficina Asesora de Planeacion el 20-04-2021
Reporte: |, II, Il Cuatrimestre del 2022 De conformidad al seguimiento realizado por la OFCIN durante el | Cuatrimestre
de 2022 a la formulacion del PAAC 2022, y sus actividades programadas por la Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
OAPLA versiéon 2 del 23-02-2022, la OFCIN remitié correo el 12-04-2022 a presenta una ejecucion de 33%
OAPLA, con el fin de realizar los ajustes pertinentes de acuerdo a lo observado

durante el respectivo monitoreo y seguimiento. La OFCIN evidencié los ajustes
realizados por la OAPLA y su respectiva publicacion a la formulacion del PAAC
2022 con version 3 de fecha 20-04-2022 en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/MATRIZ_FORMULACI
ON_PACC_2022.pdf.

La OFCIN el 18-04-2022 remiti6 correos a los procesos, solicitando las
evidencias al cumplimiento de las actividades programadas en el PAAC del |
cuatrimestre 2022; asimismo, la OFCIN se encuentra realizando el seguimiento y|
verificacion a las actividades realizadas por los procesos durante este periodo.
Una vez la OAPLA realice la publicacién del monitoreo al PAAC | Cuatrimestre
2022, la OFCIN verificara y publicara el seguimiento al mismo, en el Portal
Institucional de Caja Honor en mayo de 2022, de acuerdo con el marco Legal
competente.

Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno

FECHA: 14 January 2022

Seguimiento
COFCIMN 11
Cuatr. 2021

FECHA: 14 Septembar
021

FECHA: 14 May 2021

Seguimiento
Seguimiento PAAC OFCIM |
PAAC OFCIN I Cuatr. 2021
Cuatr. 2021

L s
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2022 versién 3 del 20 de abril

de 2022

Fecha de seguimiento OAPLA: 29-agosto-2022 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2022

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-22

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable it
P prod P P P Interno Verificado OFCIN
OAPI;A
. " - . - Il Cuatrimestre: Segun lo Informado a la OFCIN se

Subcomponente 1.5 Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacién - evidencié que el 13_05?2022 en la pagina Web de la Entidad
Seguimiento OAPLA realizé el monitoreo al PAAC 2022 correspondiente al | cuatrimestre de o G B Bl o i o Seaulimis &

2022, el cual fue publicado en el Portal Institucional de Caja Honor el 29-04-2022 Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano | ?:uatrimestre

S eIlS|gu|ente _enlace: 2022, en cumplimiento a las directrices normativas y de

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_|_CUATRIM conformidad a lo reportado y monitoreado por parte de

ESRE A C AT OAPLA informacién de consolidacién y monitoreo que realizd

Asimismo, la OFCIN realizé el informe de seguimiento al PAAC del | cuatrimestre ) it Asiaser 6o (HEmeEEl = QARLA € 450202

2022, el cual present6 un avance del 21.77% correspondiente al desarrollo de las Asimismo, la OFCIN con fecha 29-08-2022 evidencié la

60 actividades programadas por los respectivos procesos; este informe fue ublicacic’)yn del monitoreo al PAAC Il cuatrimeste 2022

publicado en la pagina Web de Caja Honor el 13-05-2022 en el siguiente link: fealizado or la OAPLA en el siguiente link: !

33% Jefe de Control Interno 2 9 . 66%

7. Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades
propuestas en el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
del Ill cuatrimestre de 2021 y | y Il del PAAC 2022.

Reporte: |, II, Il Cuatrimestre del 2022

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupc
ion_y_Atencion_al_Ciudadano_|_Cuat-2022.pdf

El 02-08-2022, la OFCIN solicitd a los procesos que tienen actividades
pendientes frente al cumplimiento del PAAC a través de correos electrénicos, las
evidencias del Il cuatrimestre 2022; con el fin de realizar seguimiento vy
verificacién a las actividades realizadas por los procesos durante los meses de
mayo a agosto de 2022. Una vez la OAPLA realice la publicacion del monitoreo al
PAAC Il cuatrimestre 2022; la OFCIN verificard y publicaréd el seguimiento y
avance al mismo, en el Portal Institucional de Caja Honor en septiembre de 2022,
de acuerdo con el marco legal competente y dentro de los plazos establecidos.

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AV
ANCE_IlI_CUATRIMESTRE_PAAC_2022.pdf

La OFCIN realizé la verificaciéon de las actividades
correspondientes al Il cuatrimestre 2022, y cuyo informe sera
publicado en el Portal Institucional de Caja Honor el 14-09-
2022.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion del 66%.

Verificacion Plan Anticorrupcién Oficina Control Interno

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

2022-

Informes

Avance I

seguimiento
Cuatrimestre

Estrategia

Avance |
Cuatrimestre

PAAC 2022 Ruciohu_\izu:\on PAAC 2022
Il Cuatrimestre
FECHA: 13 May 2022
& & &
Seguimiento
PAAC OFCIN |
Cuatr. 2022 seguimiento
Estrategia
Racionalizacién
| Cuatrimestre
) 2022
—
&
Total Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion 52,29%

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites ( En aplicativo SUIT de la Funcién Publica publicado el 25-08-22 )
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Fecha de seguimiento OAPLA: 29-agosto-2022 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2022

Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-22

de 2022
% de avance
] s . Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y Ti{Eme Ver;ficado OFCIN
OAPI;A
Componente 3: Rendicion de Cuentas
I Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabord la
Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacién
| Cuatrimestre: Se elaboré la estrategia de Rendicién de Cuentas en febrero Ciudadana correspondiente a la vigencia 2021 el 11-feb-2022.
2022, la cual fue publicada en la pagina web de la Entidad. Contiene aspectos [E)Os(ljm:jemo ‘?“? se e;‘CT!eL‘"a publicado en el Sitio Web de la
i i i isefi ntidad en el siguiente link:
normanvgys, co‘ncept‘gales y Igs Fjlferentes etap§§ como el aprestamiento, disefio, . Jefe Oficina Asesora de hitos. fwnew caishonor dov.co/PGC/Paginas/Encuesta-RDC- 5
preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, las cuales se deben tener en 100% Planeacién ps: -Cay -gov. g 100%
cuenta durante el alistamiento y ejecucion de Audiencia Publica de Rendicion de 2022.aspx
Cuentas.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
8. .Elaborar Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana en Ia gestion e e cajaHonor AN IS, B ARTICETASION SRR RS P ICION
Reporte: | Cuatrimestre 2022 esde todos o et s =
i 5 i i i 2 Rt
Inicio Caja Honor Salade Prensa : Tramitesy servicios SLINGLLRIIINELINE Mormativa i Planeacion y Control Contratacién | Particips
: : : : : [ = M VI
ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2022 (VIGENCIA 2021 wr
A 2022 ) 5| [SrmErEe.. | YT ﬁ 2 EE——
: Inmobiliarias
ESTRATEGIA mwn n Gefenssr det
socializacibn rE, Fare y Chat tematiza.
e | [ s
-.. Claborada Oficine As s i o
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabord el
| Cuatrimestre: Se elabor¢ el folleto informativo de Rendicién de Cuentas donde fs?a”Ztr?c:‘;ﬁ;rrgam;obI(ij:ag:r;ilc;?nsgii S\;J:Ets:'la[)éﬁ::g;zmoeguj
se incluyeron los logros relevantes de la gestion con corte al 31 de diciembre de siguiente link: p ’
2021, los temas incluidos son: Planeacion Estratégica, cumplimiento de metas 100% Jefe Oficina Asesora de ht%ps‘l/www (;ajahonor gov.coldocumentos/OAPLA/Rendici% 100%

9.Elaborar y publicar folleto informativo de la gestién de la
Entidad en lenguaje comprensible.
Reporte: | cuatrimestre 2022

Subcomponente 3.1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

institucionales, metas estratégicas de solucién de vivienda, atenciones a nivel
nacional, informacion financiera, contratacion, innovacion y transformacion digital
y practicas de responsabilidad social, proyecciones entre otros.

Planeacion

C3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2021.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
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Subcomponente Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre 2022

I Cuatrimestre: Se realiz6 presentacion para la Audiencia Publica de Rendicidn
de Cuentas vigencia 2021; se plasmaron el cumplimiento de objetivos
establecidos durante la vigencia, dado a través de cifras y datos, informacion
aportada por los diferentes procesos que hacen parte de la Entidad. De esa
forma, se dié cumplimiento a informar de manera pormenorizada sobre la gestion
de Caja Honor.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y Jefe Area de
Comunicaciones

I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA
y ARCOM se elaboré la presentacion para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021. la cual se
realizé el 22-abr-2022.

Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

100%

10. Elaborar presentacion para la audiencia publica de Rendicion

Agenda

sy
ey
e wias
frobpmira il s
erasate e Abacilde
2 Nk l )
! Hotas é

) tnformacién de los Afiiados
A @

e é

Oficinas Asesoras y €1

Clausura

Rendicién de Cuentas Vigencia 2021

cajamonor

cajananor

Rendicion de Cuentas Vigencia 2021

saronor

Plan de Accién Institucional BSC-

Am/
Pt

@ Aafiliados (98.4 %) 9,

Rendicién de Guentas Vigencia 2021

T I8 .ﬂi’j
subsidios. E
$ 674.111 millones inversién
en deuda pri
" 518.466 millanes.
6.6 billones en portafolio de.

X . inversian con § 488.692 millangs:
~ de rendimientos. -
~ Oficinas de Entac mebdbiablenlss
Visitacias y 220,76 implementacion Crédito
e  Hipotacario,

2021

]

GRI 2021
Reporte: | Cuatrimestre 2022

11. Disefio Inf de Gestio Sostenibilidad tand
serio Injorme de Gestion y Sosteniblidad con estandares 2021 de forma digital y en fisico, cumpliendo con los requisitos establecidos en

I Cuatrimestre: Se efectud elaboracion del Informe de Gestién y Sostenibilidad

los estandares GRI, fue aprobado por la Junta Directiva en caracter de
Asamblea. El informe se encuentra publicado en el sitio web.

100%

7 de 41

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y
Jefe Area de Comunicaciones

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA y
ARCOM mediante correo del 17-04-2022, la OFCIN evidencié

Sostenibilidad  correspondiente a la vigencia 2021;
documento que se encuentra publicado en el Sitio WEB de la
Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%
20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_GESTION_SOSTENI
BILIDAD_2021.pdf

con esta actividad.

que OAPLA realizé y publico el Informe de Gestion vy

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%

100%
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% de avance

] s . Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPI;A
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA
mediante correo del 18-03-2022, se realizé las actividades de
I Cuatrimestre: Del 7 al 11 de marzo de 2022, se desarroll6 un chat a través del participacion ciudadana como Foro, Chat Tematico,
Contac Center dirigido a los afiliados y partes interesadas que cont6é con la Encuesta, e informe de participacion ciudadana, resultados
participacién de 47 personas, un foro dirigido a los funcionarios con 19 Jefe Oficina Asesora de publicados en la Web de la Entidad, en el siguiente link:
participantes y una encuesta, dirigida a los afiliados y las partes interesadas 100% PI > https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes % 100%
dispuesta a través del sitio web entre el 18 al 25 de marzo de 2022, con una aneacion 20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_PARTICIPACION_CI
participacion de 47 personas. Los resultados fueron consolidados en el UDADANA_DRC_2021.pdf
respectivo informe que se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
12.Realizar actividades de Participacion Ciudadana previas a la : . dad
Rendicion de Cuentas | Participacion Ciudadana
Reporte: | Cuatrimestre 2022
Responsables
Oficina Asesora de Plansasion
Area de comunicaciones
Area de Atencién al Afiliade L e
[ DE CUENTAS
2021
INFORME DE Seguimiento Seguimiento
PARTICIPACION Plan de Plan de
CIUDADANA articipa Participacion
RDC 2021 iudadana IV Ciudadana 111
Trim 2021 Trim 202
& & &
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 25-abr-2022, se realiz6 la divulgacion de
I Cuatrimestre: Se efectud publicacion el 23-mar-2022 en un periodico de amplia la convocatoria a la Audiencia de Rendicién de Cuentas el 23|
circulacién (el SIGLO), la invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de mar-2022, en la P4gina Web de Caja Honor y en los banner
Cuentas de Caja Honor, para conocimiento de las partes interesadas. Se o i — se encuentra la invitacion a la misma. Se realizd la o,
A, 9 A X L y 100% Jefe Area de Comunicaciones 100%
efectud divulgacion a través de las emisoras de la Fuerza Publica, redes sociales

13.Realizar divulgacién de la convocatoria de la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas de la gestion 2021
Reporte: | Cuatrimestre.

de la Entidad, correos electronicos y WhatsApp invitando a los afiliados y partes
interesadas.

publicaciéon de los banners de chat, en las redes sociales
Facebook, Instagram, Twitter y a través de la pagina web.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

wenusiosgo camcs @ [ smmosge (@ anmmpo W aanmmgs ® soomzs MIER COLES Bomumenn @ w0 ez ¢ socomcowouns $2.200 MMMREY

ECONOMIA: El dolar
cayb en Colombia més
de 55 pesos/10B

EDITORIAL
De como se traga
un sapo...3A

DOLAR 3 765,01 w AMBIENTE: Navegabilidad
por el rio Magdalena, entre

oportunidadesy desafios/114

EURD ¢141 ¥
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14. Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual
gestion 2021
Reporte: Il cuatrimestre

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2022 versién 3 del 20 de abril L q .
P y de 2022 Fecha de seguimiento OAPLA: 29-agosto-2022 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-22
O CIDERETEE Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Subcomponente 3.2 Jefe Oficina Asesora de I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Dialogo de doble via con la I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Planeacién actividad en septiembre de 2022 dado que el proceso
i y sus or i responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que Caja Honor realizé
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2021, el 22-abril-2022 en las Instalaciones de la Entidad, con
Il Cuatrimestre: El 22 de abril de 2022, se llevé a cabo la audiencia piblica de ',j‘”m‘;‘"::'s"g’igﬂ’o”g; y”‘ffr:’c‘;‘:]'::osazgfg"ztr:: A:fmlzr‘:]z”::
Reqdluon de Cyer!tas via Online y fuel trapsmltlda a través de strea‘mllng,Aredes 100% Jefe Oficina As_?sora de evidenci|la publicacionien|la pégina webldella Entidad da [as 100%
sociales, y en diferido por el Canal Institucional. Se conté con la participacion de Planeacion N = 8 .
A o o diferentes actividades relacionadas a la Rendicién de
2.236 internautas. El evento inici6 a las 10.00 am y finaliz6 a las 11.25 am.
Cuentas 2021.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

Rendicion de Cuentas.

2022

2017 2016 2015 201

2020 2019 2018 2013
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INFORME DE Relacién ODS Seguimiento
RENDICION DE con Derechos Estrategia
CUENTAS 2021 Y Humanos Racionalizacion
PARTICIPACION | Cuatrimestre
CIUDADANA
& & &
PREGUNTAS Y Estandares GRI FOLLETO RDC
RESPUESTAS 2021
RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2021
& & &
ESTRATEGIA
RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2021
&
Jefe Oficina Asesora de I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre 2022. 0% Planeacion actividad enero 2023, dado que el proceso responsable
Jefe Area de Comunicaciones |reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2022.
15. Realizar Facebook Live en el marco de la Rendicion de
Cuentas- Tema de interés a los afiliados
Reporte: IIl Cuatrimestre
Jefe Oficina Asesora de Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre 2022. 0% Planeacién actividad enero 2023, dado que el proceso responsable 0%
Jefe Area de Comunicaciones |reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2022.
A " I rimestre: La OFCIN evaluara el cumplimien
Jefe Area de Atencién al at(::til-\ll?c'iiad e:te etiemabrg Cde 925223 adZdT)u pue eeIto dr?)::stz
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre 2022 Agosto. 0% Consumidor Financiero Jefe Area P . R a > P
L responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
de Comunicaciones 2022
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance

ubcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable v
S P [Pt P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA

Il Cuatrimestre: Se habilitaron mecanismos a través de las redes sociales para

que los afiliados hicieran preguntas durante la Rendicién de Cuentas; en directo

se didé respuesta por parte del equipo de Caja Honor a 3 videos con preguntas Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por

pregrabadas y 3 preguntas a través de redes sociales realizadas por los afiliados. Jefe Area de Atencién al ARACF y ARCOM, la OFCIN evidencié que se realizaron las

o B N N actividades programadas por los procesos. 0
100% Consumidor Financiero 100%

16. Habilitar mecanismos para el didlogo durante la Rendicién de

Adicionalmente el Area SAC di6 respuesta a 36 preguntas que no fueron
respondidas en directo, las cuales se encuentran publicadas en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de %20
Cuentas/Preguntas_y_respuestas_-_Rendicion_de_Cuentas_V-2021.pdf

Cuentas
Reporte: Il Cuatrimestre

Jefe Area de Comunicaciones Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%

con esta actividad.

Redes sociales

Jm;w.
i cromner - )

17.Publicar informacién de interés sobre la gestion institucional
Reporte: |, II, Il cuatrimestre

| Cuatrimestre: A través de la pagina web de la Entidad se realizé la publicacion
del Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021. Publicaciéon del Folleto de
Rendicion de Cuentas en la pagina Web de la Entidad y envio de tips de la
gestion 2021 en redes sociales a los afiliados y a los funcionarios a través de
Intranet.

33%

10 de 41

I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA y
ARCOM mediante correo del 25-04-2022, se realizd la
publicacion del informe de Gestion y Sostenibilidad 2021 el 06
abr-2022, como también la publicacion del Folleto de
Rendicién de Cuentas en la pagina Web de Caja Honor el 07-
abr-2022, los tips de la gestion en redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter y a través de la pagina web a
los afiliados y funcionarios en la Intranet tips de divulgacion
de la convocatoria a la Audiencia de Rendicién de Cuentas
los cuales se encuentran en el siguiente Link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %
20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_GESTION_SOSTENI
BILIDAD_2021.pdf

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
Jefe Area de Comunicaciones

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%
C3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2021.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 33%
con esta actividad.
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable i
i i ’ OITAPLA P Interno Verificado OFCIN
2021 cajaHonor
or fomenta |
pacién ciudada
=y CAjaHONMOr ifian :-.fl..-ntas 2021
Agradecern
Contrib
p 3.3
Responsabilidad para la Il Cuatrimestre: De acuerdo con lo informado por OAPLA, la
icién y peticién de OFCIN verificé las publicaciones de los informes relacionados

17.Publicar informacién de interés sobre la gestion institucional

Il Cuatrimestre: En el sitio web de la Entidad se encuentran publicados los

Jefe Oficina Asesora de

sobre la Gestion Institucional de Caja Honor en la pagina web
de la Entidad, la cual se encuentra en los siguientes links:

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-
Logros.aspx

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-
Estadisticas.aspx

Reporte: I, II, Il cuatrimestre informes de logros, gestiéon y boletin ambiental, estadistica de afiliados, los 33% Planeacién 66%
cuales contiene informacién relevante del periodo. Jefe Area de Comunicaciones https:/www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%
20y%20Gesti%C3%B3n/18-
INFORME_DE_GESTION_SOSTENIBILIDAD_2021.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/CA
MBIO_CLIMATICO.pdf.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion acumulada del 66%.
Gestion 2 ;
Informes Logros Informes Estadisticas Plan de Gestién Ambiental Plan de Gestidén Ambiental
| w T o A2 NN AW WY AW AT MG N5 AW 013 Formulacion  Informes Formulacién  Informes
Informe de
Gestiény S p—
P — Estadisticas Il Estadisiticas | s s oletin Cambio
Logros | Trim Logros I Trim s o sostenibilidad FDrrT_II:,IIaI:IDn Climatico
2022 2022 Gestién
lm l - 2021 = Ambiental 2022 |
& & s ) 3 o
[ - d & —
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable it
P [t P P P Interno Verificado OFCIN
OAPI;A
Jefe Oficina Asesora de 1 C_ugtrlmestre: Le_l OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. - . o, L. actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre 2022 - Agosto. 0% Planeacién . - N
responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de|
2022.
q " , Fereraitey (SX60HT it Il Cuatrimestre: De acuerdo a lo informado en la actividad
[} Cuatnmestr_e._ Se_ 'elab_oro el Informe de Audiencia F’ubllcg de Rendlcpn _de . por OAPLA, la OFCIN verifico las publicaciones de estas
cuentas y participacién ciudadana el cual se encuentra publicado en la pagina Jefe Oficina Asesora de of . 8
- e o s actividades en la pagina web de la Entidad. 0
web en el siguiente link: 100% Planeacién 100%
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx o IO. ’antenor, Ia.,OFCIN CEED QD CEi aEliE] e
18. Realizar Informe consolidado de la Audiencia Publica de la cumpli6 al del 100%.
Rendicién de Cuentas
Reporte: Il Cuatrimestre
Renmndicidom de «Cusrnmntcas.
Subcomponente 3.4 o o o ——
Evaluacion y retroalimentacion a R ——
la gestion institucional o RTAS 6 ET
el o g L e L=
R e Informe de Rendicidodn de Cuentas
- Wigencia 2021 yv Participacidanmn
Ciudadana
@ EREEaT -
RESPLIEST.OS
PRERICIcMN D E -
pag el LS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
AN E P o o= o de DOo> o
-—
I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre 2022. 0% Oficina Asesora de Planeacion actividad en enero' de 292.3 ; dado que E’TI proceso
responsable reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de|
19. Realizar informe consolidado del Facebook Live desarrollado 2022.
en el marco de la RdC
Reporte: lll Cuatrimestre . . N
Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre 2022. 0% Oficina Asesora de Planeacion |actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable 0%
reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2022.
Total Componente 3: Rendicion de Cuentas 80,50%
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
I Cuatrimestre: Se realiz6 reuniones de Tiempo de Tramite, donde se informa la I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA,
gest_lon del ARACF durante el periodo y se envia me_morando a Iz_as depen_(?enmas Jefe Area Servicio al Afiliado AOPER y ARA(?F mediante correo del 25-04-2922, yb los
pertinentes, donde se exponen los casos que ameritaron analisis y gestion, con . soportes suministrados a la OFCIN se evidencié la
N . . L . o, Jefe Area de Operaciones N . .
el fin de que se establezcan estrategias de mejora en el servicio. Los dias 27 y| 33% 2 " realizacion de las diferentes actividades.
. . < Jefe Area de Atencion al
28 de enero de 2022 se realiz6 en Bogota, encuentro de Lideres Puntos de c idor Fi .
Atencion, el objetivo propiciar espacios colaborativos para definir estrategias de onsumidor Financiero Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 33%|
servicio con énfasis en el alcance de las metas de vivienda. con esta actividad.
mponente 4.1 20. Desarrollar reuniones de retroalimentacion de la gestion
gutbcot po de te - entre la Subgerencia de Atencién al Afiliado y Operaciones y la
,S r”‘? Wil a‘ WTEE] IV? y Alta Direccion, para toma de decisiones.
direccionamiento estratégico [Rreporte: 1,111l cuatrimestre
Il Cuatrimestre: En coordinacion con el Grupo de Atencion al Consumidor Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la
Financiero, se han realizado las reuniones de retroalimentacion con las actas ) ASERA, AOPER y ARACF mediante correo del 28-08-2022 vy|
correspondientes suscritas y firmadas por los que intervienen. Se realizé la Jefe Ar:ea Servicio al Afiliado |19-08-2022 y los soportes suministrados a la OFCIN, se
presentacion y revision por la Alta Direccién de la gestién del proceso, durante el 339 Jefe Area de Operaciones evidencio la realizacion de las diferentes actividades por los 66%
periodo y se envia memorando a las dependencias pertinentes, donde se ° Jefe Area de Atencion al procesos. °
exponen los casos que ameritaron andlisis y gestion, con el fin de que se Consumidor Financiero
establezcan estrategias de mejora en el servicio; asimismo, a través del SAC se Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
hace la identificacién y verificacién de hechos y situaciones de impacto. presenta una ejecucién acumulada del 66%.
I Cuatrimestre: Actualizacién de datos mediante validacién OTP en el Port
Transaccional asi:
« Se activo el formulario de devolucién de saldos de $1 hasta 1 SMLV. I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO,
* Se |n|cnaronl reuniones para pasar pre-tramite a tramite de Futuro y se defini6 el Jefe Area de Gestion OAINE mediante correo del .18-04.1:2022 y ? Io.s' soportes
plan de trabajo. Documental suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion de las
33% Jefe Oficina Asesora d diferentes actividades .
El Area de Gestion Documental en conjunto con la Oficina Asesora de ete I";I a ’reso ade
Informatica disefid e implemento en el portal transaccional de la Entidad el primer nformatica Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
tramite sin asesor de “Devolucién de Saldos Cuantias Menores. El cual tiene del 33% de esta actividad.
como objetivo que los afiliados realicen la radicacion de los saldos por valor
inferior o igual a un SMMLV.
Formularios
21. Disefiar e implementar formularios electrénicos para la
radicacion de documentos en la pagina web y portal
transaccional. I .
Conocimiento Formulario
X . cliente Unico de Pago
Reporte; I, 11,11l cuatrimestre. e Ingreso .
MNatural Portal Transaccional = 3
1 5{ & o >
& & nn O non
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO,
OAINF mediante correos del 03-08-2022 y 25-08-2022 y a
Il Cuatri tre: Se finalizé. d 16 7] t6 ol tramite de Ed Ao Jefe Area de Gestion Documental [los soportes suministrados, la OFCIN evidencié las diferentes
uatrimestre: Se finalizo, desarrollo y se implemento el tramite de Educacion 33% Jefe Oficina Asesora de actividades realizadas por parte de los procesos. 66%

Futuro, queda en etapa de estabilizacion.

Informatica

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion acumulada del 66%.
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. . ” I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA|
I Cuatrimestre: Se encuentra en desarrollo contractual para la implementacién N
! . L mediante correo del 09-05-2022 y a los soportes
de la nueva herramienta tecnoldgica (servicio virtual). L N - S
3 N . f suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion de las
La Entidad cuenta con nuevos quioscos interactivos (12), en desarrollo de o, - - N .
" o i 33% Jefe Area Servicio al Afiliado  |diferentes actividades .
ajustes tecnolégicos para la entrega a los Puntos de Atencién. Se encuentra en
funcionamiento la APP, Plataforma de agendamiento de citas (5.786) y Chat Bot . . "
. . - N Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
Atenciones (34.520) y video llamadas, Oficina virtual (4). L
del 33% de esta actividad.
22. Actualizar herramientas tecnoldgicas para la atencién frente
a los kioscos, App, Chat Bot y servicio virtual teniendo en cuenta
video llamadas y agendamiento citas
Reporte: |, Il, Il cuatrimestre Il Cuatrimestre: Se suscribié contrato para la mejora del servicio en cuanto al Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA
sistema de turno presencial y virtual, para la implementaciéon y mejora del mediante correo del 29-08-2022 y a los soportes
agendamiento de citas, asesoria virtual y revision de documentos en los tramites suministrados, la OFCIN evidenci¢ las diferentes actividades
de solucién de vivienda. Se realizé entrega de los quioscos de autogestién a los 33% Jefe Area Servicio al Afiliado |realizadas por el proceso. 66%
7 Puntos de Atencion (Cali, Barranquilla, Medellin, Ibagué, Florencia, Sede
Principal (3 quioscos), Bucaramanga. Se continta con el servicio del Chat Bot y Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
agendamientos de citas para el servicio. presenta una ejecucién acumulada del 66%.
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
I Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se llevd a cabo diferentes . el 25-04-2022 y ASERA mediante correo del 09-05-2022 y a
actividades a través de las redes sociales para generar participacion de los Jefe Area Comunicaciones los soportes suministrados, a la OFCIN evidencié la
afiliados y grupos de interés como: Facebook Live con 7.188 personas 33% Jefe Area Servicio al realizacion de las diferentes actividades .
alcanzadas, Leasing Challenge con 185 likes y divulgacion de visitas en Afiliado
diferentes Unidades Militares con aproximadamente 500 personas capacitadas Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 33% de esta actividad.
ivo hice realidad mi sueino con
enda Leasing!
== .
23.Generar actividades de interaccion con los afiliados sobre|
tramites y servicios de manera mensual a través de Redes
Sociales
Reporte: |, II, Il cuatrimestre
[} Cuatnmestre: Se rgallzo la pam_qu_wmon y dlfusmp de Ios_ ?ramltes y servicios II Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
en las diferentes emisoras del Ejército, Fuerza Aérea. Visita a las Unidades .
Militares con los equipos de los puntos Méviles, Oficiales de Enlace y visita por| ClESEAPRY SN MERED CamsD il 23U AR e
- ) quip! pu WD Ol N y visita p ] los soportes suministrados, la OFCIN evidenci¢ la realizacién
parte de los Lideres de los Puntos de Atencién. Se han realizado diferentes Jefe Area Comunicaciones Jefe . B 0
33% de las diferentes actividades por parte de los procesos. 66%

actividades a través de las redes sociales como: encuestas y post sobre fechas
especiales, que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucién
de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y
demas.

Area Servicio al Afiliado

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion acumulada del 66%.
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Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

Gestion de medios

Boletin
Interno
= 160
ogramas -
Radiales en Notivivienda
13 ciudades.
\
e

40
conferencias
en diferentes
Unidades
Militares.

cayamoner

I Cuatrimestre: Se desarrollaron 26 actividades tales como: 5 campafas, 5
céapsulas financieras, 2 campafas Banners — CRM, 1 articulo para la revista
Notivivienda, 2 noticias publicadas en el portal web, 4 pautas para emisora, 1
video, 1 charla, a funcionarios de Caja Honor con Fundacion Alemana, 2
encuestas realizadas a través de la herramienta CRM, 2 participaciones para la
Emisoras de la FAC y Armada, 1 Actividad para celebrar el Global Money Week,
visitas a escuelas y Unidades Militares, por parte de las Oficinas de Enlace.

Jefe Area de Atencion al

o
33% Consumidor Financiero

Caja Honor 52 une a la

I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante correo del 25-04-2022 se evidenci6 los informado
por el procesos para la audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2021 que se realizé el 22-04-2022.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.

24. Desarrollar el Programa de Educacion Financiera a través de
los canales establecidos
Reporte: |, Il y lll cuatrimestre

Il Cuatrimestre:Las actividades realizadas en el Programa de Educacion
Financiera fueron las siguientes:

« 9 campaiias, 8 capsulas financieras, 3 campafias Banners - CRM, 4 articulos
publicados en el portal web, 3 pautas para emisora, 1 capacitacién sala de
espera Sede Principal, 4 participaciones para la Emisoras de la FAC, Armada vy
Ejército, 1 capacitacion funcionarios Caja Honor.

Jefe Area de Atencion al

33Y
B Consumidor Financiero

El programa se difunde a través de las redes sociales y se desarrollaron 33
actividades. Asimismo, Caja Honor participa en la franja de educacion financiera
de las emisoras de las Fuerzas.

15 de 41

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante correos del 10-08-2022 y 19-08-2022, la OFCIN
evidencio lo informado por el proceso.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion acumulada del 66%.

66%
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SEGUIMIENTO AL PROGRAMA
EDUCACION FINANCIERA

colabaradores con el fem

CAPSULAS FIN
- Publicacién en Twitter y Facebook de I3 Cdpsula

~Emio ol comeo electrénico institucional & funcionarios y
renda 4 diferenciar.. ahorr,

invarsidn y espaculacion”, junto con @l video jAhoar 5
posinis!

“Cansefos a la hora de aquiri un Crédito Hipotecaria”

_  Durant ol mes de junio en a5 emisoras de Ei
® AUTA EN EMISORAS Aftmada, Pelicia Nacional y FAC, s ha difundido la pauta con
p-< e “ackminisirar adechodaemente aus recursos”

No.8

et Macional

s co s c o oo o o conmidores r & &
campariamensase  Ieledei b i Dy R ¥ A Diswngeis Do Tome e
DE TEXTO sus finanzas. Donde se redirecciona al widea ot hacer =
T e =, me—
N ey ke suscrRITo I
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo el 25-04-2022, y ASERA mediante correo
del 09-05-2022 se evidencié el disefio e instructivos de los
| Cuatrimestre: Durante el | cuatrimestre de 2022, se realizé el disefio e Jefe Area de Comunicaciones modelos de vivienda y se encuentran en el siguiente link:
impresién de los nuevos instructivos, de cada modelo de vivienda, con el objetivo 33% Jefe Area Servicio al . . . s
™ o X " - https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Publicacio
de facilitar la comprension de la informacién. Afiliado
nes-.aspx
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
Il Cuatrimestre: Durante el cuatrimestre y con apoyo del Area de
Comunicaciones, se actualizé los instructivos de los modelos de solucion de
vivienda, cesantias, leasing habitacional, crédito hipotecario, donde se Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado mediante
T T see Are doComunicacones (27 82406202 gor ol oo, OFCI eiderid s
’ P! pag . 33% Jefe Area Servicio al . 66%
https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Publicaciones-.aspx afiliacc Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucién acumulada del 66%.
25. Incorporar lenguaje claro en la estrategia de comunicacion|Se encuentra en desarrollo el instructivo de servicio presenciales, virtuales y|
interna y de cara al afiliado para facilitar su comprension canales de servicio de Caja Honor.
Reporte: |, Il, lll cuatrimestre

Publicaciones

WIVIEMN DA 1A pdf

FUTURCO por

Prmiline

S—

WIVIEMN D A-E_pdar

Credite HipoTtocario

HEROES paf
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Subcomponente 4.3 Talento

humano

26.Desarrollar habilidades de los servidores publicos para la

I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto

0%

Jefe Area de Talento Humano

I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022

prestaciéon del servicio, normatividad, capacidad, manejo vy
atencién virtual y presencial.
Reporte: Il cuatrimestre

Il Cuatrimestre: Se desarroll6 el Diplomado en Human Customer Experience
contando con la participacion de 54 personas.

100%

Jefe Area de Talento Humano

Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por el
proceso mediante correo del 08-09-2022, la OFCIN evidencié
la participacion de 51 servidores publicos y no de 54, de
conformidad a los soportes suministrados por el proceso
durante el periodo comprendido entre el 3 de marzo al 24 de
junio de 2022.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

100%

27. Socializar y controlar que los servidores y contratistas
accedan al curso: "Integridad, Transparencia y Lucha contra la

I Cuatrimestre: Para el | cuatrimestre del afio 2022 ingresaron 33 funcionarios,
los cuales realizaron el curso de Integridad en la pagina de la funcién publica.

33%

Jefe Area de Talento Humano

I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la
ARTAH mediante correo del 04-05-2022, la OFCIN evidencid
que se realizé el curso Integridad, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion” de los servidores y contratistas.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevd a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.

Corrupcioén” con el fin de fortalecer la cultura de la legalidad vy |\
ética de lo publico.
Reporte: |, II, Il cuatrimestre

Il Cuatrimestre: Se realiz6 el seguimiento del curso de integridad en los
funcionarios y colaboradores vinculados, entre los meses de enero a julio de
2022, alrededor de 90 personas realizaron el curso, se realiza seguimiento a
través de correo electronico y se solicita actualicen el curso en el aplicativo de
kactus.

33%

Jefe Area de Talento Humano

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado porla
ARTAH mediante correo del 05-09-2022, la OFCIN evidencié
que se realizé el Curso Integridad, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién de los servidores y contratistas, de
acuerdo con los soportes suministrados por el proceso.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion acumulada del 66%.

66%

I Cuatrimestre En el marco del Plan de Incentivos Institucionales se contempla
el eje "Destacamos su talento" que tiene como finalidad exaltar la labor del
personal, para el primer cuatrimestre del 2022 se reconocieron el siguiente
numero de funcionarios que realizan actividades de atencion al ciudadano.
Empleados del mes : 11 funcionarios reconocidos. Bonificacién de Servicio: 36
funcionarios recibieron este reconocimiento en el Ultimo cuatrimestre el cual
representa un porcentaje del 30% del valor del salario basico, en razén al tiempo
de servicio prestado en Caja Honor.

Empleados del mes - Febrero

33%
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Jefe Area de Talento Humano

Empleados del me

I Cuatrimestre: mediante correo recibidos por ARTAH el 04-
05-2022 y los sopores allegados la OFCIN evidenci6 el
cumplimiento de las actividades por el proceso.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificaciéon y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2022 versién 3 del 20 de abril

de 2022

Fecha de seguimiento OAPLA: 29-agosto-2022 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2022

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-22

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Ti{Eme Verificado OFCIN
OAPI;A

Il Cuatrimestre: Durante el periodo reportado y de acuerdo con el Plan de
Incentivos, para la vigencia se otorgaron los siguientes beneficios para el
personal vinculado en sus funciones directamente al servicio al afiliado.
Empleado del mes, para los meses de abril a junio se seleccionaron 11 Il Cuatrimestre: Mediante correo recibido por ARTAH el 05-9
funcionarios. 2022 y los soportes allegados, la OFCIN evidencié el
Incentivo de Gestion : El total de los funcionarios tiene un incentivo a la gestién cumplimiento de las actividades por el proceso.
equivalente al 5% mensual sobre el salario basico.

28 Fortalecer los sistema estimulos para los servidores publicos Bonificacion de Liderazgo: Los lideres de las Areas de Atencion al Afiliado i Asimismo, la OFCIN observé que durante el aniversario 76 de

i ’|reciben de manera mensual un 5% sobre su salario basico por la gestion de 33% Jefe Area de Talento Humano |Caja Honor, se realizé la condecoracién a los diferentes 66%

exaltando el desempeiio en niveles de excelencia, innovacion,
flexibilidad, comunicacién y condiciones éticas para la
satisfaccion de los afiliados.

Reporte: |, Il, lll. Cuatrimestre

liderazgo.

Bonificacién de Servicio: 36 funcionarios recibieron este reconocimiento en el
ultimo cuatrimestre el cual representa un porcentaje del 30% del valor del salario
basico, en razén al tiempo de servicio prestado en Caja Honor.

Medalla Bienestar y Excelencia: 4 funcionarios fueron condecorados con la
medalla bienestar y excelencia.

Distintivo tiempo de servicio:
distintivos de tiempo de servicio.

15 funcionarios fueron reconocidos con los

Empleados del mes - Mayo

servidores publicos, evento realizado en el mes de junio de
2022.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucién acumulada del 66%.

- Junio

Empleados del me:
i

I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto

0%

Jefe Area de Talento Humano
Jefe Area Servicio al Afiliado

I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022
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Reportes: |, Il y Ill cuatrimestre

capacitaciones, talleres y charlas del SAC se da a conocer tanto a funcionarios,
afiliados y demas interesados que participan en las actividades, lo establecido en
la Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la
gestion de Caja Honor.

Consumidor Financiero

2022.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion acumulada del 66%.

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable o
P [t P P P Interno Verificado OFCIN
OAPI;A
Il Cuatrimestre: Se realizo visita a DIVRI para fortalecer la capacitacion y taller Il Cuatrimestre: Mediante correo recibido el 29-08-2022 por
con funcionarios de Caja Honor y funcionarios de DIVRI. Informe publicado con ASERA, la OFCIN evidencié el cumplimiento de esta
las activiades: 5/ Aen & Tt MG actividad durante el Il trimestre 2022; se observo informe 05-

100% Jefe Area Servicio al Afiliad 07-2022, publicado en el portal Institucional de la Entidad. 100%
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3 ete Area Servicio al Afiliaco
%B3n/INFORME_INCLUSION_SOCIAL_%C3%81REA_DE_SERVICIO_AL_AFILI Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%

29. Capacitar a los funcionarios de Atencion al Afiliado en|ADO_II_TRIMESTRE_DE _2022.pdf con esta actividad.
lenguaje de sefias y lenguaje claro
Reporte: Il cuatrimestre
DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIWVA
Funcionarias Caja Honor en DIVRI
| Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la proteccion de los datos I Cuatrimestre: La OFCIN evidencié6 que ARACF mediante
personales de nuestros afiliados y es nuestro deber garantizar que el capacitaciones, talleres, Charlas sobre los derechos y
Consumidor Financiero conozca los derechos y deberes que tiene frente a Caja i deberes de los consumidores financieros, realizé en el mes
Honor y cualquier otra institucion financiera. Es por ello, que mediante las 33% Jefe Area de Atencién al de marzo de 2022 la presentacion de la capacitacion Enfoque
capacitaciones, talleres y charlas del SAC se da a conocer tanto a funcionarios, ° Consumidor Financiero Diferencial para el 31-03-2022.
afiliados y demas interesados que participan en las actividades, lo establecido en
la Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
gestion de Caja Honor. ejecucion del 33% de esta actividad
e e e e e [Py e e
Enfoque
diferencial en la
atencion del
Consumidor
Fimnanciero
—
Il Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la protecciéon de los ICuatiine st e Boclico ouidedicongiofintonyedofuoy
datos personale.s dsjz nuestros afiliadgs y es nuestro Zeber Zaramizar que el AR MEELERID CEiiED Gl ISUBAias, [ CIFEIN evislnE
S0t dvoeciy, ot retedos ot L 192 el ConscorFnancrcansca o deschs  daeres a ars e o . IO T L S
Honor y cualquier otra institucién financiera. Es por ello, que mediante las 33% Jefe Area de Atencion al Sabiduria realizadas por ARACF, durante el Il cuatrimestre de 66%
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-22

Subcomponente

Actividades programadas

% de avance
Actividades cumplidas Reportado

Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance

Responsable Interno Verificado OFCIN

Subcomponente 4,4
Normativo y Procedimental

OAPLA
— 0L MHENR .

%} ABIDURIA

Marco normativo para la proteccién del
Consumidor Financiero

Constitucion

Politica de 1991, ~—-_\
La dindmica financiera se debe arts. v 335

rogir bajo los prosupuost

Estatutos que regulan la proteccion
el consumidor financlerc

Loy 1328 de 2009

Loy 1564 de 2012

LCOLMHENRA

@_) AB J_)_)?J’J

Circular Basica Juridica (C.E. 029/14)

Ley 1328 de 2009 (Pr
u idores Finan

31. Actualizar la informacién documentada de interés general
para la atencion a los afiliados en lenguaje claro
Reporte: Il y lll cuatrimestre.

I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0%

i I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Jefe Area Servicio al Afiliado |actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022

Il Cuatrimestre: Se actualizaron los instructivos de los modelos de solucién de
vivienda, leasing habitacional y de crédito, y estan publicados. Se realizd
actualizacién de los formatos para el servicio en la pagina web y portal
transaccional

50%

Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por el
proceso mediante correo el 29-08-2022, la OFCIN evidencid|
que ASERA realizé la actualizacién de los instructivos, los
cuales se encuentra publicados en el siguiente link:

A - - o
el Y580 SR el AT https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Publicacio 20
nes-.aspx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion del 50%.

Publicaciones

w,ﬂ _’/
3 o—*

Subsidios
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- Ao EvElEE Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable ces
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre- Agosto 0% Jefe Area Servicio al Afiliado |actividad en septiembre de 2022 dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022
32.Revisar y actualizar caracterizacién de usuarios
Reporte: Ill cuatrimestre 2022
Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Se reportara esta actividad en el lll cuatrimestre 0% Jefe Area Servicio al Afiliado  |actividad en dado que el proceso responsable reportara la 0%
actividad en el lll cuatrimestre 2022
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA|
mediante correo del 09-05-2022, la OFCIN evidencié que se|
I Cuatrimestre: Se llevo a cabo la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion para realizé la encuesta de satisfaccion para el | trimestre 2022. La
el | trimestre de 2022, obteniendo una calificacion de 4.5/5,0 (Atributos: Contac OFCIN observoé que este informe esta publicado en la pagina
Center 4.05, Infraestructura 4.65, Orientacion y Servicio General 4.69, PQRS 339 Jefe Area de Atencion al Afiliado Web
3.62 y lo que correspondiente a los Puntos de Atencion Barranquilla 4.6, Bogota https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indiceSatisfaccio
4.6, Bucaramanga 4.8, Cali 4.8, Florencia 4.9, Ibagué 4.9, Medellin 4.8 y Punto n-Afiliados.aspx
Movil Nacional 4.8.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33 % de esta actividad.
Il Cuatrimestre: Se realizé la encuesta de satisfaccion del afiliado del Il trimestre Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA,
de 2022, en coordinacién con ASERA y Lider de Mercadeo, a través de la la OFCIN evidenci6 la encuesta de satisfaccion para el Il
herramienta tecnolégica de CRM; obteniendo una evaluacién de 4.6/5.0. Se trimestre 2022, la cual se encuentra publicada en la pagina
realizd retroalimentacion a los procesos y se publicé en la pagina web de Caja 33% Jefe Area de Atencion al Afiliado [web de la Entidad, cuyo resultado fue de 4,6/5,0. 66%
Honor:
. L ” . " » Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
33.Realizar medicion de percepcion de satisfaccion del afiliado . 0 0 — 0 0 . q na o
X N https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-Satisfaccion-Afiliados.aspx presenta una ejecucién acumulada del 66%.
Reporte: |, Il y lll cuatrimestre
INDICE PROMEDIO POR PUNTO DE ATENCION
Indice Satisfaccion Afiliados Orientacion y Servicio
e e e AR Orientaciony Servicio
Bogota 4.53
cali 4.76
2022 2021 2019 2018 2017 2016 2015 2014 Medellin 474
Bucaramanga 45 6 % 4.55
Barranquilla 7= 10 % 4.69
Infografia Infografia h
medicién e medicién e Ibagué 64 8 % e
indice indice Florencia 28 49 4.60
satisfaccion 11 satisfaccion |
trimestre 2022 trimestre 2022 pote 2SS LECDE R
iy & DE SAT 4,60
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de 2022 Fecha de seguimiento OAPLA: 29-agosto-2022 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-22
- Ao EvElEE Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable ces
OAPLA Interno Verificado OFCIN
I Cuatrimestre: Durante el | cuatrimestre de la presente vigencia se han obtenido
3.948 afiliados _|nteresados a traV(_-zs de CRM, producto de las camparias | Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que ARACF mediante
desarrolladas orientadas a promocionar los diferentes productos y servicios = X
y . s R L ) R correo del 09-05-2022 las actividades realizadas por el
ofrecidos por la Entidad asi: Vivienda 14: 2.619, vivienda 8: 184, veteranos: 25, N " .
" " " X A N L proceso, en los informes remitidos se observa incremento en
convenios aliados comerciales: 556 Leasing: 563, hipotecario: 1. Por otro lado, o, . A - = .
P . o . X 33% Jefe Area de Vivienda el nimero de afiliados producto de las campafias realizadas.
se continud con la implementacién de la estrategia de telemercadeo realizando
1.472 llamadas de asesoria y acompafiamiento en el proceso de radicacién de P .
L . . o or lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
trdmites. Finalmente se aportd al cumplimiento de las metas logrando la eiecucion del 33% de esta actividad
radicacion de 1.479 tramites de solucién de vivienda asi: 590 V14 subsidio, 883 ) °
V14 primer pago y 6 de Vivienda 8.
Il Cuatrimestre:Durante el Il cuatrimestre de la presente vigencia se han
obtenido 3,089 afiliados interesados, producto de las campafas desarrolladas Il Cuatrimestre: De conformidad a correo remitido por
orientadas a promocionar los productos de la Entidad, a través de diferentes ARVIV el 08-09-2022, la OFCIN evidenci6 las actividades
canales: Correo electronico:471,WhatsApp:435, Rueda de vivienda 989, en CRM realizadas por el proceso, los cuales fueron plasmados en los
465, en forms 125, Campafa Preaprobados Leasing 120,Charlas Virtuales 12, 339 Jefe Area de Vivienda informes del 23-08-2022 producto de las campafias 66%
Oferta inmobiliaria:389. A través de telemercadeo se han realizado 705 llamadas ° realizadas. °
efectivas de asesoria y acompafiamiento en el proceso de adquisicion de
34. Incrementar el numero de afiliados interesados en la solucién|vivienda. Finalmente se aporté al cumplimiento de las metas logrando la Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
de vivienda y productos financieros como resultado de las|radicacién de 459 tramites de solucién de vivienda asi: 68 V14 Subsidio,61 V14 presenta una ejecucion acumulada del 66%.
campaiias de mercadeo Primer pago, Vivienda 8:34,- Leasing 247, Hipotecario 49.
Reporte: |, Il y lll cuatrimestre
. Figura 4. Leads WhatsApp
Figura 1. Leads fofales —
GETHO - .
Modelos de Vivienda |WhatsApp Feria
OFERTA Hipotecario 109
CRM | PREAPROB|CHARLAS INMOBILIA L
@ |Vivienda 14 103
CORRED WHATASAPP|RUEDA |CRM  |AVANZADA (FORMS [ADOS  |VIRTUALES RIA q
Vivienda 8 102
V14 ¥ 103 i) 302
V8 116 ) 3 AN Leasing e
LEASING 5 ¥ q 10 1 3 Fondo de Solidaridad 26
HIPOTECARIO ) 109 5 02 Informacién General 16
HEROES 2 2 58
Subcomponente 4.5 Total general 435)
Relacionamiento con el ciudadano T0D0 16 589 45 8 3 1942
TOTAL E Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Ti{Eme Verificado OFCIN
OAPLA
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA
I Cuatrimestre: Se cumpli6 con el cronograma inicialmente con la Movil mediante correo del 09-05-2022, la OFCIN evidencié las
Cundinamarca y con la Mévil Nacional hasta el mes de marzo de 2022 y en este actividades realizadas por el Punto Movil Nacional y
momento se encuentra en revisién y aprobacion de cambios de ruta. Punto Mévil 33% Jefe Area Servicio al Afiliado  |Cundinamarca en las solicitudes atendidas.

35.Realizar seguimiento a la gestion desarrollada en los Puntos
de Atencién Méviles y Ruta Virtual
Reportes: |, Il y Ill cuatrimestre.

Nacional: 4.120 atenciones primer cuatrimestre Punto Moévil Cundinamarca:
2.511 atenciones | cuatrimestre de 2022.

Por lo anterior la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad

Il Cuatrimestre: Se cumplié con las actividades dispuestas para las rutas de los
Puntos Méviles, efectuando la presentacion de manera quincenal, en cuanto a
atenciones, tramites, y Unidades Militares visitadas. Las actividades son
soportadas con reportes de SPSS e informes de los asesores de los Puntos
Moviles. A 15 de agosto de 2022 se presenta la siguiente estadistica: Tramites
de Solucién de Vivienda 14 (222) y tramites de Vivienda 8 (85).

33% Jefe Area Servicio al Afiliado

Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por|
ASERA mediante correo del 05-09-2022, la OFCIN evidencio
las actividades realizadas por el Punto Movil y Ruta Virtual
en las solicitudes atendidas. 66%

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucién acumulada del 66%.

MES. PUNTO MOWIL TOTAL ATENCIONES| CUATRIMESTRE - - BADICADOS - TOTAL RADICADOsS | CUATRIMESTRE
ATENCIONES cristiam.rivas lizeth.vargas | rodrigo.cohen RADICADOS

PUNTO MOWIL 94 206 E) 309
PUNTO MOWVIL BOGOTA 1 1
ENERO PUNTO MOWVIL NACIONAL 2127 1 1
WEB 34 40 74
EN BLANCO a a

FEBRERO PUNTO MOWIL i - 7483 171 166 25 372 1130
PUNTO MOWVIL BOGOTA 13 i3
MARZO PUNTO MOWIL 1946 o1 s 60 209
PUNTO MOWVIL ET:) 38 23 29
ABRIL WEB 1018 31 16 47
EN BLANCO 1 1
MAYO PUNTO MOWIL 1297 i 71 a3 185
JumNIo PUNTO MOWIL 1893 8 80 134 222

Juuo PUNTO MOWIL 1787 a977 30 26 33 89 762
PUNTO MOWVIL CUNDINAMA RCA is is
AGOSTO PUNTO MOWVIL ~ 28 21 59
PUNTO MOWVIL CUNDINAMARCA 101 88 189

Seguimiento Gestion Puntos Mdviles, informacion suministra por SPSS — e informes de los asesores de los Puntos Moviles
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Ti{Eme Verificado OFCIN
OAPLA
Comité Insg:’;:::;;: Gestiény I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Oficina Asesora de actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
" responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
Planeacion
36. Asignar lider de lenguaje claro en la Entidad. (Surge como
iniciativa de participacion ciudadana)
Reporte: Il cuatrimestre
Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié el cumplimiento de esta
q . L .. . X Comité Institucional de Gestion y |actividad mediante acta No. 1 de 2022 del Comité
Il Cuatrimestre: En sesion del Comité de Gestion y Desemperfio en Caja Honor D o Institucional de Gestién v Desempefio de fecha 01-02-2022
se nombré y presentd al Lider de Lenguaje Claro (Sonia Janeth Garcia Avila Jefe 100% .eéempeno ns y P . 100%
ASERA) Jefe Oficina As”esora de i B
Planeacion Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
J::::;:i?:;z:z:):llé::::':;jiff I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Financiero Jefe Oficina Asesora actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
Lo responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
de Planeacion
37. Presentar ante el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio avance de los documentos traducidos en lenguaje 1l Cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministrados
c!aro. -(Surge como iniciativa de participacién fe A Servici il por el proceso ASERA, la OFCIN observé propuesta
cmdadapa) X = efAr;a e:"io e A |I|a|do Instructivo tramites en linea de julio 2022, la cual se
Reporte: I, lil cuatrimestre. Il Cuatrimestre: En desarrollo la propuesta del instructivo de servicios, tramites y 50% pete rea. g ?encufn & encuentra en desarrollo por los procesos responsables. 0
el Gl EErEen, o Consur_m.dor Financiero 50%
getsiolicing As.t’asora de Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
sansacion presenta una ejecucion del 50%.
Je.fji::rz;e;:i;:::gf:‘l::io I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el lll cuatrimestre de 2022 0% Consumidor Financiero actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable
38. Desarrollar encuesta de CRM para determinar la satisfaccion A L reportaré la actividad en el lll cuatrimestre 2022.
de los afiliados frente a los documentos traducidos en lenguaje Jefe Area de Vivienda
claro. (Surge como iniciativa de
participacion ciudadana) i . -
Reporte: Il cuatrimestre Jejeef‘;';?;e‘;:x’e :L:,:r']":fb Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad a reportar en el lll cuatrimestre 0% i o——— actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable 0%
R Degy reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2022.
Jefe Area de Vivienda
Total Componente 4: Servicio al Ciudadano 62,74%
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plenjanticoliupeiciVicel encn Z'ecz':‘z’gdam 2022 version 3 del 20 de abril | . 4o seguimiento OAPLA:  29-agosto-2022 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-22
% de avance L. na N
L L . Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Actividad d
Subcomponente ctividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable T Verificado OFCIN

OAPLA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
y lo evidenciado mediante correo del 11-05-2022

I Cuatrimestre: Durante | cuatrimestre de 2022, se realizd la revision de n o -
donde realizan seguimiento sel sitio Web.

contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se realizd reuniones 33% Jefe Area Comunicaciones

ara las respectivas actualizaciones con cada dependencia .
p P P Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una

ejecucion del 33% de esta actividad.

p 5.1
Lineamientos de Transparencia
Activa

39. Realizar seguimiento a los contenidos del sitio WEB.
Reportes: I, Il y lll cuatrimestre Il Cuatrimestre: De Conformidad con lo informado por|
ARCOM en correo del 08-09-2022, la OFCIN evidencié las
actividades realizadas por el proceso del seguimiento

() Greilicies &9 EEliEl=d v 6o el SEEUlils & (95 CalEites €l it 33% Jefe Area Comunicaciones y actualizacion a los contenidos en el sitio web y la intranet. 66%

web y la Intranet durante el segundo cuatrimestre de 2022.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucién acumulada del 66%.

o - = o - - o - * | |- = = =
- o a - - - » o
[smmeeime —
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% de avance Revisi6 Ob i6n de la Oficina de Control % d
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable evision y Observacion de la Oficina de Contro 6 de avance
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
mediante correo del 24-04-2022, la OFCIN evidencié en el
reporte de las solicitudes atendidas de las PQRD, presentan
Subcomponente 5.2 I Cuatrimestre: Durante el perl’odo_ se respondieron 6.691 solicitudi_es PQRS-D, Jefe Area de Atencién al fechas de radicacién en la Entidad desde el 21-d.ic‘-2021
Lineamientos de Transparencia de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los 33% . ) 3 hasta el 12-abr-2022. Para un total de 6.691 solicitudes
Pasiva términos legales. Consumidor Financiero como se detalla en la tabla anexa.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion del 33% de esta actividad.
Tipo Solicitud 20213 2022,
DIC ENE FEB MAR ABR TOTAL
Agradecimiento 1 4 2 8
Certificacion 23 314 330 261 49 977
Consulta 1 1 2
Felicitacion 3 6 38 26 10 83
Peticion (SAC) 156 1430 1750 1664 267 5267
Queja 5 8 3 20
Reclamo 1 55 132 83 17 288
Recurso 1 1
Requerimiento 1 10 6 3 25
- . Sugerencia =) 5 20
40. Responder opgnunamente .Ias solicitudes realizadas por los Total general 185 1831 2274 2050 351 6691
consumidores financieros y grupos de valor
Reportes: |, Il, Il cuatrimestre.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante correo del 13-09-2022, la OFCIN evidencio en el
reporte de las solicitudes atendidas de las PQRD, las cuales
q q A A resentan fechas de radicacion en la Entidad desde el 19-04-
() CrE(RMESTEHRIENRD 6l pailEits 8 reepaEiame 6,19 sfies KRR, [ . Jofe Area de Atenciénal | 2002 hasta o 12.08-2029 para un total de 6.136 solicitudes .
cuales fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los términos 33% . ) q . N N ) 66%
legales. Consumidor Financiero segun las diferentes tipologias, que se detallan en la tabla
anexa.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion acumulada del 66%.
Tipo de solicitud abril mayo junio julio agosto Total
Agradecimiento 2 2 2 13 19
Certificacion 49 210 206 290 96 851
Consulta 1 1
Felicitacidn 2 =) 10 18 22 61
Peticion (S5AC) 439 1.463 1.414 1.319 240 A.875
Queja 2 11 3 11 2 29
Reclamo 11 98 107 33 6 255
Reqguerimiento =] 13 9 4 32
Sugerencia 1 3 3 6 13
Total 509 1.811 1.754 1.683 379 6.136
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Subcomponente

Actividades programadas

% de avance
Reportado
OAPLA

Actividades cumplidas

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0%

Jefe Area de Gestion
Comunicaciones

I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad septiembre de 2022, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de|
2021.

41.Revisar y actualizar el esquema de publicacién de informacién
Reporte: Il cuatrimestre

Il Cuatrimestre: Se realizé la revision y la actualizacion del esquema de

o
publicacién de informacién hasta agosto de 2022. o0

Jefe Area de Gestion
Comunicaciones

Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por
ARCOM mediante correo del 08-09-2022, la OFCIN evidencio
la publicacién del esquema de informacién en el siguiente
link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARCOM/esquema-
publicacion-Caja-Honor%202022.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

100%

I
51

42.Publicar en lenguaje de sefias video informativo modelo de!
solucion vivienda.
Reporte: Il cuatrimestre

I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el lll cuatrimestre de 2022 0%

Jefe Area de Atencion al Afiliado

I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en enero de 2022, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de
2022.

Il Cuatrimestre:Actividad a reportar en el lll cuatrimestre 0%
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Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en enero de 2023, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de
2022.
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43. Efectuar seguimiento de Redes Sociales
Reporte: |, Il y Il cuatrimestre.

I Cuatrimestre: Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las
unidades militares, Facebook Live, encuestas, post y Leasing Challenge, que
abordan los temas de la Entidad como: los modelos de vivienda, servicios en 33%
linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, trdmites y demas. Teniendo un
incremento en los seguidores de Facebook con 27.673, Twitter 12.604,
Instagram 9.597 y YouTube 4.910.

Jefe Area Comunicaciones

I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 24-04-2022 la OFCIN evidencié el
seguimiento realizado a las Redes Sociales

Por lo anterior la OFCIN concluye que se lleva una ejecucién
del 33% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las
Unidades Militares, encuestas y post sobre fechas especiales, que abordan los
temas de la Entidad como: los modelos de solucion de vivienda, servicios en
linea, Puntos de Atencién, Punto Mdvil, tramites y demas, contando con 31.784
en Facebook, 12.836 en Twitter, 10.179 en Instagram y 5.360 en YouTube.

33% Jefe Area Comunicaciones

Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por
ARCOM mediante correo del 08-09-2022, la OFCIN evidencié
las actividades realizadas por el proceso. 66%
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucién acumulada del 66%.

CajaHonor

Atenciéon afiliados
en Casanare

Atencion afiliados en

Covenas - Sucre

Caga Honor llega a la Octava Divisidn
del Ejé¢rcito Nacional en Yopal
para orentar a s afiliados sobre

iEl momento de tener casa propia ha llegado!

) Base do A
Entrenamiento de Infantaria do Marina k]
-

LCu@ando® 22 al
Horarko: 730 am. o -

{Cudndo? Del 22
Horario: 7 1T

r#

cajaHonor

Caja Honor llega a la
Direccién de Sanidad
en Bogota...

e il
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Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 5.

Monitoreo del Acceso a la

Informacién Publica

44, Efectuar seguimiento a las estrategias de oferta inmobiliaria.
5 Reporte: I, Il 'y lll cuatrimestre

I Cuatrimestre: Se promocionaron 135 proyectos a través del buscador de
vivienda en 40 ciudades con un valor promedio de 160 millones de pesos, de
igual manera se realizé el envio de oferta inmobiliaria de 43 proyectos nuevos y
13 inmuebles usados a través de CRM, las ciudades con mayor oferta son
Bogotéd y Barranquilla. En oferta de vivienda usada se obtuvieron 1.328
interacciones en la campafia con inmobiliaria Babel, se realizé el lanzamiento de
dos proyectos de Amarilo, Rosa Blanca y Pimiento de la cual se obtuvieron 276
leads. En el marco de Vivienda Week se atendieron: 3.063 afiliados, Virtualmente
el 75% y Presencial el 25%.

33%

Jefe Area de Vivienda

I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARVIV
mediante correo del 09-05-2022 la OFCIN evidencié el
seguimiento a las estrategias de oferta inmobiliaria a través
de CRM.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
del 33% de esta actividad.

Il Cuatrimestre: La feria contdé con la participacion de 31 expositores
conformados por 26 constructoras e inmobiliarias, 3 entidades bancarias y 2
empresas de servicios. Registros: 26.492 y Visitas:48.922.

Se promocionaron 158 proyectos de vivienda nueva y 120 inmuebles usados.

Se promocion¢ la feria con 24 campafias de correo electrénico y paginas de
aterrizaje con 523.335 vistas y 63.783 interacciones.

Con la Rueda de Negocios se logré la participacion de 22 expositores entre
constructoras, inmobiliarias, entidades bancarias y empresas de servicios.

Se realizaron 42 tramites de solucién de vivienda (Vivienda 14: 10, Vivienda 8: 2,
Leasing: 21, Hipotecario: 9).

33%

Jefe Area de Vivienda

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informaddo por ARVIV
mediante correo del 08-09-2022, la OFCIN evidenci6 las
actividades realizadas por el proceso segln los soportes
remitidos.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucién acumulada del 66%.

66%
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable Revision y Observacion de la Oficina de Control /n .de avance
OAPLA Interno Verificado OFCIN
I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area Gestién Documental actividad en septiembre de 2022 y enero de 2023 de 2022,

dado que el proceso responsable reportara la actividad en el
Il 'y Il Cuatrimestre de 2022.

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO,
la OFCIN evidencio, la actualizacion del registro de activos de
informacién e indice de informacion clasificada y reservada,
realizada en abril de 2022 segun formato GD-NA-FM-016
version 005 de febrero 2022. Asimismo, se observo
actualizacion de la versién 006 del 29-08-2022, la cual se
encuentra publicada en el siguiente link:

Il Cuatrimestre: Dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, el Area de Gestién Documental realizé la
actualizacion de dicho instrumento en el mes de abril de 2022. Asimismo, se 50% Jefe Area Gestion Documental
continla con la actualizaciéon y convalidacion ante el Archivo General de la
Nacién - AGN de las Tablas de Retencién Documental.

50%

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Gestion-
Documental.aspx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad

45 Actualizar el indice de informacion clasificada y reservada de B ”
presenta una ejecucion del 50%.

la Entidad.
Reporte: Il y Il cuatrimestre.

Gestion Documental

1N Documenta

AN
§ eroRoocoe B— TRRR——
Registro de ' i S e
tivos de - e
_acf = ALTVOS DE IFORKACIGH HDCE DE NFORMACION CLASFICADA Y RESERVADA
Informacion 2 Caterinz s = & Medio e T Te de [ TRaanie el TL Ok YT Tr— W Pheode s 3
- 1. Banie le d2 4.0 des " 1.Fs & o i i 12 Fuds P B Fedadch P -
indice de - -l e = el e M A e el I A
informacién Disgaible | Pablicad
clasificada y B
reservada &
Total Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 59,14%
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable v
P [t P P P Interno Verificado OFCIN
OAPI;A
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)
p 6.1 . I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Cadigo de. Etlca_lqt_egn_d.ad y I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe de Area de Talento actividad en septlerr)bre de_ _2022, dado que (_el proceso
Conducta: Sensibilizacion Humano responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
contenido del Cédigo 2022.
I Cuatrm]estrle: A trave§ de la "celebracpn del dl:’a\ del servidor pUblIC(? se Illevo a [ G Be ot e b e mesime
cab¢ la dindmica denominada "ADN Caja Honor" en la cual los funcionarios de ) -
P 8 N . correo del 05-09-2022 por el proceso, la OFCIN evidencié
una manera ludica conformaron los componentes del funcionario de Caja Honor y o I 5 Eti q
se definid a través del siguiente acréstico el cual fue divulgado. A pren Jefe de Area de Talento S EEmpEIED GO GHE 6l Ciifp b Fi, IMtegitts) v
. 100% Conducta realizadas por por ARTAH. 100%

46. Desarrollar campafias de difusion del Codigo de Etica,
integridad y Conducta, siguiendo las politicas de la Entidad y]|
guias ofrecidas por Funcién Publica, con el fin que se conozcan
y apliquen en la prestacion del servicio y como identidad en los!
servidores publicos.

Reporte: Il cuatrimestre

Continuo, Diligencia y Excelencia, Normas y Principios éticos de igual manera en
el marco de la celebracion del aniversario se llevo a cabo la conferencia de
integridad realizada por la secretaria de transparencia "Papel de Caja Honor en la
lucha contra la corrupcion”. Se realizd la renovacion de la Promesa de Honor.

Humano

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

27 de junio
Dia del Servidor Publico

iEl servicio publico es una vocacidn, es trabajar
diariamente porla construccid

Feliz dia...

CdjaHonor

on-ndlzaj- ‘eontinue: conocimiento

actualizado y constante formacion. Acceso
alos incentivos para la educacion formal e
informal & impacto con conocimiento al

mejoramiento de los procesos para un
mejor servicio.

1SN0 Ateid, AnAB(DAD
Y Aekit posekyll
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Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 6.2
Gestioén Conflicto de Interés

47. Verificar el diligenciamiento y/o actualizacién del formato de!
Conflicto de Interés por parte de todos los funcionarios,
contratistas y miembros de Junta Directiva

Reporte: Il cuatrimestre.

| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto

0%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2022.

Il Cuatrimestre: Se disefié un flujo documental para que los usuarios realicen la

declaracién de conflictos de interés, a la fecha la han
presentado 248 funcionarios.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que se implement6 a
través del gestor documental el flujo 248 correspondiente a
Conflicto de Intereses, con el fin que los funcionarios,
contratistas y miembros de la Junta Directiva, realicen el
respectivo diligenciamiento y actualizacién de la Declaracién
de Conflicto de Intereses.

De conformidad a lo informado por OAGRI al Il cuatrimestre|
2022, habian diligenciado el formato Declaracién de Conflicto
de Intereses 248 entre funcionarios y contratistas
equivalentes al 65%, sobre una poblacién total de 381
personas programadas.

La OFCIN solicité al proceso OAGRI la actualizacion del
diligenciamiento del formato Declaracion de Conflicto de
Intereses, de los cuales al 14-09-2022 han diligenciado 335
de 381 personas programadas equivalentes al 88%.

La OFCIN recomienda al proceso culminar la actividad
programada e informar el resultado a OAPLA para el PAAC
del Ill cuatrimestre 2022, dado que esta actividad no se
alcanzé en el periodo estipulado segln evidencias reportada
po OAGRI.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion del 88% .

88%

Conflicto de In e{és
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Subcomponente

Actividades programadas

48. Presentar en sesiones ordinarias del Comité Institucional de
Gestion y Desemperio, la gestion desarrollada frente a conflicto
de interés

Reporte: Il y Il cuatrimestre

La Unidad de Control Disciplinario los espera..

cajaHonor P

UCODI

Concurso
Interactivo

CONFLICTO
INTERESES

Publicacion
Revista
Notivivienda

49. .Realizar seguimiento a los casos de conflicto de interés que
sean declarados en la Entidad.
Reporte: Il cuatrimestre

I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0%

Jefe Area de Gestion de
Riesgos

% de avance A na 4
. . > Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Actividades cumplidas Reportado Responsable T Verificado OFCIN
OAPLA
Jefe Area de Talento Humano |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Lider g;::::)‘i'i::rgontml Zf;:;‘iid g;;::;':g?ebr?egi nza?agz Ie}: eanceﬁr\; di?jzaéndajolﬁu; ﬁ:
Jefe Area de Contratacion Cuatrimestre de 2022.
Il Cuatrimestre: El dia 21 de julio de la presente anualidad, se sustenta ante el 1l cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministrados
Sz::;"ts Igstltggftr::ll ?;e?:;“g? y| ﬁ:sﬁ:;np::oe:assjgé'g:gagssn;zalf,?::fﬁcf:r(;a Jefe Area de Talento Humano |mediante correos del 18 y 19 de agosto de 2022 por UCODI,
Inter:ses"e SCping [ B Lider Unidad de Control la OFCIN observé el desarrollo de las actividades por parte|
: 50% Disciplinario del proceso. 50%
. . " " o Jefe Area de Compras y

Se' Presento en las sesiones del Cannte ”de Gestion de Desempgno las Contratacion Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad

actividades desarrolladas para la socializacién del concepto de conflicto de resenta una ejecucion del 50%

interés. P! d o

19472012
8 de junio
“icuindo? )  { iDénde? atorar
0 de agost ek Fr L '
e / Conferencia

Rol de Caja Honor en la Lucha contra |a Corrupeion:
Transparencia € Integridad Publica,

Doctora Pacla Andrea Pardo Cuerve, Secretaria de
Transparencia y Grupe de Politica de Transparencia,
Accesoa la Informacion y Lucha contra la Corrupcion,

Segundo piso

1\ CajaHono

Lo omsrat s

14-sep-22

I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el || Cuatrimestre de|
2022.

Il Cuatrimestre: No se han recibido casos de declaracion de conflicto de

)
interés en la Entidad sz

Jefe Area de Gestion de
Riesgos

Il Cuatrimestre: De conformidad con los soportes
suministrados por OAGRI el 26-08-2022, refiere que no se
han recibido declaraciones de conflicto de intereses.

100%
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
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conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: |, Il y lll cuatrimestre

Plan Anticorrupcion Atencion al Ci no 2022 version 12 ril L q .
a ticerupeieniveistenclo zeczggzda R0 SRl S A e Fecha de seguimiento OAPLA: 29-agosto-2022 Avance Il Cuatrimestre PAAC 2022 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-22
- . . gelceiorance Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable N
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
I Cuatrimestre: La OFCIN evidenci6 el correo remitido por
| Cuatrimestre: Se remitié correo electronico con la informacion para reporte ARTAH el 31 de marzo de 2022 donde se dibulga el correo
5 : " e . Jefe Area de Talento Institucional conflicto de Intereses.
teniendo en cuenta que se establecié un nuevo procedimiento, se estara 33% Humano
divulgando este para los futuros mensajes. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
Caja Honor a dispuesto para ello el siguiente comeo electronico.  cor 1l jahonor gov. co
50. Divulgar el correo institucional

Il Cuatrimestre: Se realizé la divulgacion correspondiente por el correo 33%
institucional y se realiza por el flujo documental el cual se encuentra socializado. °

Jefe Area de Talento

Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por
ARTAH mediante correo institucional donde se divulga el
flujo documental 248 conflicto de Intereses y se socializd
ante la Entidad durante julio y agosto de 2022.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucién acumulada del 66%.

66%

sComo declarar
el Conflicto de
Intereses?

1a | CajgHONoOr

Nuevo flujo documental 248 “Formato de Conflicto de Intereses™.

iNo dude en reportar!
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable o
P [t P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
s dres do Comunicacions | CURrneste: L5 OFCIN ysars o rimeno o st
I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Lider Unidad de Control P . A a > P
PR responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
Diaciplinario
2022.
Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado mediante
Il Cuatriemstre: Se realizé la divulgacion correspondiente por el correo correo del 19-08-2022 por UCODI, la OFCIN evidencié el
institucional, y de la mano con el Area de Gestion Documental se disefi6 el Flujo Jefe Area de Comunicaciones [desarrollo de esta actividad por parte de los procesos
No. 248 "Formato Conflicto de Intereses", a través del Gestor Documental puede 50% Lider Unidad de Control responsables. 50%
51, .Realizar campaiia de difusién del correo institucional realizar la declaratoria de cualquier clase de Conflicto de Intereses por parte de Diaciplinario
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co funcionarios y contratistas. Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
Reporte: Il y lll cuatrimestre presenta una ejecucion del 50%.
Flujo de trabajo: 24 ‘ T PASOS DEL FLUJO DOCUMENTAL
o R S ecee et ‘ : FUEESRERNES
“Cusnder 3 ibénde? rora7
10 cle agosto Augiiric Fran 50 arm
La Unidad de Control Disciplinario los espera...
Radicacion Alta 10 Minutos
cajaHonor ceese
2 verificacion y analisis OAGRI Alta 1 Semanas
I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Lider U.nld.ad_ de _Control actividad en septlen}bre de. .2022’ dado que ?I proceso 0%
Disciplinario responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2022.
0 CP atlrlmestre: = 6l 19 o ggosto A7 &3 'Illeva 2 cabp Capacnacpn o0 @ Il Cuatrimestre: De conformidad a los soportes recibidos por
auditorio relacionada con "Conflicto de Intereses", donde asisten 60 funcionarios. N .
N N L i o - UCODI, mediante correo recibido el 19-08-2022, la OFCIN
de la Entidad y obtuvieron los siguientes resultados: el 1.67% respondié 5 Lider Unidad de Control s ol e Tl ¢l e aatiE]
preguntas correctas, el 8.33% respondié 4 preguntas correctas, el 35% dio 100% P : 100%

52. Llevar a cabo durante la vigencia como minimo una
capacitacion sobre la gestion de conflictos de interés, su
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y|
el trdmite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al

respuesta a 3 preguntas correctas, el 21.67% respondi6 2 preguntas correctas, el
11.67% respondi6 1 pregunta correcta y el 21.67 no acerté ninguna pregunta
correcta

Disciplinario

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%|
con esta actividad.

articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través del plan d
capacitacion institucional.
Reporte: Il cuatrimestre
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Subcomponente

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable v
[t P P P Interno Verificado OFCIN
OAPI;A
Jefe Area de Talento I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
X . L I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 0% Humano actividad en enero 2023 , dado que el proceso responsable
53, Llevar a cabo durante la vigencia como minimo una uman reportaré la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2022.
capacitacién sobre la gestién de conflictos de interés, su
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 vy,
el tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través del plan de
capacitacion institucional.
Reporte: Ill cuatrimestre i Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad a reportar en el lll cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento actividad en enero 2023 , dado que el proceso responsable 0%
reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2022.
| Cuatrimestre: De la mano con el Area de Gestién Documental y la Oficina de ) Im";:iaat:t:‘e:;:zfg;"gfg?_‘ggg; Iolljrg%rglagz ‘:;?/ri(ﬁr:grﬁ:
Riesgos se disefio el Flujo No. 248 "Formato Conflicto de Intereses”, a través del Jefe Area de Talento X Y N :
. . N N informado por los procesos donde se evidencia formato
cual se puede realizar la declaratoria de cualquier clase de Conflicto de Intereses 50% Humano conflicto de Intereses 50%
por parte de funcionarios y contratistas de nuestra Entidad; Se realizo la difusion ° Lider Unidad de Control . °
f:le tal creacion a través de un Tips disciplinario ‘de‘ los correos electronicos, la Disciplinario Interno Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
intranet y el mismo reposa en el Gestor del Conocimiento de UCODI. h " o L
ejecucion del 50% de esta actividad.
i RECUERDE!
54. Coordinar con el Area de Comunicaciones el disefio de
piezas comunicativas que sensibilicen a los funcionarios,
contratistas o servidores publicos sobre el tema de conflictos de
interés (minimo dos actividades en la vigencia).
Reporte: | y lll cuatrimestre . .
cajaHONoOr
Seic A:le:x"t‘:laen';alento Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad a reportar en el lll cuatrimestre 0% . . actividad en enero 2023 , dado que el proceso responsable 0%
Lider Unidad de Control

Disciplinario Interno

reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2022.
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable v
P [t P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area de Talento actividad en septiembre de 20,22 ¥ enero 2023 dado que el 0%
Humano proceso responsable reportara la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2022.
Il Cuatrimestre: Se realiza el seguimiento del curso de integridad en los ) GIEGIEEGES 2D CHismlis) Gon 1D HAmmeed [y
uatrir : > seg gridac € ARTAH mediante correo recibido el 05 -09-2022, OFCIN
funcionarios y colaboradores vinculados, entre los meses de enero a julio , se n P
a e x 5 . . 0 Jefe Area de Talento observo el desarrollo de esta actividad. o
realiza seguimiento a través de correo electronico y se solicita actualicen el curso 50% 50%

55. Exigir la realizacion del curso de integridad a los nuevos

en el aplicativo de kactus, de acuerdo con la fecha de vinculacion y el mes de
plazo 73 funcionarios.

Humano

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucién acumulada del 50%.

servidores y contratistas recién vinculados Reporte: Il y Il
cuatrimestre

cajaHomnor

56. Exigir la realizacion del curso de integridad a los nuevos
contratistas recién vinculados.
Reporte: |, Il y Il cuatrimestre

I Cuatrimestre: Durante el | cuatrimestre de la vigencia 2022 con fecha de corte
07/04/2021 de 18 contratos suscritos que les aplica esta medicién con personas
naturales para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
15 de ellos han realizado el Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcidn; lo que indica un avance de cumplimiento del 83,33%. Se dio la
instruccion que a partir del 7-04-2022 a todo contratista nuevo se le exija la
realizacion de este curso.

28%

Jefe Area de Compras y
Contratacion

I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
mediante correo del 18-04-2022 la OFCIN evidenci6 los
informado por el procesos.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva a cabo una
ejecucion del 28,78% de esta actividad.

Entre los suscritos

FORMATO CONTRATO

identificado con cedula de ciudadania MNo.

de en calidad de Representante Legal de la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
LA CAJA vy
PROVEEDOR/CONTRATISTA) en calidad del Representante Legal de

empresa identificada con NIT

MILITAR hd DE

con cedula de ciudadania No

POLICLA en

adelante

quien en adelante sera el F’ROVEEDOR!CONTRA'I‘ISTA . hemos acordado celebrar el presente
cuyo Objeto contractual es (Indicar el Objeto), el cual

Contrato No. de 20

se regira por las siguientes CLAUSULAS:
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable ces
OAPLA Interno Verificado OFCIN
—
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
Il Cuatrimestre: Durante el |l cuatrimestre y con fecha de corte 17/08/2022, dos rnedlante CERED G| IHSATY, [ CFEN erEEED (3
y . s " Jefe Area de Compras y informado por el proceso.
(2) contratistas persona natural que les aplica este requerimiento han realizado el 38% Contratacién 66%
Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucién acumulada del 66%.
) I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Subt?t')mpone_nte Gz . | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area de Talento actividad en septiembre 2022, y enero .2023 dado que el 0%
Gestioén Conflicto de Interés Humano proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2022.
57,. Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de
interés que se han presentado en la vigencia
Reporte: Il y lll cuatrimestre Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
mediante correo del 19-08-2022, se dio respuesta a esta
[} Cu_atrlmest_re: purante el Il cuatrimestre no se han presentado registros de 50% Jefe Area de Talento Humano actividad por el responsable. 50%
conflictos de interés
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion del 50%.
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
mediante correo del 18-04-2022 se evidencié la minuta con la
| Cuatrimestre: A partir de abril de 2022 se dio inicio a la inclusion de la clausula o, Jefe Area de Compras y clausula contractual. o,
. . A 33% " 0%
contractual sobre conflicto de interés Contratacion
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
58. Incluir en las minutas de los contratos una clausula
contractual relacionada al conflicto de interés.
Reporte: |, Il y Il cuatrimestre Il Cuatrimestre: Segun lo informado por ARCON mediante
correo del 14-09-2022, la OFCIN procedio a verificar los
Il Cuatrimetre: Durante el Il cuatrimestre y con fecha de corte 17/08/2022, i contr_atos e\_lldem:lando que (e contlene_n_ b ciusi 6
P o = - o Jefe Area de Compras y conflicto de interes. cumpliendo con esta actividad. o
veintisiete (27) contratos suscritos cuentan con la clausula de Conflicto de 33% Contratacién 66%
isies Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecuciéon acumulada de 66%.
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Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

59. Realizar taller relacionado con el tema de Conflicto de
Interés, enfocado en lo factico; con su respectiva medicion.
Reporte: Il cuatrimestre

I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto

0%

Lider Unidad de Control
Disciplinario Interno

I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre de|
2022.

0%

Il Cuatrimestre: El dia 10 de agosto 2022 se llevé a cabo Capacitacion en el

auditorio
funcionarios de la Entidad.

relacionada con

"Conflicto de

Intereses",

donde asistieron 60

100%

Lider Unidad de Control
Disciplinario Interno

Il Cuatrimestre: De conformidad con lo informado por UCODI
mediante correo 18-08-2022, la OFCIN evidencio la
capacitacién segun soportes suministrados por el proceso,
sin embargo, la OFCIN observé en la respectiva mediciéon de
los 60 funcionarios tan solo el 40,33% contestaron las
preguntas correctamente y el 59,67% lo realizaron de forma
incorrecta.

La OFCIN recomienda al proceso realizar nuevamente la
capacitacion y medicion e informar el resultado de la misma a
OAPLA y ARTAH ademas de informarlo en el reporte PAAC
Il cuatrimestre 2022.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucién del 50% por cuanto se hace|
necesario capacitar a un mayor numero de funcionarios y
colaboradores, asi como la mejora en la calificiacién de sus
evaluaciones.

50%

CONFLICTO DE INTERES

Overall Performance

Total correct answers (%)
Total incorrect answers (%)

Average score (points)

Feedback

Number of responses
How fun was it? (out of 5)
Did you learn something?
Do you recommend it?

How do you feel?

40.33%
59.67%

1401,82 points

0

0,00 out of 5
0.00% Yes

0.00% Yes

0,00% Ne
0.00% No

0,00% Positive

0,00% Neutral )

0,00% Negative

Switch tabs/pages to view other result breakdown
1
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OAPLA Interno Verificado OFCIN

60. Coordinar con el Area de Comunicaciones para llevar a cabo
Concurso Interactivo sobre tema conflicto de interés
Reporte: | cuatrimestre

funcionarios con la facticidad y doctrina del Conflicto de Interés.

| Cuatrimestre: En coordinacién con el Area de Comunicaciones se llevé a cabo
el concurso interactivo "Que tanto sabe de Conflicto de Intereses” el dia 22 de o

: N . . 100%
abril de 2022, Lo anterior con el propésito de acercar un poco mas a nuestros

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la UCODI
y ARCOM mediante correo del 04-05-2022 se evidencié la
actividad realizada del concurso interactivo "Que tanto sabe
de Conflicto de Intereses" 100%

Lider Unidad de Control
Disciplinario Interno
Jefe Area de

Comunicaciones Por lo anterior, la OFCIN concluye se cumplié con la

ejecucion del 100% de esta actividad.

ey | 1CE ] 2 O Ch

EQI.IE TANTO SABE SOBRE

ONFLICTO DE INTERESES?

-
disfrutar o

Las primeras 3 perscomnas <n
acertadanent Laa g
= sorpres

Total Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)

65,73%

de los C Plan Anticorrupcién y al Ciudad: V3 Eji a ll Cuatrimestre 2022 % de Eje. Verificacion y Observacion de la Oficina de Control Interno

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 52,29% Este componente presenta 7 actividades programadas, cuyo avance al Il cuatrimestre de 2022 es del 52,29%.
Componente 2: Estrategia de R de Trami (En aplicativo SUIT de la Funcién Pablica) NA Zlu;)g_c;;(;;n el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Comp te 3 t: 80,50% Este componente presenta 12 actividades programadas, cuyo avance al Il cuatrimestre de 2022 es del 80,50%.
Componente 4: Servicio al Ciudadano 62,74% Este componente presenta 19 actividades programadas, cuyo avance al Il cuatrimestre de 2022 es del 62,74%.

C te 5: T parenciay A a la Infor i0 59,14% Este componente presenta 7 actividades programadas, cuyo avance al llcuatrimestre de 2022 es del 59,14%.
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 65,73% Este componente presenta 15 actividades, cuyo avance al Il cuatrimestre de 2022 es del 65,73%.

Total Ejecucién al Il Cuatrimestre de 2022 64,08% lEstf PéACp :,oézgpcm co:gspo;‘ '; ﬂ; 645.;)2. cuyo avance Y verificacion al Il cuatrimestre de 2022,
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OAPLA Interno Verificado OFCIN

Notas:

Nota 1: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico la Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, el 20 de abril de 2022, en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/MATRIZ_FORMULACION_PACC_2022.pdf

Nota 2: La OFCIN evidencié tres versiones del Informe de Seguimiento de PAAC asi:

Version 1 del 26-ene-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, realizé la publicacién en el Portal Institucional de Caja Honor, de la Formulacion de la Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC 2022 versién 1, el 26-ene-
2022 dentro de los terminos establecidos. Asimismo, con fecha 27-ene-2022 mediante correo electronico la OAPLA realizé la divulgacion a los funcionarios de Caja Honor.

Version 2 del 23-feb-2022 Matriz Formulaciéon PAAC 2022: La OAPLA realizé ajuste en la Formulacion de la Matriz PAAC 2022 version 1, en el componente 3: Rendicion de Cuentas por cambio de fecha de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas y actualizacion nombre dependencia de acuerdo con la Resolucién Interna
084 de 2022 (Area Servicio al Afiliado antes Area de Atencién al Afiliado y Area de Atencién al Consumidor Financiero antes Area SAC), la OFCIN evidencié que OAPLA, realizé la publicacién en el Portal Institucional de Caja Honor el 23-feb-2022.

Version 3 del 20-abr-2022 Matriz Formulaciéon PAAC 2022: La OAPLA realizé ajuste en la Formulacion de la Matriz PAAC 2022 version 2 asi: 1) Producto de la Reestructuracion de la Entidad con los Decretos 76 y 77 de 2022, la Gerencia General expidi6 la Resolucion Interna 84 de 2022 "Por la cual se actualizan y unifican
las disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones" en tal sentido el nombre de Area de Contratacién cambié su denominacion por Area de Compras y Contratacion y se actualiza en esta
version . 2) En cuanto a los periodos de reporte de avance de las actividades nimero 20 y 25 se ajusta para incluir Ill cuatrimestre. 3) Con relacién a la actividad numero 7, se incluye reporte de avance en el | cuatrimestre. En la versién anterior solo estaba programado Il y Ill cuatrimestre. La OFCIN evidencié que OAPLA, realizé
la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor el 20-abr-2022.

Nota 3: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el | avance de monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V3 - PAAC el 29 de abril de 2022, en la pagina web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-I-cuatrimestre-2022.pdf.

Las evidencias en que se baso la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el | informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2022.

Nota 4: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano V3 - PAAC, correspondiente al | cuatrimestre 2022, publicado en la pagina web de la Entidad el 13 de mayo 2022, en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano_|_Cuat-2022.pdf.

Nota 5: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el Il avance de monitoreo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V3 - PAAC el 29 de agosto de 2022, en la pagina web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente
ruta:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_II_CUATRIMESTRE_PAAC_2022.pdf.

Nota 6: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V3 - PAAC, correspondiente al Il cuatrimestre 2022, el cual sera publicado en la pagina web de la Entidad el 14 de septiembre de 2022.

Las evidencias en que se baso la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en elsegundo informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2022.

MARTHA CECILIA MORA CORREA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Proyecté y elabor6
Cpt. Nidia Elisa Choachi Mancera
Profesional Universitario 01 Auditor Oficina de Control Interno

Firmado‘por:
Martha Cecilia
Mora Correa
2022/09/14
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