9 Bl CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA cCajaHoOnNnoOIr

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021 VERSION 2 DE CAJA HONOR | CUATRIMESTRE DE 2021 - POR PARTE DE LA OFCIN

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor

Vigencia: 2021 - | Cuatrimestre

Fecha de publicacion 14 de Mayo de 2021

Informe: Seguimiento y Control por la OFCIN al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021 - Versién 2 del 12/04/2021 (Se adiciona el Componente 6 - numeral 6.2)

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano forma parte de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de 5 politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

Caja Honor, en cumplimiento de lo estipulado y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, presenta el primer informe de avance y monitoreo del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2021, publicado el 30-04-2021, por la Oficina Asesora de Planeacion y los lideres de los
diferentes procesos de Caja Honor, en el cual se relacionan las acciones dirigidas a prevenir la corrupcion y a apoyar el desarrollo de una gestién publica eficiente y transparente.

Marco Legal:

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, articulos 73 y 76 “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

* Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”. - Decreto 943 de 2014 MECI - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica.

* Ley 1757 de 2015, Promocién y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

* “Guia para definir las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 2”.

* Circular Conjunta 100-02 del 27 de enero de 2016 - Presidencia de la Republica - Elaboracién Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

* Decreto 1499 de 2017 - MIPG - Segunda Dimensién "Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accién, Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. - Séptima Dimensién Control Interno

* Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones".

* Decreto 612 de 2018 " Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado".

* Decreto 2106 de 2019: "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administracion Publica".

* Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”

* Ley 2013 de diciembre de 2019, "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés".

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento a las directrices normativas, desarrollé el seguimiento y control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor version 2, correspondiente al | Cuatrimestre de 2021, de
conformidad a la Informacion de Consolidacion y Monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeacion. Asimismo, la OFCIN presenta a continuacion las observaciones a cada uno de los componentes y sus subcomponentes:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2021 version 2 del 12 de abril de 2021

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcién. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de racionalizacién de tramites. 3) Afianzar la cultura de la rendicion de cuentas y la participacion de los grupos de valor. 4) Mejorar la
atencion a los afiliados y grupos de interés.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021
version 2 del 12 de abril de 2021

Fecha de seguimiento OAPLA: 30/04/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-may-21

Subcomponente

Actividades programadas Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

1. Revisar y/o ajustar la politica de

Jefe Oficina Asesora de

I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta

riesgos de corrupcion. Reporte: llIJI Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% Gestion del Riesqo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable 0%
PR ] Cuatrimestre dic-2021. 9 reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion . . .
2 e 2. Realizar seguimiento y evaluacion Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
de efectividad de la politica Reporte:|l Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% Gestion del Riesgo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable 0%
Il Cuatrimestre dic-2021. g reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2021.
3. Revisar y ajustar los riesgos de
corrupcién, sus causas y controles Jefe Oficina Asesora de I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
con el fin de modificar la matriz de|l Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Gestion del Riesgo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable 0%
riesgos de corrupcion. Reporte: Il 9 reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Subcomponente 1.2 Cuatrimestre dic-2021.
Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion 4. Promover la participacion en la
c;)nstruccién dep los P riesgos  de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
corrupcién. (Surge como iniciativa de|l Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jefe Of_u:;ma Ase.sora de Jactividad en Septlembre de. .2021‘ dado que ?I proceso 0%
participacién ciudadana) Reporte: Il Gestion del Riesgo responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
Cuatrimestre agos-2021. 2021.
5. Sensibilizar matriz de riesgos de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Subcompongnte 13 corrupcién. Reporte: Il Cuatrimestre|l Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jefe Of_u,:ma Ase_sora de factividad en Septlembre de. .2021‘ dado que ?I proceso 0%
Consulta y Divulgacion Jul-2021 Gestion del Riesgo responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
6. Realizar monitoreo a los riesgos de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Subcomponente 1.4 corrupcién y la efectividad de los | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre 0% Jefe Oficina Asesora de |actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso 0%
Monitoreo o revision controles Reportes: Il Cuatrimestre . P ’ ° Gestion del Riesgo responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de °
agos. 2021. 2021.
7. Realizar seguimiento al | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
cumplimiento de las actividades actividad en septiembre de 2021, y en enero de 2022, dado
Subcomponente 1.5 propuestas en el Plan  de . A . o Jefe Oficina Control que la publicacion del seguimiento y monitoreo de la OFCIN a o
Seguimiento Anticorrupcion 'y Atencion  al I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimesire. 0% Interno las acciones realizadas por los procesos, se publica dentro de 0%
Ciudadano. Reporte: I, 1] los 10 dias siguientes al monitoreo y publicaciéon que realiza la
Cuatrimestre del 2021. OAPLA.
Total Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion 0,00%

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Publica)

Estrategia de racionalizacién de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT V3 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN
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% de avance

Revision y Observacién de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P prog p P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Componente 3: Rendicion de Cuentas
I Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elaboro6 la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion
| Cuatrimestre: En el mes de febrero 2021, se elabor¢ la estrategia de Rendicién Ok Le) correspond!ente Al vigencia L Docymento
N . . que se encuentra publicado en el Sitio WEB de la Entidad en
de Cuentas la cual contiene aspectos normativos, conceptuales y las diferentes - L -
; P » nA 0 Jefe Oficina Asesora de |el siguiente link: 0
etapas a tener en cuenta durante el alistamientio y ejecucién del proceso entre los 100% Planeacién 100%
que es‘ta’m : apreslta‘mlento, ld!seno, preparacion, ejecucion , SEPUMIEAD ¥ https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendici
evaluacion. Se publicé en la pagina WEB de la Entidad.
on-Cuentas.aspx.
Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
8. Elaborar Estrategia de Rendicion
de CUentaS y partICIpaC|°n CIUdad.a‘na m 6- MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
en la gestion. CUENTAS DISPUESTAS POR CAJA HONOR
Reporte: | Cuatrimestre 2021 ESTRATEGIA RENDICION DE
UENTAS 2021 (VIGENCIA 2020)
Sistema de Atencion al Consumidor Puntos de Atencién presencial y méviles
cajaHonor g —— ‘
Pt scwie alisasieonmie s web, e S o o) ] || roroy chat tematico, encuesias |
uenios vitusl N e | DNP y Feria Inmobitaria virust ‘
Subcomponente 3.1 o o i (o) taborsce o Ofine Assers e Paneacion
Informacién de calidad y en - - <5 = 85 E
lenguaje comprensible . . n
quaj P I Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabor6 el
folleto informativo de Rendicion de Cuentas. Documento que
| Cuatrimestre: Con corte al 31 de diciembre de 2020, se elaboré el folleto se encuentra publicado en el Sitio WEB de la Entidad, en el
informativo de Rendicién de Cuentas entre los temas incluidos esta: Planeacion siguiente link: .
Estratégica, cumplimiento de metas institucionales, metas estratégicas de 0 Jefe Oficina Asesora de |https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendicion_ 0
2 L ; . ) . P . 100% L 100%
solucién de vivienda, atenciones a nivel nacional, informacion financiera, Planeacion de_Cuentas/Folleto_ RDC_2020.pdf
contratacion, innovacion y transformacion digital, practicas de responsabilidad http://portalintranet/documentos/Formatos/FOLLETO_RDC_2
social y otros logros relevantes de la vigencia 2020. 020.pdf
Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
9. Elaborar y publicar folleto o ealectcad:
informativo de la gestion de la
Entidad en lenguaje comprensible. OBJETIVO No. 4:
Reporte: | Cuatrimestre 2021. =
RENDICION
DE CUENTAS
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P prog p P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
I Cuatrimestre: Se realizé presentacion para la Audiencia Publica de Rendicion . i . .
10. Elaborar presentacién para lalde Cuentas, vigencia 2020; se plasmaron el cumplimiento de objetivos ;. SIS PO f:onformldad ?,IO IOiIEES por Ig OAP.LA
Lo o e . : . . . : L Jefe Oficina Asesora de |y ARCOM se elabor¢ la presentacion para la audiencia publica
audiencia publica de rendicion delestablecidos durante la vigencia, dado a través de cifras y datos, informacion o ) . ) ) s o
) . 100% Planeacion y Jefe Area de |de rendicion de cuentas vigencia 2020 que se realizara el 21- 100%
cuentas. aportada por los diferentes procesos que hacen parte de la Entidad. De esa . .
. ) " o ) . - Comunicaciones mayo-2021 Por lo anterior la OFCIN
Reporte: | Cuatrimestre 2021. forma, se dio cumplimiento a informar de manera pormenorizada sobre la gestién .. o L
. concluye que se cumplié al 100% con esta actividad.
de Caja Honor
Subcomponente 3.1 . X . n
Informacion de calidad y en | Cuatrlmestrg. De conformidad a lo informado por OAPLA vy
lenguaje comprensible ARCON! ) mediante correg ‘del 11l-n‘1ayo-2021, la OF(?!N
evidencié que OAPLA realizé y publicé el Informe de Gestién
y Sostenibilidad correspondiente a la vigencia 2020.
11. Disefio Informe de Gestion y|lI Cuatrimestre: Se efectud elaboracion del Informe de Gestion y Sostenibilidad Jefe O;:;:::;gzisora de I:E)ggggzjento que Seenencuemra;lpUb“cadoS?nu?eln?glo e d"i:f
Sostenibilidad 2020. .|2020 digitalmente y en fisico, cumpliendo con los requisitos establecidos en los 100% Jefe Area d: 9 : 100%
Reporte | Cuatrimestre 2021 3 i agi i :
eporte uatrimestre estadndares GRI, se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad Comunicaciones https:/f . cajahonor.gov.coldocumentos/OAPLA/Informes. y
_Gestion/INFORME_DE_GESTION_SOSTENIBILIDAD_2020.
pdf Por lo
anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta
actividad.
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA
| Cuatrimestre: Del 12 al 15 de abril de 2021 se efectué un Foro tematico que mediante correo del 11-mayo-2021 se realizé actividades de
contoé con la participacion de 7 personas y un Chat tematico donde participaron participacién ciudadana como Foro, Chat Tematico, Encuesta,
332 personas, una encuesta del 12 al 23 de abril de 2021 con la participacion de Jefe Oficina Asesora de e informe de participacion ciudadana. resultados publicados
51 internautas y se encuentra en desarrollo un concurso llamado ¢Quien sabe 100% en la Web de la Entidad, en el siguiente link: 100%

12. Realizar actividades  de|
participacion ciudadana previas a la
Rendicion de Cuentas como chat,
foro tematico y encuestas Reporte: |
Cuatrimestre 2021.

Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

mas de la Gestion de Caja Honor? dirigido a los funcionarios de la Entidad. Los
resultados fueron consolidados en el respectivo informe que se encuentra
publicado en la pagina WEB de la Entidad.

Planeacion

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Particip
acion-Ciudadana.aspx. Por lo
anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta
actividad.

Participacion Ciudadana

Responsables:
Oficina Asesora de Planeacion
Area de comunicaciones

Area de Atencidn al Afiliado

Fuerza Aerea Colombiana

=

Ejercito Macional Armada Nacional

INFORME CHAT
FORO Y
ENCUESTA RDC
2020

Resultados Participacion

2021

Seguimiente
Pla

n de
Ciudadana |
Trim 2021

Participacion

Policia Nacional

Formulacién
Plan de
Participacisn
Ciudadena 2021

&

S ey OoFilisscies
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Fecha de seguimiento OAPLA: 30/04/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-may-21

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s
P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 12-mayo-2021 se realizé la divulgacion de
q p I I o ” la convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas.
I Cuatrimestre: Se efectud publicacién en un periédico de amplia circulacién (El A S . .
) L L o o ) o Jefe Area de Asimismo, en la Pagina de Caja Honor se encuentra la o
Siglo), la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Caja 100% e N ) . - 100%
. - ; Comunicaciones invitacion a la misma. Se realiz6 la publicacion de los banners
Honor el dia 20/04/2021 para conocimiento de las partes interesadas. . .
de chat, en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y
13. Realizar divulgacion de |la a través de Iafégina v:eb. Por lo antle‘rior la OFCIN concluye
convocatoria de la audiencia pablica que se cumplié al 100% con esta actividad.
de Rendicion de Cuentas de la
gestion 2020. inwitacian del senor General a R 20201
Reporte: | Cuatrimestre 2021. g’:.:;’,:,:::ﬁ:’d:' f;""':‘c',"ﬁ;_‘!.;', L ==z
e 1 e Caa ] et
R e
Subcomponente 3.2 e ,;si 2
Dialogo de doble via con la #ROCCajaHonor
ciudadania y sus organizaciones -
14. Realizar audiencia publica de | (iyg;ricrinestre: Lta OECINdevaZIL[J)z;a ecli cclljmplimientlo de esta
Rendicion de Cuentas Virtual gestion . . ) o Jefe Oficina Asesorade [20V'dad en sepuembre de » dado que el proceso o
. X | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el |l cuatrimestre. 0% L. responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 0%
2020. Reporte: Il Cuatrimestre mayo Planeacion o s
2021. 2021, por cuanto la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2020, se realizara el 21-mayo-2021.
I Cuatrimestre: Caja Honor tiene a disposicién el Centro de Contacto al
Ciudadano- CCC, por el cual los afiliados y/o parte interesadas pueden | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la ARSAC
15. Habilitar mecanismos para el comunicarse y ser atendidos sobre los temas especificos de Rendicion de A y ARCOM se tiene a disposicion mecanismos para etender la
o a e p Jefe de Area SAC S .
didlogo durante la Rendicion de Cuentas a través de los canales teléfonicos, correo contactenos y chat. o A Audiencia de rendicién de Cuentas, con el acompafiamiento o
L . . 100% Jefe Area de i o 100%
Cuentas. Adicionalmente, para las solicitudes de PQRS relacionados se encuentra a Comunicaciones del Area de Comunicaciones Por lo
. Reporte | Cuatrimestre 2021. disposicién el médulo de PQRS a través de la pagina web y radicacion en los anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con esta
Puntos de Atencién (Sede principal y a nivel nacional), se cuenta con una actividad.
tipificacion interna especifica para tema de Rendicion de Cuentas.
" . - ’ e IS A | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA
o ; ” : fe Ofi A :
Subcomponente 3.3 16. Publicacion de informacién del I Cuatrimestre: A tra’wes de la pagina web de la Entldla’d se realizé la publlcgc!gn Jefe Oficina §’esora de y ARCOM mediante correo del 11 y 12-mayo-2021, la OFCIN
s | . B Foged ST 1o del Informe de Gestién y Sostenibilidad 2020. Publicacién del Folleto de Rendicién 0 Planeacién . A i g P o
Responsabilidad para la rendicion |interés sobre la gestion institucional de Cuentas en la pagina Web de la Entidad v envio a los funcionarios a través de 100% Jefe Area de evidenci6 las publicaciones de estas actividades en la pagina 100%
y peticion de cuentas Reporte: | Cuatrimestre abr-2021 pag y L WEB de la Entidad. Por lo anterior la OFCIN concluye que se
Intranet Comunicaciones ha 0 .
cumplié al 100% con esta actividad.
Subcomponente 3.4 17. Realizar la evaluacion de la Oficina A ad | (i'u?;":es"e: Lta OECINdevaZIL(J)azl;a e(I:I c;mpllmlentlo de esta
Evaluacion y retroalimentacion a la|estrategia de Rendicion de Cuentas. |1 Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% cPIa se§<’) ade activica blen sepn|em lre ? idad ’ al (il céuet? prtoce(sjo 0%
gestion institucional Reporte: Il Cuatrimestre jun 2021, aneacion ;%52‘)1%53 e reportarad la actividad en e uatrimestre de
Total Componente 3: Rendicion de Cuentas 80,00%
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% de avance
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% de avance

Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
UL R prog P OI:,,L\PLA P Interno Verificado OFCIN
Componente 4: Servicio al Ciudadano
18. Disefio e implementacion de : Cuatrlmestlre:l Se. ca_mblo imagen |nf9rmatlva y gontenldo en la pagina de’: A ” | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO y
f . - Fondo de Solidaridad indicando los requisitos necesarios para aplicar . Se creé Jefe Area de Gestion ) )
‘ormularios electrénicos para la f lari i tulaci | Fondo de Solidaridad. * S fiquré Documental OAINF mediante correo del 30-abril-2021 y a los soportes
radicacion de documentos en la ormuiario en finea para postulaciones a: rondo de solidarida " € contiguro 33% L . remitidos; la OFCIN evidenci6 las actividades realizadas por 33%
- f seguridad de Norton garantizando que el portal web es seguro * Se actualizé y Jefe Oficina Asesora de g
pagina web y portal transaccional ior6 el médulo de PQRS d d ul bre Inf At los procesos. Por lo anterior la OFCIN concluye que se lleva
I, II, 1l Cuatrimestre 2021. mejoro el modulo de agregando campos requeridos ’(ceu Elp Weli Y ntormatica una ejecucion del 33% de esta actividad.
apellido por separado) ya que son necesarios para comunicacion con el afiliado
19. Actualizacién de herramiental]l Cuatrimestre: Chat bot: Se realizd el seguimiento de las preguntas y | Cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministradas
tecnoldgica para la atencion frente alrespuestas. Se implementé la encuesta de satisfaccion del servicio. Modulos de < .. por ATEAF mediante correo del 4-mayo-2021, la OFCIN
. : 9 I ) 0 Jefe Area de Atencion al ; fa ho g 0
los kioscos, App, Moddulos de|Autogestion, se encuentra en desarrollo el estudio previo con las partes 33% Afiliado evidencié las actividades realizadas por el proceso. Por lo 33%
Autogestion , Chat Bot y Biometrialinvolucradas OAINF-ATEAF-OAGRI. Kioscos: Se seleccioné el proveedor oficina anterior la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del
Reporte |, Il, Il Cuatrimestre 2021. de contratacion y en desarrollo de plan de trabajo. 33% de esta actividad.
20. Generar actividades  de L . Ct:a:‘leistrt:]: |S?nt:e:“tzaror1]8; 89n plljbgcic'?r;ﬁst.tdzo:: g:ale:ne:;;n Si | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM y
interacciéon con los afiliados sobre z ogra "a on e | a II b a e”yd e et od a. :llrrl:anera ’Se u%)licaron 118 Jefe Area Comunicaciones |ATEAF mediante correo del 12-mayo-2021 y a los soportes
tramites y servicios de manera bezirr:) ons plagl : Ie; (z_l;am_or; le e:r(r:'nlijt?esnzso’ Iaedl?vul acion de ca,:n g 33% Jefe Area de Atencion al |suministrados la OFCIN evidencié la realizacion de las 33%
Subcomponente 4.2 semanal a través de Redes Sociales ‘.a. er en e .° a. .S'UC'O a’pe - . U.g X p - Afiliado diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
ubcomponente 4. R . Vivienda Leasing, Vivienda 8, Héroes, Alivios Financieros y Revista Notivivienda . L. o L
Fortalecimiento de los canales de |Reporte I, I, Il Cuatrimestre 2021. edicion No. 72 se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
atencion
I Cuatrimestre: Se realizé 32 actividades de Eduacion Financiera y se efectud la
dlfus:jonldellptrofgrama 4en 'redles sozcinles ent;etlalf que 975t?g (2 Zanlwpanas Iparg | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
?So efa p?aorma, d Caps: as, 4 gn_r:er, a:eres;n‘ V: 6051 e :,S (iua esr mediante correo del 4-mayo-2021 y a los soportes
“er.°.”. en lenguaje de senas, . Y's' as a .as .e I, articulo - para 33% Jefe Area SAC suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion de las 33%
Notivivienda, 2 charlas en Sede Principal, 2 publicaciones en el portal Web de la . . .
X A X o diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
Entidad y 4 céapsulas en las emisoras) sensibilizando un total de 25.597 . " 0 -
. o " s A . ha se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
consumidores financieros. Caja Honor participa en la franja de Educacion
Financiera de las emisoras de las Fuerzas Militares.
21. Desarrollar el Programa de|
Educacién Financiera a través de los| Capsulas fimancieras
oo

canales establecidos

Reportes: I, Il y Ill Cuatrimestre 2021.

Capmuita

Camein

iNO APLACE LA COMPRA DE SU VIVIENDA!
SIGA ESTOS SENCILLOS CONSEJOS. ..

Asigne un
presupuesto
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22. Desarrollo de habilidades de los
servidores publicos para la prestacion | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Subcomponente 4.3 del  servicio, normatividad 'y | Cuatrimestre: Actividad d " |1l cuatrimest 0% Jefe Area de Talento  |actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso 0%
Talento Humano capacidad manejo atencion virtual | uatrimestre: Actividad para desarroflar en el [l cuatrimestre. ° Humano responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de °
presencial. 2021.
Reporte: Il Cuatrimestre junio 2021.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
I Cuatrimestre: En el primer trimestre de 2021, se consolida que 278 mediante correo del 13-mayo-2021 y a los soportes
funcionarios han participado en el curso de Integridad, Transparencia y Lucha 339 Jefe Area de Talento suministrados mediante excel, la OFCIN evidenci6 la 339
s . . e 0 . e . . 0
L contra la Corrupcién del DAFP, igualmente dentro el proceso de induccién se Humano realizacion del curso de Integridad, Transparencia y Lucha
23. Socializar 'y controlar que los|estaplece como curso obligatorio. contra la Corrupcion del DAFP por los funcionarios Y|
servidores y contratistas accedan al contratistas de Caja Honor.
curso: "Integridad, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién” con el fin
de fortalecer la cultura de la legalidad L I P [ = e I Y e R s Tl cCurso= Virtuales ~ Formates | contactenos | Preguntas Frecuentes
y la ética de lo publico.
Reporte: I, I, lll Cuatrimestre 2021 A > ap— > o It 1
- .z —
Curso virtual de Integridad, Transparencia yv Lucha cont'r? :
La Corrupcidn — n, T :
| Cuatrimestre: Durante el primer trimestre de 2021 se reconocio la labor de 13
funcionarios los cuales en sus actividades principales esta la Atenciéon al
Subcomponente 4.3 Ciudadano por medio del estimulo de empleado del mes.
Talento Humano De igual manera durante la actividad de encuentro de compafieros en el mes de | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
diciembre se reconocio como empleado del afio a 2 funcionarios los cuales en sus Jefe Area de Talento mediante correo del 13-mayo-2021 y a los soportes
actividades principales esta la Atencion al ciudadano, incentivos otorgados en el 33% suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion de las 33%

24. Sistema estimulos para los
servidores publicos, exaltando el
desempefio en niveles de excelencia,
innovacion, flexibilidad, comunicacién

mes de enero 2021.

La totalidad de funcionarios relacionados con la actividad de atencién al
ciudadano reciben una bonificacion de incentivo de gestién correspondiente al 5%
de su salario mensual, asi como 4 Funcionarios recibieron incentivo bonificacion
por tiempo de servicio durante este cuatrimestre.

Humano

diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.

y condiciones éticas para la
satisfaccion de los afiliados.
I. Il l. Cuatrimestre 2021.

Empleados del mes - Febrero

Empleados del mes - Marzo
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I Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la proteccion de los datos
25. Promover la divulgacién de IQier::gZ?elf: gznr;iiztr?:saggfggso); es z:izt::sdezgr 32;2”?;?@“: e(::IaQ;nliL;T(;(:or I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
temas tratados en la Ley 1328 de cualquier otra institucién financiera yEs or elloc| ue mediante las ca aJ\citacionesy A mediante correo  del 4-mayo-2021 y a los soportes
2009 "Régimen de Proteccion al q clera. £ pc -q p ! 33% Jefe Area SAC suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion de las 33%
: ] P talleres y charlas de Educacién Financieras y SAC se da a conocer tanto a . D §
Consumidor Financiero funcionarios, afiliades y demés interesades, que: participan en las achvidades, ko diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
Reportes: I, Il y lll Cuatrimestre 2021. L " X ’ j i6 Y ivi .
Subgomponentg 4.4 P Y uatrl establecido en la Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva SOl IBNIE G S CRIEEkO CD CARER LT
Normativo y procedimental dentro de la gestién de Caja Honor.
26. Actualizar la informacion | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
documentada de interés general para . A ) o Jefe Area de Atencion al |actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso o
la atencion a los afiliados Reporte: |l | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre. 0% Afiliado responsable reportara la actividad en el Il y Ill Cuatrimestre 0%
y Il Cuatrimestre 2021. de 2021.
27. Revisar y actualizar Jefe Area de Atencién al | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
caracterizacion de usuarios | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Afiliado actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable 0%
Reporte: Ill Cuatrimestre 2021. reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
. . L, . .. | Cuatrimestre: La OFCIN, evidencié que Caja Honor -
I Cuatrimestre: Se realizé la mediciéon de la encuesta de satisfaccion para el | o . . .
. . y X i s ATEAF realizé la Encuesta de Satisfaccion y la publicacion en
el €9 A @ L [Pl a8 9y, [7at l giianin Omzsln ) variste Jefe Area de Atencién al [la Intranet de la medicién del persepcion de Satisfaccion del
4.54 infraestrutura 4.55, Contact Center 4.6 y PQRS 4.1 Los puntos de atencion 33% P p 33%

Subcomponente 4.5
Relacionamiento con el ciudadano

28. Realizar medicion de percepcion
de satisfaccion del afiliado
Reporte: I, Il'y Il cuatrim 2021

asi: Barranquilla 4.2, Bogota 4.6, Bucaramaga 4.6, Cali 4.5 , Florencia 4.7,

Ibagué 4.5 y Medellin 4.6

Afiliado

Afiliado para el | trimestre de 2021, cuyo resultado fue del
4,45 % sobre 5.0. Por lo anterior la OFCIN concluye que se
lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.

¢

3. Indice de Satisfaccion por Atributo

Atributo % Ponderado  2020-04 2021-01
Orientacidn y Servicio 40% 4,77 4,54
Infraestructura 10% 471 4,55
Contact Center 25% 4,38 4,63
PQRS 25% 4,07 411
Total 4,49 4,45

‘9 4. indice promedio por punto de atencién
Orienty Serv  Infraestructura

Ciudad % Ponderado  2020-04 2021-01 2021-01
Barranquilla 10% 4,94 4,21 4,31
Bogotd 42% 4,61 4,57 4,85
Bucaramanga 3% 4,95 4,57 4,53
Cali 13% 4,60 4,53 4,42
Cartagena 5% 4,81 4,67 4,48
Florencia 3% 4,64 471 4,84
Ibagué 8% 4,95 4,53 4,56
IVedellin 11% 4,54 4,62 4,52
Ponderado 4,75 4,54 4,55
Promedio 4,81 4,55 4,55
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| Cuatrimestre: Mediante la campafa de feria virtual al 15 de enero 2021, se
29. Consolidar informacion  de|°®™0 ' estratelglla con Iqs S|gmer_1tes clientes lpotenmaAIes_ segmenta([ios por I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTYP
. Puntos de Atencion con el fin de realizar el respectivo seguimiento: Bogota 1.642- )
oportunidades ~ generadas  enf, o < a8 Medellin 298- Barranquila 260- cali 233 Cartagena 130- Jefe de Area Tecnica y de |Tediante correo del 14-mayo-2021 y a los soportes
implementacién de estrategias fisicas 9 q 9 33% L y suministrados, la OFCIN evidencié la realizaciéon de las 33%
. Bucaramanga 102 para un total de 3.063. Promocion ) - A
y virtuales. En cuanto a la estrateqia de envio de correo seamentado de provectos de diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
Reportes: LILIII Cuatrimestre 2021. |~ - 9 - i ) 9 ) proy se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
vivienda a los afiliados se han identificado 256 clientes potenciales a las cuales se
Subcomponente 4.5 les esta haciendo seguimiento por parte de las constructoras.
Relacionamiento con el ciudadano
. . ” | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ATEAF
30. Realizar seguimiento a la gestion
d g g I Cuatrimestre: Para el | trimestre del afio 2021, en el Punto de Atencion P L. mediante correo del 4-mayo-2021 y a los soportes
esarrollada en los Puntos de - ) - - o o Jefe Area de Atencion al L . - N o
Atencion Méviles y Ruta Virtual Nacional se realizaron 4.034 atenciones y 474 tramites y en el Punto Movil 33% Afiliado suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion de las 33%
Reportes: I, II, IIl Cuatrimestre 2021 Bogota 2.369 atenciones y 254 tramites diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
T ’ se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
Total Componente 4: Servicio al Ciudadano 25,38%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
31. Realizar seguimiento a los | Cuatrimestre: Se esta actualizando contenido del sitio web referente a los | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
Subcomponente 5.1 contenidos del sitio WEB. L y o . " - mediante correo del 12-mayo-2021, la OFCIN evidenci6 las
; . . criterios generales de publicacion de informacién publica de acuerdo a la A L S o . B
Lineamientos de Transparencia normatividad de la Resolucion N°001519 del 24 de agosto de 2020 proferida por 33% Jefe Area Comunicaciones |publicaciones en la pagina WEB de la Entidad. Por lo anterior| 33%
Activa Reportes: |, Il'y Ill Cuatrimestre 2021. ol MINTIC 9 P P la OFCIN concluye que se lieva una ejecuciéon del 33% de
’ esta actividad.
32. Responder oportunamente las| | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
Subcomponente 5.2 solicitudes  realizadas  por  los]l Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 7.572 solicitudes allegadas al mediante correo del 4-mayo-2021, la OFCIN evidencié las
Lineamientos de Transparencia consumidores financieros y grupos de|SAC, de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad 33% Jefe Area SAC solicitudes radicadas en la Entidad. Por lo anterior la OFCIN 33%
Pasiva valor Reportes: |, Il, lll Cuatrimestre|con los términos legales. concluye que se lleva una ejecucion del 33% de esta
2021. actividad.
33. Revision actualizacién  del
Subcomponente 5i3 esquema de publicacién de i | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Elaboracién los Instrumentos de informacion Reporte: |l Cuatrimestre|l Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jefe Area_de (_.;estlon actividad en sept|embre de: .2021’ dado que ?I proceso 0%
I T agosto 2021. Comunicaciones responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
34. Publicacién en lenguaje de sefas|
video informativo modilo Jde solucion i | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Subcomponente 5.4 de vivienda 14 y vivienda 8 Reporte:|l Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jefe Area de Atencion al |actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso 0%

Criterio diferencial de accesibilidad

Il Cuatrimestre 2021.

Afiliado

responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
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I Cuatrimestre: Se realiz6 un informe de seguimiento con los resultados de las
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
35. Seguimiento de Redes Sociales |Unidades Militares, Facebook Live, encuestas, post y Leasing challenge, que mediante correo del 12-mayo-2021, la OFCIN evidencié el
Reportes: |, Il'y Il Cuatrimestre 2021.Jabordan los temas de la Entidad como: los modelos de vivienda, servicios en 33% Jefe Area Comunicaciones [seguimiento realizado a las Redes Sociales Por lo anterior la 33%
linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y demas. Teniendo un OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del 33% de esta
incremento en los seguidores de Facebook con 23.417, Twitter 11.540, Instagram actividad.
7.870 y YouTube 3.000.
36. Seguimiento a las estrategias de
promocién de los modelos de solucién | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
de vivienda a traves de la Feria . . . Jefe de Area Técnica y de |actividad en septiembre de 2021, y enero de 2022 dado que el
- 0, ’ 0,
Virtual Inmobiliaria y Ferias | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre. 0% Promocién proceso responsable reportara la actividad en el Il y I 0%
Regionales  durante Il 'y Cuatrimestre de 2021.
Subcomponente 5.4 Cuatrimestre 2021.
Criterio diferencial de accesibilidad
| Cuatrimestre: El indice de informacion clasificada y reservada se encuentra en
proceso de actualizacion y esta directamente relacionado con la actualizacién de
las Tablas de Retepcién Documental. A la fecha se han identificado los registros
R P de las siguientes Areas: Gerencia General, Area Asuntos Gerenciales, Oficina I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO
37. Actualizacion del indice de L - - . ) . ”
e . Y Asesora De Planeacion, Oficina Control Interno, Oficinas Enlace, Subgerencia P L. mediante correo del 14-mayo-2021, la OFCIN evidenci6 las
clasificacion de informacion de la| > . : 0 o " Jefe Area Gestion - ’ h
Entidad Vivienda y Proyectos, Subgerencia y Operaciones, Area de Atencion al Afiliados 33% Documental actividades realizadas por el proceso. Por lo anterior la 33%
. : y OperacionesF, Area Operaciones, Grupo Administracién Cuentas Individuales y OFCIN concluye que se lleva una ejecucién del 33% de esta
Reportes: I11,11l Cuatrimestre 2021 . -, I L
Cesantias, Grupo Gestion Novedades, Grupo Afiliaciones y Embargos, actividad.
Subgerencia Financiera, Grupo Contabilidad, Area Tesoreria —Front Office, Grupo
Negociacién, Grupo Pagaduria, Subgerencia Administrativa, Area Servicios
Administrativos, Grupo Servicios Generales, Almacén.
Total Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 18,86%
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)
38. Desarrollar camparias de difusion
del Codigo de Etica, integridad vy
Conducta , siguiendo las politicas de
Subcomponente 6.1 a , sig . po | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Cadigo de Etica Integridad la Entidad y guias ofrecidas porl Jefe de Area de Talento |[actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
g 9 y Funcién Publica, con el fin de que se|l Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% p ’ a P 0%

Conducta: Sensibilizacion
contenido del Cédigo

conozcan y se apliquen en la
prestacion del servicio y como
identidad en los servidores publicos.
Reporte: II Cuatrimestre 2021.

Humano

responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
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39. Establecer riesgos y controles | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
relacionados con los potenciales . A ) o Jefe Oficina Asesora de |actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso o
conflictos de intereses I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Gestion del Riesgo responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 0%
Reporte: Il Cuatrimestre 2021. 2021.
40. Presgr’nar en sesiones ordmﬁnas Jefe Area de Talento | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
del Comité Institucional de Gestion y Humano actividad en septiembre de 2021, y enero de 2022, dado que
Desempefio, la gestion desarrollada | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre. 0% Lider Unidad de Control p ,,y L ! a 0%
" . . PR el proceso responsable reportara la actividad en el 1l y llI
frente a conflicto de interés Disciplinario Cuatrimestre de 2021
Reportes: Il y Il Cuatrimestre 2021 Jefe Area de Contratacion '
2:i'ent2?fllzgal Ii tgigg:r;ﬂ: apng | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA -
. ) . . i 1 11- -2021, la OFCIN evi i6
servidores, contratistas, supervisores,|I Cuatrimestre: Mediante Sesion del 24 de marzo de 2021, del Comité CIGD medflanr:e czczredo de mzyo 2(?21 a O C, elvgenglc‘)
coordinadores o jefes inmediatos, enlInstitucional de Gestion y Desempefio designa a la Oficina Asesora Juridica para que con techa ge marzo de p BRI © (SRl
e : ' ) o ) . ; o Comité Institucional de |Institucional de Gestién y Desempefio, en el cual se realizaron o
la  declaracion de conflictos de|orientar legal o técnicamente a los servidores, contratistas, supervisores, 100% . o - } : ) 100%
. @ decision de dinad iofes i diat la decl ion d flictos de int Gestion y Desempefio |las respectivas designaciones mediante Acta No 3
. X . coo_r .'Pa or(.as 0 j.e es inmediatos, _en a .ec ar‘a_mon e c_:on 1C os_ _e_ Intereses o correspondientes para la Gestion de Conflicto de Interés
Subcomponente 6.2 !mpeql_mentos, _ eeteaeiones decisién de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades. Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
Gestion Conflicto de Interés inhabilidades o |_ncompat|bllldades. con esta actividad.
Reporte: | Cuatrimestre 2021.
42. Presentar al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, las areas | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
con riesgo de posibles conflictos de . i - . o Jefe Area de Gestion de |actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso o
intereses en los procesos 0 I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Riesgos responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 0%
dependencias 2021.
Reporte: Il Cuatrimestre 2021.
e | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
43. Establecer correo insfitucional Jefe Oficina Asesora de |actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co |I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% e P . - i 9 e P 0%
R ) Informatica responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
Reporte: || Cuatrimestre 2021. 2021
44. Realizar campafia de difusién | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
correo institucional . A ) o Jefe Area de actividad en septiembre de 2021 y enero de 2022, dado que el o
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y lll cuatrimestre. 0% Comunicaciones proceso responsable reportard la actividad en el |l 0%
Reportes: II, lll Cuatrimestre 2021. Cuatrimestre de 2021.
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Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

45. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacion sobre
la gestion de conflictos de intereses,
su declaracion proactiva, el
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019
y el tramite de los impedimentos V|
recusaciones de acuerdo al articulo
12 de la Ley 1437 de 2011 a través
del plan de capacitacion institucional.
Reporte: Il Cuatrimestre 2021.

I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre.

0%

Lider Unidad de Control
Disciplinario

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.

0%

46. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacion sobre
la gestion de conflictos de intereses,
su declaracion proactiva, el
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019
y el trdmite de los impedimentos V|
recusaciones de acuerdo al articulo|
12 de la Ley 1437 de 2011 a través
del plan de capacitacion institucional.
Reporte: Il Cuatrimestre 2021.

I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre.

0%

Jefe Area de Talento
Humano

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.

0%

47. Coordinar con el Area de
Comunicaciones el disefio de piezas|
comunicativas que sensibilicen a los|
funcionarios, contratistas o servidores
publicos sobre el tema de conflictos
de interés (minimo dos actividades en
la vigencia)

Reportes: Il, Il Cuatrimestre 2021.

I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre.

0%

Jefe Area de Talento
Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario Interno

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021 y enero 2022 dado que el
proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.

0%

48. Exigir la realizaciéon del curso de
integridad a los nuevos servidores y
contratistas recien vinculados
Reportes: Il, Il Cuatrimestre 2021.

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre.

0%

Jefe Area de Talento
Humano

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021 y enero de 2022 dado que el
proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.

0%

49. Exigir la realizaciéon del curso de
integridad los nuevos servidores vy
contratistes recien vinculados
Reportes: Il, Il Cuatrimestre 2021.

I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre.

0%

Jefe Area de Contratacion

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021 y enero de 2022 dado que el
proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.

0%
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% de avance — A At o
.. .. . Revision y Observacién de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable e
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
50. Realizar seguimiento y monitoreo | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
al registro de conflictos de intereses . A . o Jefe Area de Talento actividad en septiembre de 2021 y enero de 2022 dado que el o
que se han presentado en la vigencia | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre. 0% Humano proceso responsable reportara la actividad en el Il y I 0%
Reportes: Il, Il Cuatrimestre 2021. Cuatrimestre de 2021.
51. Informar el porcentaje de
contratistas de la entidad obligados | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
por la Ley 2013 de 2019 que han . i - . o < .. |actividad en septiembre de 2021 y enero de 2022 dado que el o
publicado la declaracién de bienes, | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre. 0% Jefe Area de Contratacion proceso responsable reportara la actividad en el Il y I 0%
rentas y conflicto de intereses Cuatrimestre de 2021.
Reportes: Il, Il Cuatrimestre 2021.
52. Realizar seguimiento | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
cuatrimestral al cumplimiento de la | Cuatri tre: Actividad para desarrollar en el 11 v il cuatrimestre 0% Jefe Oficina Asesora de |actividad en septiembre de 2021 y enero de 2022 dado que el 0%
estrategia Conflicto de Interés uatrimestre: P y : ° Planeacion proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il °
Subcomponente 6.2 Reporte Il IIl Cuatrimestre 2021. Cuatrimestre de 2021.
Gestion Conflicto de Interés
53. Incluir en el Plan de Accion . . . .
Institucional 2022 una iniciativa para . . . Jefe Oficina Asesora de : C.ugtrlmestre. La OFCIN evaluaré el cumplimiento de esta o
i " . . I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% L actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable 0%
la gestion del Conflicto de interés Planeacion rtara | tividad | Il Cuatri tre de 2021
Reporte: IIl Cuatrimestre 2021. reportara la actividad en el uatrimestre de .
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA -
. CIGD mediante correo del 11-mayo-2021, la OFCIN evidencié
54. Establecer la dependencia que| iy oy
. " . . L L que on fecha 24 de marzo de 2021, sesioné el Comité
sera la encargada del registro de]l Cuatrimestre: Mediante Sesion del 24 de marzo de 2021, del Comité s . L 9 ~ )
. X ; L " . R P Comité Institucional de |Institucional de Gestién y Desempefio, en el cual se realizaron o
conflicto de intereses que han surtido|Institucional de Gestién y Desempefio se designa al Area de Talento Humano 100% ‘. o . ) ) ) 100%
. 3 ] R . 2t ; Gestion y Desempefio |las respectivas designaciones correspondientes para la
tramite para el registro de conflictos de intereses que han surtido tramite en la Entidad. Gestis d Confii d | z
Reporte: | Cuatrimestre 2021. CEiteL © Sl © TR
. Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
Total Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 11,76%
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LOCOCNEITD Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Resumen de los Compon?ntes'l”lan Antlcor.rupcwn y Atencién al Ciudadano V2 % de Ejec. Verificacion y Observacion de la Oficina de Control Interno
Ejecucion al | Cuatrimestre 2021
i . .. . ‘. Este componente presenta 7 actividades. La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad en septiembre de
- - 0,
S EIELEAE SR RO e Eam Rl ol 2 e [REREs e O Ee ety 0,00% 2021 y enero de 2022, dado que los procesos responsables reportara la actividad en el Il y Il Cuatrimestre de 2021.
Components 2: Estratagia de Racionalizacion de Tramites (En aplicative SUIT ds la Funcion Pablica) N/A ﬁzg::zzdo en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion
. . Este componente presenta 10 actividades, de las cuales 8 se ejecutaron al 100% en el | Cuatrimestre de 2021 y 2
Componente 3: Rendicién de Cuentas 80,00% se ejecut:rén en efll Cuatrimestre de 2021. : ’ /
Componente 4: Servicio al Ciudadano 25,38% Este componente presenta 13 actividades, las cuales se desarrollaran durante el |, Il y lll Cuatrimestre de 2021.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 18,86% Este componente presenta 7 actividades, las cuales se desarrollaran durante el I, Il y Ill Cuatrimestre de 2021.
. a C . Este componente presenta 17 actividades, de las cuales 2 se ejecutaron al 100% en el | Cuatrimestre de 2021, las
. 0,
Componentel6:AConflictoidelinteres (Iniciativas/Adicionales) 11;76% 15 restantes se desarrollaran durante el Il y Ill Cuatrimestre de 2021.
Total Ejecucion al | Cuatrimestre de 2021 27,20%
Notas:

Nota 1: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacién, publicé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, el 30 de enero de 2021, en la pagina Web de la Entidad en el siguiete link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/FORMULACION_PLAN_ANTICORRUPCION_Y_ATENCION%Z20AL_CIUDADANO_2021.pdf.

Nota 2: Con fecha 12-abril de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion, realizé ajuste al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 versién 2, en el cual se adicion6 el 6° Componente relacionado con Conflicto de Interés (en Iniciativas Adicionales), de conformidad a las directrices
dadas por el DAFP. El cual fue publicado en la pagina Web de la Entidad en el siguiente link:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/FORMULACION_PLAN_ANTICORRUPCION_Y_ATENCION%20AL_CIUDADANO_2021_V2.pdf

Nota 3: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publicé el 1° avance de monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 - PAAC el 30 de abril de 2021, en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en
la siguiente ruta: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-I-cuatrimestre-2021.pdf.

Nota 4: Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcién de las observaciones generadas en el primer informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la
vigencia 2021.

MARTHA CECILIA MORA CORREA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Proyectd y elabor6
Cpt. Laura Edith Martinez Martinez
Profesional Especializado Auditor Oficina de Control Interno
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