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SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 VERSION 3 DE CAJA HONOR | CUATRIMESTRE DE 2022 - POR PARTE DE LA OFCIN

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor

Vigencia: | Cuatrimestre 2022

Fecha de publicacion 13-05-22

Informe: Seguimiento y Control por la OFCIN al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022 - Versién 3 del 20-abr-2022, publicado por OAPLA el 29-abr-2022.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano forma parte de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de 5 politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los
avances en gestion institucional y sectorial.

Caja Honor, en cumplimiento de lo estipulado y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, presenta el 1° Informe de avance y monitoreo del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022, publicado el 29-abr-2022, por la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA vy los lideres de los diferentes procesos de Caja
Honor, en el cual se relacionan las acciones dirigidas a prevenir la corrupcion y a apoyar el desarrollo de una gestion publica eficiente y transparente.

Marco Legal:

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, articulos 73 y 76 “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011".

* Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. - Decreto 943 de 2014 MECI - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica.

* Ley 1757 de 2015, Promocién y Proteccién al Derecho a la Participacién Ciudadana.

* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

* “Guia para definir las estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2”.

* Circular Conjunta 100-02 del 27 de enero de 2016 - Presidencia de la Republica - Elaboracién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

* Decreto 1499 de 2017 - MIPG - Segunda Dimensién "Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Planes Integrados al Plan de Accién, Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano. - Séptima Dimensién Control Interno

* Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones".
* Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la Integracién de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado".

* Decreto 2106 de 2019: "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administraciéon Pablica".

* Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”

* Ley 2013 de diciembre de 2019, "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés".

* Decreto 403 del 16 de marzo de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. DAFP.
" Ley 2195 del 18 de enero de 2022, “Por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. Congreso de la Republica”.

La Oficina de Control Interno - OFCIN, en cumplimiento a las directrices normativas, desarroll6 el seguimiento y control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor version 3, correspondiente al | Cuatrimestre de 2022, de conformidad a la Informacion de
Consolidacion y Monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeacion. Asimismo, la OFCIN presenta a continuacion las observaciones a cada uno de los componentes y sus subcomponentes:

Version 1 del 26-ene-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor, de la Formulacion de la Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC 2022 version 1, el 26-ene-
2022 dentro de los terminos establecidos. Asimismo, con fecha 27-ene-2022 mediante correo electronico la OAPLA realizo la divulgacion a los funcionarios de Caja Honor.

Version 2 del 23-feb-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: La OAPLA realizo ajuste en la Formulacion de la Matriz PAAC 2022 version 1, en el componente 3: Rendiciéon de Cuentas por cambio de fecha de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas y actualizacién nombre dependencia de acuerdo con la Resolucién Interna
084 de 2022 (Area Servicio al Afiliado antes Area de Atencién al Afiliado y Area de Atencion al Consumidor Financiero antes Area SAC), la OFCIN evidencié que OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor el 23-feb-2022.

Version 3 del 20-abr-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: La OAPLA realizé ajuste en la Formulacion de la Matriz PAAC 2022 versién 2 asi: 1) Producto de la Reestructuracion de la Entidad con los Decretos 76 y 77 de 2022, la Gerencia General expidié la Resolucién Interna 84 de 2022 "Por la cual se actualizan y unifican las
disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones” en tal sentido el nombre de Area de Contratacién cambié su denominacién por Area de Compras y Contratacién y se actualiza en esta version . 2)
En cuanto a los periodos de reporte de avance de las actividades numero 20 y 25 se ajusta para incluir Ill cuatrimestre. 3) Con relacion a la actividad nimero 7, se incluye reporte de avance en el | cuatrimestre. En la versién anterior solo estaba programado Il y Ill cuatrimestre. La OFCIN evidencié que OAPLA, realizé la publicacion
en el Portal Institucional de Caja Honor el 20-abr-2022.

Plan Anficorrupcion y de Atencion al Cludadano Vigencia 2022 version 3 del 20 de abril de 2022

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la Politica de Administracion de los Riesgos de Corrupcion. 2) Cumplir con la estrategia de racionalizacion de tramites. 3) Propiciar espacios de participacion ciudadana y rendir cuentas de la gestion institucional. 4) Fortalecer los mecanismos para la atencion a los afiliados y grupo
de interés. 5) Promover la transparencia y acceso a la informacion publica. 6) Desarrollar actividades orientadas a prevenir y gestionar el conflicto de interés

Participacion Grupos de Valor: De conformidad a lo informado por OAPLA, para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2022, se realizaron actividades de participacion ciudadana tales como: Chat con la participacion de 118 ciudadanos, un foro con 16 personas y una encuesta con 44
participantes. Estas actividades se realizaron del 16 al 24 de noviembre de 2021, los aportes recibidos fueron tenidos en cuenta en la formulacién de este plan.

Socializacién: De conformidad a lo informado por OAPLA, entre los dias comprendidos del 13 al 19 de enero de 2022, Caja Honor a través del sitio web realizé la socializacion del documento antes de su publicacion definitiva, se conté con la participacion de 31 personas. Se recibieron observaciones relacionadas con traduccién de
documentos en lenguaje claro, material inclusivo y educacion de los afiliados en los canales virtuales disponibles, las cuales seran tenidas en cuenta para ser ejecutados por las dependencias responsables. Las observaciones de forma también fueron tenidas en cuenta.
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Subcomponente

Act

dades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado OAPLA

Responsable

Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno

% de avance
Verificado OFCIN

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

1. Revisar y/o ajustar la politica de riesgos de corrupcion.

Jefe Oficina Asesora de Gestion del

I Cuatrimestre: La OFCIN evaluard el cumplimiento de esta

. . | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre de 2022. 0% N actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable| 0%
Subcomponente 1.1 Reporte: lll Cuatrimestre P Riesgo reportara la actividad en el lll cuammesfire 2022p ’
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion . - ” - o - . | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
2R. Reallz.ar segulmlento y evaluacién de efectividad de la politica I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre de 2022. 0% Jefe Oficina Ase-sora de Gestion del actividad en enero de 2023, dado que el pro‘i:eso responsable 0%
eporte: |ll Cuatrimestre Riesgo . L
reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2022
3. Revisar y ajustar los riesgos de corrupcion, sus causas y controles con Jefe Oficina Asesora de Gestién del | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
el fin de modificar la matriz de riesgos de corrupcion. | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre de 2022. 0% Riesgo actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable, 0%
Subcomponente 1.2 Reporte: Ill Cuatrimestre 9 reportaré la actividad en el lll cuatrimestre 2022
Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcién AP, " - . . -
4. Promover la participacion en la construccion de los riesgos de Jefe Oficina Asesora de Gestion del I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
corrupcion. (Surge como iniciativa de participacion ciudadana | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022. 0% N actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso responsable 0%
Reporte: Il Cuatrimestre. Riesgo reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
_ . " ” _ L I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Subcompon_enle 13 5. Sensl?lllzar M‘a!rlz de Riesgos de Corrupcion. I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022. 0% Jefe Oficina Ase-sora de Gestion del actividad en septiembre de 2022, dado que el prc;))cesc responsable 0%
Consulta y Divulgacion Reporte: Il Cuatrimestre Riesgo . o)
reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
6. Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcion y la efectividad de los! L. o | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
?Atﬁﬁg::szﬁzc::ié:A controles I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022. 0% Jefe Oficina AsReizt;raode Gestin del actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso responsable| 0%
Reportes: Il Cuatrimestre 9 reportaré la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
| Cuatrimestre: La OFCIN realiz6 el informe de seguimiento al PAAC del Il
cuatrimestre 2021 cumpliendo al 100% las 54 actividades programadas por los!
respectivos procesos el cual fue publicado en la pagina Web de Caja Honor el 14-01-
2022 en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_PAAC_OFCIN_III_cu
atrimestre_2021.pdf
La OFCIN evidencié que el 26-01-2022, la OAPLA publicé en la pagina Web de Caja
Honor la Formulacién Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022-
PAAC la cual contiene un total de 60 actividades programadas en los diferentes
componentes establecidos por el DAFP; sin embargo, la OAPLA realizé ajuste a la
formulacion inicial e informando en el mismo documento, ajuste en el componente 3 -
Rendicién de Cuentas cambios de fecha en la programacion de la Audiencia Publica | Cuatrimestre: Segin lo Informado por la OFCIN se
de Rendicién de Cuentas y dado a la actualizacién interna normativa segin la evidencio que ei 20-04-2022 en la pagina Web de la Entidad
Resoluciéon Interna 84 del 02-feb-2022. La OFCIN evidencié nuevamente la la Publicacion del fer informe de seguimiento al Plan
 Reali —_ | imionto de | ividad EEEII:aOCESLdAeeI: gz};ii::gm:z?on ARG A Ve 2 el -G AR (el Anticorrulpci.o'n'y Atlencic?n atl .Ciudadanot_l Cua;rimestfre 29;2[i
. izar imien mplimient ivi
Subcomponente 1.5 propuzasta: ensZ?uPla: dz Aitic(;l:rugcié: y?’-\te:ciéssal aCciudagasz RUpswiyeaiahonordora docinenios OARNS Rianes M AT RIZELRMULECION :ﬂl: lijr:Tf‘cFJ,rlr;n;i:jz Zea:onI:)Tichgznn?/r?ﬂzr:\i/tzféo eqj:nrgarﬂéﬁa
_PACC_2022.pdf. 33% Jefe de Control Interno 33%

Seguimiento

del Il cuatrimestre de 2021 y | y Il del PAAC 2022.
Reporte: |, Il, Ill Cuatrimestre del 2022

De conformidad al seguimiento realizado por la OFCIN durante el | Cuatrimestre de
2022 a la formulacién del PAAC 2022, y sus actividades programadas por la OAPLA
version 2 del 23-02-2022, la OFCIN remitié correo el 12-04-2022 a OAPLA, con el fin
de realizar los ajustes pertinentes de acuerdo a lo observado durante el respectivo.
monitoreo y seguimiento. La OFCIN evidencio los ajustes realizados por la OAPLA vy,
su respectiva publicacion a la formulacién del PAAC 2022 con versién 3 de fecha 20-
04-2022 en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/MATRIZ_FORMULACION
PACC_2022.pdf.

La OFCIN el 18-04-2022 remitié correos a los procesos, solicitando las evidencias al
cumplimiento de las actividades programadas en el PAAC del | cuatrimestre 2022;
asimismo, la OFCIN se encuentra realizando el seguimiento y verificacion a las!
actividades realizadas por los procesos durante este periodo. Una vez la OAPLA
realice la publicacion del monitoreo al PAAC | Cuatrimestre 2022, la OFCIN verificara
y publicara el seguimiento al mismo, en el Portal Institucional de Caja Honor en mayo
de 2022, de acuerdo con el marco Legal competente.

Oficina Asesora de Planeacion el 20-04-2022.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion de 33%

Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno

FECHA: 14 January 2022

Seguimiento

C OFCIN Il

Cuatr. 2021

&

FECHA: 14 September
2021

FECHA: 14 May 201

Seguimiento
C OFCIN |
Cuatr. 2021

Seguimiento
PAAC OFCIN 1l
Cuatr. 2021

| [~

&
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Subcomponente Actividades programadas

D
Actividades cumplidas % de avance

Responsable

Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno

% de avance

Reportado OAPLA Verificado OFCIN
Total Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién 4,71%
Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Publica)
Componente 3: Rendicion de Cuentas
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabord la
Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacién
| Cuatrimestre: Se elabord la estrategia de Rendicion de Cuentas en febrero 2022, Ciudadana correspondiente a la vigencia 2021 el 11-feb-2022.
la cual fue publicada en la pagina web de la Entidad. Contiene aspectos normativos, Documento que se encuentra publicado en el Sitio Web de la
conceptuales y las diferentes etapas como el aprestamiento, disefio, preparacion, 100% Jefe Oficina Asesora de Entidad en el 3_'9“""”'e link: ) 100%
ejecucion, seguimiento y evaluacion, las cuales se deben tener en cuenta durante el ° Planeacion https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Encuesta-RDC- °
alistamiento y ejecucion de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. 2022.aspx
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
8. Elaborar Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion con esta actividad.
Ciudadana en la gestion MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ¥ RENDICION DE
Reporte: | Cuatrimestre 2022 ?5 CaJaHo!"Ior CUENTAS DISPUESTAS FOR CAJA HONOR
ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2022 (VIGENCIA 2021)
ESTRATEGIA
RdC 2021
saciolizoeidn
&
I Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elaboré el
I Cuatrimestre: Se elaboré el folleto informativo de Rendicion de Cuentas donde se f;:'Zt:cll:]efﬁ;gam{iﬁ;?srgcé?ggiz S\‘;:g t::.IaDEr?:Crgzntoegu;
incluyeron los logros relevantes de la gestién con corte al 31 de diciembre de 2021, siguiente link: p '
!os_ te_mas incluidos son: 'F_’Ianeamon Es_(]'ateglca,_ _cumpllmlentg de me_tas 100% Jefe Oficina As_(’esora de https://www.calahonor.gov.coldocumentos/OAPLA/Rendici% 100%
institucionales, metas estratégicas de solucion de vivienda, atenciones a nivel Planeacion C3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO RDC 2021.pdf
nacional, informacién financiera, contratacién, innovacion y transformacion digital | ° ° ° - = P
préacticas de responsabilidad social, proyecciones entre otros. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
9. Elaborar y publicar folleto informativo de la gestién de la Entidad
Subcomponente 3.1 en lenguaje comprensible.
Informacién de calidad y en Reporte: | cuatrimestre 2022
lenguaje comprensible
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA
I Cuatrimestre: Se realizé presentacion para la Audiencia Publica de Rendicién de y ARCOM se elaboré la presentacion para la Audiencia
10. Elaborar presentacién para la audiencia publica de Rendicion|Cuentas vigencia 2021; se plasmaron el cumplimiento de objetivos establecidos! Jefe Oficina Asesora de Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021. la cual se
de Cuentas durante la vigencia, dado a través de cifras y datos, informacién aportada por los! 100% Planeacion y Jefe Area de realizé el 22-abr-2022. 100%

Reporte: | Cuatrimestre 2022

diferentes procesos que hacen parte de la Entidad. De esa forma, se did,
cumplimiento a informar de manera pormenorizada sobre la gestién de Caja Honor.

Comunicaciones

Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Rel‘;/:b:"tea::ag;:LA Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Veor/li'fi(::z:zag::m
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA y
ARCOM mediante correo del 17-04-2022, la OFCIN evidencio
que OAPLA realizd y publicé el Informe de Gestion vyl
Sostenibilidad  correspondiente a la vigencia 2021;
11. Disefio Informe de Gestién y Sostenibilidad con estandares GRI I Cuatrimestre: Se efectud elaboracion del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2021 Jefe Oficina Asesora de documento que se encuentra publicado en el Sitio WEB de la
2021 de forma digital y en fisico, cumpliendo con los requisitos establecidos en los! 100% Pl iy Entidad en el siguiente link: 100%
e A , o aneacion y N f o o
Reporte: | Cuatrimestre 2022 gstandares GRI, fue aprgbado por Ia‘qunta Directiva en caracter de Asamblea. El Jefe Area de Comunicaciones https.//www.(_:ajahonor.gov4co/documentoleAPLA/Informes/a
informe se encuentra publicado en el sitio web. 20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_GESTION_SOSTENI
BILIDAD_2021.pdf
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%|
con esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA|
mediante correo del 18-03-2022, se realiz6 las actividades de
I Cuatrimestre: Del 7 al 11 de marzo de 2022, se desarrollé6 un chat a través del participacién ciudadana como Foro, Chat Tematico,
Contac Center dirigido a los afiliados y partes interesadas que conté con la Encuesta, e informe de participacién ciudadana, resultados
participacion de 47 personas, un foro dirigido a los funcionarios con 19 participantes y| Jefe Oficina Asesora de publicados en la Web de la Entidad, en el siguiente link:
una encuesta, dirigida a los afiliados y las partes interesadas dispuesta a través del 100% T https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes % 100%
sitio web entre el 18 al 25 de marzo de 2022, con una participacién de 47 personas. 20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_PARTICIPACION_CI
Los resultados fueron consolidados en el respectivo informe que se encuentra UDADANA_DRC_2021.pdf
publicado en la pagina Web de la Entidad.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
12. Realizar actividades de Participacion Ciudadana previas a la
Rendicién de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre 2022 Participacion Ciudadana
HONOr SUS recCUrsos
e e rrancastn on sagrados!
Area e comunicaciones
Area de Atencién al Afiliado
micipacisn F
2021
INFORME DE Seguimiento Seguimiento
PARTICIPACION Plan de Plan de
CIUDADANA Participacion Participacion
RDC 2021 Ciudadana IV Ciudadana 111
Trim 2021 Trim 2021
s & &
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 25-abr-2022, se realizé la divulgacion de|
q . 2 eyt oA q la convocatoria a la Audiencia de Rendicién de Cuentas el 23-
”subcomponeng? 3.2 I_Cuatn_r:nestre. Se efectgo Pub_l[caC|on el 2_3-m_ar-292? en un per!o_d]co de amplia mar-2022, en la Pagina Web de Caja Honor y en los banner
Dialogo de doble via con la circulacion (el SIGLO), la invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas i o e B st 8 b om0 i &
ciudadania y sus de Caja Honor, para conocimiento de las partes interesadas. Se efectu¢ divulgacion 100% Jefe Area de Comunicaciones . 100%

organizaciones

13. Realizar divulgacién de la convocatoria de la audiencia publica
de Rendicién de Cuentas de la gestion 2021
Reporte: | Cuatrimestre.

a través de las emisoras de la Fuerza Publica, redes sociales de la Entidad, correos
electrénicos y WhatsApp invitando a los afiliados y partes interesadas.

publicacién de los banners de chat, en las redes sociales
Facebook, Instagram, Twitter y a través de la pagina web.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
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% de avance

% de avance

Actividad d . . o " -
Subcomponente ividades programadas Actividades cumplidas Reportado OAPLA Responsable Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno Verificado OFCIN
14. Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual Jefe Oficina A d I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
gestion 2021 I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% ete P|::|na s.?sora © actividad en septiembre de 2022 dado que el proceso 0%
Reporte: Il cuatrimestre aneacion responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
15. Realizar Facebook Live en el marco de la Rendicion de; Jefe Oficina Asesora de I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Cuentas- Tema de interés a los afiliados I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre 2022. 0% Planeacion actividad enero 2023, dado que el proceso responsable 0%
Reporte: IIl Cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones |reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2022.
16. Habilitar mecanismos para el didlogo durante la Rendicién de Jefe Area de Atencién al ! C.u‘atrimestreé La OFCINlevaluara sllcumplimientoids esta
. A . o . . ) " actividad septiembre de 2022, dado que el proceso o,
Cuentas I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre 2022 Agosto. 0% Consumidor Financiero Jefe Area i o . 0%
. : L responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
Reporte: Il Cuatrimestre de Comunicaciones 2022
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA y
ARCOM mediante correo del 25-04-2022, se realizé la
publicacion del informe de Gestion y Sostenibilidad 2021 el 06
abr-2022, como también la publicacién del Folleto de|
Rendicién de Cuentas en la pagina Web de Caja Honor el 07-|
abr-2022, los tips de la gestién en redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter y a través de la pagina web a
los afiliados y funcionarios en la Intranet tips de divulgacion
I Cuatrimestre: A través de la pagina web de la Entidad se realizé la publicacion del Jefe Oficina Asesora de de la convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas
Informe de Gestion y Sostenibilidad 2021. Publicacion del Folleto de Rendiciéon de 0 Ll los cuales se encuentran en el siguiente Link: 0
P o p N ~ 33% Planeacion 3 A o 33%
Cuentas en la pagina Web de la Entidad y envio de tips de la gestiéon 2021 en redes Jefe Area de C N https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %
sociales a los afiliados y a los funcionarios a través de Intranet. ete Area de Lomunicaciones {50, 20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_GESTION_SOSTENI
BILIDAD_2021.pdf
Subcomponente 3.3
Responsabilidad para la |17. Publicar informacion de interés sobre la gestion institucional https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%
rendicion y peticion de Reporte: |, Il, lll cuatrimestre C3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2021.pdf
cuentas
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 33%
con esta actividad.
= >oo - IV ]
2021 cajaHonor
o fomen
= |CajaHonor
. INFBRME F
GESTION Y SOSTENIRILIDAD
18. Realizar Informe consolidado de la Audiencia Publica de la Jefe Oficina Asesora de IC?I:;ri;nes:re: Lte.l 25?'“‘:"2";? e(lj c(t;mplimientlo dre esta
Rendicion de Cuentas | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre 2022 - Agosto. 0% Planeacion actividad en septiembre de » dado que el proceso 0%
. : responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de|
Reporte: Il Cuatrimestre
Subcomponente 3.4 2022.
Evaluacion y retroalimentacion
a la gestion institucional
19. Realizar informe consolidado del Facebook Live desarrollado en ! Cl_l.l_ac:rig'nestre: La OFdCINz%/;;uaré del dcumplimienlto de esta
el marco de la RdC | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre 2022. 0% Oficina Asesora de Planeacion |20 Vcac en enero de 20 ado que el proceso 0%
X N responsable reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de|
Reporte: Il Cuatrimestre
2022.
Total Componente 3: Rendicién de Cuentas 52,75%
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Act

Subcomponente dades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Responsable

Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno

% de avance

Reportado OAPLA Verificado OFCIN
—
Componente 4: Servicio al Ciudadano
3 " s A . e " I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la
1 Cl:'a'm:‘.is:;;o\g: cr{eahz:) relunlor]ej de Tlempg de Tramltz, donlde :e |nfzrmal la ) ASERA, AOPER y ARACF mediante correo del 25-04-2022,
Subcomponente 4.1 20. Desarrollar reuniones de retroalimentacién de la gestion entre gizilr?:ntees donde selgfnoiei IZ‘;”;S%SV Sjezrz;?it;nrzr:zlj;is?sa a:sﬁg:e:;o:r:'z: Jefe Area Servicio al Afiliado |se evidencio las reuniones programadas por los procesos
Estructura administrativa y [la Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones y la Alta P ’ P " qt L yge g 0 Jefe Area de Operaciones para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 0
" 3 . . 1 i de que se establezcan estrategias de mejora en el servicio. Los dias 27 y 28 de 33% z » o 33%
direccionamiento Direccion, para toma de decisiones. e . > I Jefe Area de Atencion al 2021 que se realiz6 el 22-04-2022.
. : enero de 2022 se realizé en Bogotd, encuentro de Lideres Puntos de Atencion, el N N .
estratégico Reporte: |,IL Il cuatrimestre ot ici ; ; - ; i Consumidor Financiero
{e] objetivo propiciar espacios colaborativos para definir estrategias de servicio con . c o
a . o Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 33%|
énfasis en el alcance de las metas de vivienda. L
con esta actividad.
I Cuatrimestre: Actualizacion de datos mediante validacion OTP en el Port]
Transaccional asi: - . .
- . " I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO,
- Se icaron rouniones par pasar re-ramie a rami de Futao  se defind ol pln gy [P e e b g e s
o et parap p y P e suministrados, la OFCIN evidencié la realizacién de las
© trabajo. 33% iy diferentes actividades . 33%
. Jefe Oficina Asesora de
E-I A_re?a d_e Gestion Pocumental en conjunt_o con la Oflcm_a Asesora_\ de Informatha Informatica Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucién
disefio e implementd en el portal transaccional de la Entidad el primer tramite sin del 33% de esta actividad
asesor de “Devolucién de Saldos Cuantias Menores. El cual tiene como objetivo que. ° .
21. Disefiar e implementar formularios electronicos para la|los afiliados realicen la radicacién de los saldos por valor inferior o igual a un SMMLV.
radicacion de documentos en la pagina web y portal transaccional.
Reporte; I, 11,11l cuatrimestre. Formularios
Conocimiento Formulario
cliente Unico de Pago
Persona
Natural .
Portal Transaccional
s <
I Cuatrimestre: Se encuentra en desarrollo contractual para la implementacién de la pcustimestiefbecaniemidadialiolomnacofoe SERe
22. Actualizar herramientas tecnolégicas para la atencion frente afnueva herramienta tecnologica (servicio virtual). ;T:Jer:i';':'?a dgs"e; gslcmog(;eisc;sggi I;’ r:alizlgji()ns%?nlzz
los kioscos, App, Chat Bot y servicio virtual teniendo i i i i j o . - " .
PP y La Entidad cuenta con nuevos kioscos interactivos (12), en desarrollo de ajustes 339 Jefe Area Servicio al Afiliado | diferentes actividades . 339%

en cuenta video llamadas y agendamiento citas
Reporte: |, II, Il cuatrimestre

tecnolégicos para la entrega a los Puntos de Atencion. Se encuentra en
funcionamiento la APP, Plataforma de agendamiento de citas (5.786) y Chat Bot
Atenciones (34.520) y video llamadas, Oficina virtual (4).

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucién
del 33% de esta actividad.
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Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Responsable

Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno

% de avance

Reportado OAPLA Verificado OFCIN
—
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se llevé a cabo diferentes actividades . el 25-04-2022 y ASERA mediante correo del 09-05-2022 y a
a través de las redes sociales para generar participacion de los afiliados y grupos de! Jefe Area Comunicaciones los soportes suministrados, a la OFCIN evidencié la
interés como: Facebook Live con 7.188 personas alcanzadas, Leasing Challenge con 33% Jefe Area Servicio al realizacion de las diferentes actividades . 33%
185 likes y divulgacién de visitas en diferentes Unidades Militares con Afiliado
aproximadamente 500 personas capacitadas Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 33% de esta actividad.
23. Generar actividades de interaccién con los afiliados sobre!
tramites y servicios de manera mensual a través de Redes — .
Subcorpp_onente 4.2 |sociales . A e O T “i'_'g‘;'sing!
Fortalecimiento de los |Reporte: I, II, Ill cuatrimestre
canales de atencion
| Cuatrimestre: Se desarrollaron 26 actividades tales como: 5 campaiias, 5 capsulas I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF|
financieras, 2 campafias Banners — CRM, 1 articulo para la revista mediante correo del 25-04-2022 se evidencio los informado
Notivivienda, 2 noticias publicadas en el portal web, 4 pautas para emisora, 1 video, 1 Jefe Area de Atencién al por el procesos para la audiencia publica de rendicién de|
charla, a funcionarios de Caja Honor con Fundacién Alemana, 2 encuestas realizadas 33% . " y cuentas vigencia 2021 que se realizé el 22-04-2022. 33%
a q e frorrfl o Consumidor Financiero
a través de la herramienta CRM, 2 participaciones para la Emisoras de la FAC vy
Armada, 1 Actividad para celebrar el Global Money Week, visitas a Escuelas y| Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
Unidades Militares, por parte de las Oficinas de Enlace. ejecucion del 33% de esta actividad.
24. Desarrollar el Programa de Educacién Financiera a través de
los canales establecidos
Reporte: |, Il y lll cuatrimestre
Caja Honor s¢ une a la
'EK?
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo el 25-04-2022, y ASERA mediante correo
del 09-05-2022 se evidencié el disefio e instructivos de los
25. Incorporar lenguaje claro en la estrategia de comunicacion | Cuatrimestre: Durante el | cuatrimestre de 2022, se realizé el disefio e impresién de Jefe Area de Comunicaciones EEEES 6 WRIEIED 760 Gt Rl G El gD [
interna y de cara al afiliado para facilitar su comprensién los nuevos instructivos, de cada modelo de vivienda, con el objetivo de facilitar la 33% Jefe Area Servicio al 33%

Reporte: |, Il, Il cuatrimestre

comprension de la informacion.

Afiliado

https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Publicacio
nes-.aspx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
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Subcomponente

Act

dades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Responsable

Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno

% de avance

Reportado OAPLA Verificado OFCIN
—_—
26. Desarrollar habilidades de los servidores publicos para la . . -
) . L . N ” I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
restacion del servicio, normatividad, capacidad, manejo y atencion . . L . S N
Sirtual y presencial P oy | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area de Talento Humano |actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso| 0%
Reporte: Il cuatrimestre responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la
27. Socializar y controlar que los servidores y contratistas accedan ARTAH mediante correo del 04-05-2022, la OFCIN evidencié
al curso: "Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién" | Cuatri tre: P T tri tre del afio 2022 i 33 funci 0s. | que se realizé el curso Integridad, Transparencia y Lucha
con el fin de fortalecer la cultura de la legalidad y la ética de lo|’ “Uatrimestre: Fara €l [ cuatrimestre cef ano = LT S BRI, 125 33% Jefe Area de Talento Humano |contra la Corrupcién” de los servidores y contratistas. 33%
publico. cuales realizaron el curso de Integridad en la pagina de la Funcion Publica.
Reporte: |, Il, Il cuatrimestre Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
I Cuatrimestre En el marco del Plan de Incentivos Institucionales se contempla el eje
"Destacamos su talento" que tiene como finalidad exaltar la labor
del personal, para el primer cuatrimestre del 2022 se reconocieron el siguiente I Cuatrimestre: mediante correo recibidos por ARTAH el 04-
numero de funcionarios que realizan actividades de 05-2022 y los sopores allegados la OFCIN evidenci6 el
atencién al ciudadano. o A cumplimiento de las actividades por el proceso. 0
Subcomponente 4.3 Empleados del mes : 11 funcionarios reconocidos. B3 Leiciiealieilaiontoliinane B2
Talento humano Bonificacién de Servicio: 36 funcionarios recibieron este reconocimiento en el ultimo Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
cuatrimestre el cual representa un porcentaje del ejecucion del 33% de esta actividad.
. X X 30% del valor del salario basico, en razén al tiempo de servicio prestado en Caja
28. Fortalecer los sistema estimulos para los servidores publicos,|Honor.
exaltando el desempefio en niveles de excelencia, innovacion,
flexibilidad, comunicacion y condiciones éticas para la satisfaccion
de los afiliados. B ksl ik rraers Empleados del mes - Marzo
Reporte: |, Il, Ill. Cuatrimestre
29. Capacitar a los funcionarios de Atencion al Afiliado en lenguaje Jefe Area de Talento H I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
de sefias y lenguaje claro I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% ete Area ce 1alento HUMano | . 4ad en septiembre de 2022, dado que el proceso 0%

Reporte: Il cuatrimestre

Jefe Area Servicio al Afiliado

responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2022
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Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Responsable

Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno

% de avance

Reportado OAPLA Verificado OFCIN
—
| Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la proteccién de los datos I Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que ARACF mediante
personales de nuestros afiliados y es nuestro deber garantizar que el capacitaciones, talleres, Charlas sobre los derechos y
Consumidor Financiero conozca los derechos y deberes que tiene frente a Caja deberes de los consumidores financieros, realiz6 en marzo
Honor y cualquier otra institucion financiera. Es por ello, que mediante las 339, Jefe Area de Atencién al de 2022 la presentacion de la capacitacion Enfoque 339,
capacitaciones, talleres y charlas del SAC se da a conocer tanto a funcionarios, ° Consumidor Financiero Diferencial para el 31-03-2022. °
afiliados y demas interesados que participan en las actividades, lo establecido en la
Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la gestion Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
de Caja Honor ejecucion del 33% de esta actividad
30. Promover la divulgacion de temas tratados en la Ley 1328 de
2009 "Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero" - - - - - -
Reportes: I, Il y lll cuatrimestre e e e e e
Enfoqgue
diferencial en la
Subcomponente 4,4 atencidon del
Normativo y Consumidor
Procedimental Finmnanciero
—
31. Actualizar la informacion documentada de interés general para I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
la atencion a los afiliados en lenguaje claro | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el |l cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area Servicio al Afiliado |actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso 0%
Reporte: Il y lll cuatrimestre. responsable reportaré la actividad en el Il cuatrimestre 2022
. . R . I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
32. Revisar y actualizar caracterizacion de usuarios .
Reporte: Ill guatrimestre 2022 | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area Servicio al Afiliado |actividad en septiembre de 2022 dado que el proceso 0%
: responsable reportara la actividad en el |ll cuatrimestre 2022
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA
mediante correo del 09-05-2022, la OFCIN evidencié que se|
| Cuatrimestre: Se llevo a cabo la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion para el | realizé la encuesta de satisfaccion para el | trimestre 2022. La
" L o " . . trimestre de 2022, obteniendo una calificacion de 4.5/5,0 (Atributos: Contac Center| OFCIN observo que este informe esta publicado en la pagina
33. Realizar medicion de percepcion de satisfaccion del afiliado 5
Reporte: |, Il y IIl cuatrime‘;tre P 4.05, Infraestructura 4.65, Orientacion y Servicio General 4.69, PQRS 3.62 y lo que 33% Jefe Area de Atencion al Afiliado |Web https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice- 33%
o correspondiente a los Puntos de Atencién Barranquilla 4.6, Bogota 4.6, Bucaramanga Satisfaccion-Afiliados.aspx
4.8, Cali 4.8, Florencia 4.9, Ibagué 4.9, Medellin 4.8 y Punto Mévil Nacional 4.8.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33 % de esta actividad.
I Cuatrimestre: Durante el | cuatrimestre de la presente vigencia se han obtenido
3.948 afiliados interesados a través de CRM, producto de las campaiias I Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que ARACF mediante
34. Incrementar el nimero de afiliados interesados en la solucién desarrolladlas orier)tadgls a promocionar Ios. c’lferentes productos y servicios ofremdlos correo del 09-95-2022 las _z_actlwdades regll_zadas por el
de vivienda y productos financieros como resultado de las por la Entidad asi: Vivienda 14: 2.619, vivienda 8: 184, veteranos: 25, convenios proceso, en los informes remitidos se observa incremento en
aliados comerciales: 556 Leasing: 563, hipotecario: 1. Por otro lado, se continué con 33% Jefe Area de Vivienda el nimero de afiliados producto de las campaiias realizadas. 33%

campaiias de mercadeo
Reporte: |, Il y lll cuatrimestre

la implementacién de la estrategia de telemercadeo realizando 1.472 llamadas de
asesoria y acompafiamiento en el proceso de radicacién de tramites. Finalmente se.
aporté al cumplimiento de las metas logrando la radicaciéon de 1.479 tramites de.
solucién de vivienda asi: 590 V14 subsidio, 883 V14 primer pago y 6 de Vivienda 8.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad
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Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Responsable

Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno

% de avance

Reportado OAPLA Verificado OFCIN
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA|
I Cuatrimestre: Se cumpli6 con el cronograma inicialmente con la Mdvil mediante correo del 09-05-2022, la OFCIN evidencié las
Cundinamarca y con la Mévil Nacional hasta el mes de marzo de 2022 y en este actividades realizadas por el Punto Moévil Nacional ]|
momento se encuentra en revisién y aprobacion de cambios de ruta. Punto Moévil 33% Jefe Area Servicio al Afiliado  |Cundinamarca en las solicitudes atendidas. 33%
Nacional: 4.120 atenciones primer cuatrimestre, Punto Mévil Cundinamarca: 2.51
atenciones | cuatrimestre de 2022. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad
Sub(_:omp(_mente 4.5 35. Realizar seguimiento a la gestién desarrollada en los Puntos de L]
Relacmpamlento con el Atencion Mdviles y Ruta Virtual
ciudadano Reportes: I, Il y lll cuatrimestre.
36. Asi . . . Comité Institucional de Gestion y . . . -
. Asignar lider de lenguaje claro en la Entidad. (Surge como Desempefio I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
iniciativa de participacion ciudadana) | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% fe Ofici Ks d actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso 0%
Reporte: Il cuatrimestre Jefe Oficina sesora de responsable reportaré la actividad en el Il cuatrimestre 2022.
Planeacion
37. Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Jefe Area Servicio al Afiliado Jefe
avance de los documentos traducidos en lenguaje claro. (Surge Area de Atencion al Consumidor I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
como iniciativa de participacion | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Fi tero Jefe Oficina As actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso 0%
ciudadana) inanciero Jete |c'|r’1a esora responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2022.
Reporte: II, Il cuatrimestre. de Planeacién
38. Desarrollar encuesta de CRM para determinar la satisfaccion Jefe Area Servicio al Afiliado
de los afiliados frente a los documentos traducidos en lenguaje fe Area de Atencion al I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
claro. (Surge como iniciativa de I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el lll cuatrimestre de 2022 0% Jefe rea. N _°“°"?" 2 actividad en enero de 2023, dado que el proceso responsable 0%
participacion ciudadana) c°"su.m'd°r F"!a_nc'em reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2022.
Reporte: |ll cuatrimestre Jefe Area de Vivienda
Total Componente 4: Servicio al Ciudadano 19,11%
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
S_ubcorpponente 5.1 _|39. Realizar seguimiento a los contenidos del sitio WEB. I Cuatrimestre: Dlurapte | cuatrimestre de 2022, §e realizd Ig ryevisic’)r? de contenidos . . re;ﬁzaer:/I::gjiﬁ?:m?g?l?i:i?: \7\/[:':0 Celiin= 20228dence
Lineamientos de Transparencia Reportes: I, Il y lll cuatrimestre en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se realizé reuniones para las. 33% Jefe Area Comunicaciones 33%
Activa respectivas actualizaciones con cada dependencia .
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 33% de esta actividad.
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
mediante correo del 24-04-2022, la OFCIN evidencié en el
reporte de las solicitudes atendidas de las PQRD, presentan
fechas de radicacién en la Entidad desde el 21-dic-2021
Subcomponente 5.2 I Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 6.691 solicitudes PQRS-D, de las Jefe Area de A i6n al iEsE & 12(;abrﬁ2022. Il:’ara t‘)JIn i) 6 2‘691 .S‘;)“C”.Udes
Lineamientos de Transparencia cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los términos! 33% ete rea. N ?"'"”‘?" a SnD € LD C a EhD aem, &S o enciaron 26%
Fegha legales. Consumidor Financiero respuestas que no cum_plleron con los plazt?s establecidos en
los procedimientos internos. Se hara la respectiva
recomendacion al proceso.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
presenta una ejecucion del 26%.
40. Responder oportunamente las solicitudes realizadas por los
consumidores financieros y grupos de valor. Tipo Solicitud 2021 2022
Reportes: |, II, lll cuatrimestre. DIC ENE FEB MAR ABR TOTAL
Agradecimiento 1 4 1 2 8
Certificaciéon 23 314 330 261 49 977
Consulta 1 1 2
Felicitaciéon 3 6 38 26 10 83
Peticién (SAC) 156 1430 1750 1664 267 5267
Queja 5 8 a4 3 20
Reclamo 1 55 132 83 17 288
Recurso 1 1
Requerimiento 1 10 6 5 3 25
Sugerencia 9 5 6 20
Total general 185 1831 2274 2050 351 6691
SR 5E ) _ o _ . i = 1 Cygtrimestrei La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Elaboracién los Instrumentos ‘ISe Rew.sar y acFuaIlzar el esquema de publicacién de informacion I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area_ de fsestlon actividad septlembrg de 20.22' dado  que e_l proceso 0%
o v porte: Il cuatrimestre Comunicaciones responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
de Gestion de la Informacion 2022
42. Publicar en lenguaje de sefias video informativo modelo de I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
SRl 56 solucion vivienda. A actividad en enero de 2023, dado que el proceso
Criterio diferencial de Reporte: Il cuatrimestre I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el lll cuatrimestre de 2022 0% Jefe Area de Atencion al Afiliado responsable reportara la actividaa en el Ill Cuatrimestre de 0%
accesibilidad o P
2022.
I Cuatrimestre: Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las redes | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
43. Efectuar seguimiento de Redes Sociales sc?(l:iales donde se imp!ementaron diferentes estrategias como: visitas a las unidades medilanlte correq del 24-04-2022 Ia. OFCIN evidencio el
Reporte: |, Il y Il cuatrimestre. militares, Facebc_)ok Live, encuestas, post y _Lgasmg Ch;ll_enge, que abordan los 33% 05 e Gt seguimiento realizado a las Redes Sociales 239
temas de la Entidad como: los modelos de vivienda, servicios en linea, Puntos de
Atencién, Punto Mdvil, trdmites y demas. Teniendo un incremento en los seguidores. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
de Facebook con 27.673, Twitter 12.604, Instagram 9.597 y YouTube 4.910. ejecucion del 33% de esta actividad.
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Reportado OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrl_mestre: Se promocionaron 1_35 proyectqs a través del busca_dor de vivienda | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARVIV
en 40 ciudades con un valor promedio de 160 millones de pesos, de igual manera se. B 8 P
. : X A N mediante correo del 09-05-2022 la OFCIN evidenci6 el
realizd el envio de oferta inmobiliaria de 43 proyectos nuevos y 13 inmuebles usados o N : I .
. . . - . . . N seguimiento a las estrategias de oferta inmobiliaria a través
44. Efectuar seguimiento a las estrategias de oferta inmobiliaria.  |a través de CRM, las ciudades con mayor oferta son Bogota y Barranquilla. En oferta 33% Jefe Area de Vivienda de CRM 33%
Reporte: |, Il 'y lll cuatrimestre de vivienda usada se obtuvieron 1.328 interacciones en la campafia con inmobiliaria ° : °
Subcomponente 5.5 Blablel, se realizé el Ianzamlgnto de dos proyectos de Amanlo,‘ Rosa Blanca | Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucién
Monitoreo del Acceso a la Pimiento de la cual se obtuvieron 276 leads. En el marco de Vivienda Week se del 33% de esta actividad
Informacién Publica atendieron: 3.063 afiliados, Virtualmente el 75% y Presencial el 25%. e ° :
45. Actualizar el indice de informacion clasificada y reservada de la Lg;ia;:g]:::: tli_:m?;recI:eezvgéuzaraeigf:r:glg?)i;;t?j:deoesjz
Entidad. I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area Gestion Documental P ,y - ! a 0%
. ; el proceso responsable reportara la actividad en el Il y Il
Reporte: Il y Il cuatrimestre. X
Cuatrimestre de 2022.
Total Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 17,86%
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)
46. Desarrollar campafias de difusion del Coédigo de Etica,
Subcomponente 6.1 Integridad y Conducta, siguiendo las politicas de la Entidad y guias I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Cadigo de Etica Integridad y ofrecidas por Funcién Publica, con el fin que se conozcan vy . X . - . o Jefe de Area de Talento actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso o,
Conducta: Sensibilizacién apliquen en la prestaciéon del servicio y como identidad en los I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Humano responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 0%
contenido del Cédigo servidores publicos. 2022,
Reporte: Il cuatrimestre
47. Verificar el diligenciamiento y/o actualizacién del formato de I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Conflicto de Interés por parte de todos los funcionarios, contratistas . . PR . o Jefe Oficina Asesora de actividad en septiembre de 2022, dado que el proceso o,
y miembros de Junta Directiva I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Gestion del Riesgo responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de| 0%
Reporte: Il cuatrimestre. 2022.
48. Presentar en sesiones ordinarias del Comité Institucional de Jefe Area de Talento Humano |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Gestio D fio, | tion di llada frent flicto d i i ivi i
estion y Desempefio, la gestion desarrollada frente a conflicto de! I Cuatrimestre: Se reportaré actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Lider Unidad de Control actividad en septiembre de 2022 y enero 2023, dado que el 0%

interés
Reporte: Il y lll cuatrimestre

Disciplinario
Jefe Area de Contratacion

proceso responsable reportara la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2022.
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Reportado OAPLA Verificado OFCIN
" . " . . I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
49. Realizar seguimiento a los casos de conflicto de interés que M " o N
sean declarados en la Entidad. I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area .de Gestion de actividad en septlenjbre de. .2022' dado que ?I proceso 0%
. ; Riesgos responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
Reporte: Il cuatrimestre
2022.
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié el correo remitido porl
0 EEHETR & Chld s e cn b et w0 EnR ARTAH el 31 de marzo de 2022 donde se divulga el correo
-uatri y remitio correo electronico con ‘a | clon para_reporte, o Jefe Area de Talento Institucional conflicto de Intereses. o
teniendo en cuenta que se establecié un nuevo procedimiento, se estara divulgando. 33% T 33%
S=islparalosiitiinE] sn=ales Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés
onflicto de Intereés
50. Divulgar el correo institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co k
Reporte: |, Il y lll cuatrimestre
REPORTEL®: cc-
\P“A\ Conflictodeinteres@cajahonor.gowv.co
51. Realizar campafia de difusion del correo institucional Jefe Oficina Asesora de I C‘:.\l/ai:;n;nes:]re: Latior:bCrIN e;lg;l;aradeldcumpllmler]to dre o
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% oo actividad en septiempre 2022, dado que el proceso 0%
R . Informatica responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
Reporte: Il y Il cuatrimestre 2022
52. Llevar a cabo durante la vigencia como minimo una
capacitacion sobre la gestion de conflictos de interés, su N X , -
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el Lider Unidad de Control ! (i;'\'/?;";"es:re' Lt?i] gESINdevagazr; e(lj c:mpllmlentlo dre esta
tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Discinlinari activida ble sepne . Ie ?. idad aI 0" %ue t? ptoce(sjo 0%
al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través del plan de Isciplinario ;%52”2"”53 € reportara la actvidad en e uatrimestre dej
capacitacion institucional. .
Reporte: Il cuatrimestre
53. Llevar a cabo durante la vigencia como minimo una
capacitacion sobre la gestién de conflictos de interés, su
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el N . .
. . . . I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo
' Impedi y recusact ! I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el lll cuatrimestre de 2022 0% Jefe Area de Talento actividad en enero 2023 , dado que el proceso responsable 0%

al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través del plan de
capacitacion

institucional.

Reporte: Ill cuatrimestre

Humano

reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2022.
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SIS Reportado OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: De la mano con el Area de Gestién Documental y la Oficina de: Ic::jlatrlmestre: Dz ?Ogio{)mlgggza Inggglado porldla A%TfH
Riesgos se disefio el Flujo No. 248 "Formato Conflicto de Intereses", a través del cual Jefe Area de Talento [=Claiielconechce U y S ICIOROS
N . . A informado por los procesos en el formato conflicto de
se puede realizar la declaratoria de cualquier clase de Conflicto de Intereses por| 50% Humano [ Se— 50%
parte de funcionarios y contratistas de nuestra Entidad; Se realizé la difusién de tal ° Lider Unidad de Control ’ °
cr_eacuﬁn a través de un Tips dlsmplm_an_o de los correos electrénicos, la intranet y el Disciplinario Interno Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
mismo reposa en el Gestor del Conocimiento de UCODI. q s o Py
ejecucion del 50% de esta actividad.
54. Coordinar con el Area de Comunicaciones el disefio de piezas
comunicativas que sensibilicen a los funcionarios, contratistas o
servidores publicos sobre el tema de conflictos de interés (minimo iRE CUERDE!
dos actividades en la vigencia).
Reporte: | y Il cuatrimestre
Subcomponente 6.2 lca) .@.!jg_llo.__l_"
Gestion Conflicto de Interés
- A, . : I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
55. Exigir la realizacién del curso de integridad a los nuevos A o N
servidores y contratistas recién vinculados Reporte: Il y Ill|I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% Jefe Area de Talento actividad en septiembre de 20,22 y enero 2023 dado que el 0%
cuatrimestre Humano proceso responsable reportara la actividad en el 1l y Il
Cuatrimestre de 2022.
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
| Cuatrimestre: Durante el | cuatrimestre de la vigencia 2022 con corte 07/04/2022 medlante ceiee @l HeAR2 B CRAN euitEd B
e " 2 informado por el proceso.
de 18 contratos suscritos que les aplica esta medicién con personas naturales para la .
pre§taC|on de servicios prgfesmnales y de apoyo a la gestion, 15 de‘feIIAos han 27.78% Jefe Area de Cc:l’npras y Por lo anterior, se concluye que se lleva a cabo una 27.78%
realizado el Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién; lo que Contratacion . " 0 o
e . o " . . ! ejecucion del 28,78% de esta actividad.
indica un avance de cumplimiento del 27,78%. Se dio la instruccién que a partir del 7-
04-2022 a todo contratista nuevo se le exija la realizacion de este curso. La OFCIN envio un correo a ARCON solicitando se tomen las
acciones necesarias para cumplir con el porcentaje planeado.
56. Exigir la realizacion del curso de integridad a los nuevos
contratistas recién vinculados.
Reporte: |, Il y Il cuatrimestre FORMATO CONTRATO Ca_] a Honor
e R S aaiga: GO T Fra-B12
Entre los suscritos identificado con cedula de ciudadania No.
de en calidad de Representante Legal de la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA en adelante LA CAJA » {Indicar el nombre del
PROVEEDOR/ GONTRATISTA) en calidad del Representante Legal de identificado
con cédula de ciudadania No. de empresa identificada con NIT .
quien en adelante sera el PROVEEDOR/CONTRATISTA . hemos acordado celebrar el presente
Contrato No. de 20 cuyo Objeto contractual es (Indicar el Objeto), el cual
se regira por las siguientes CLAUSULAS:
: . . . . I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
57. Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de| <
2 ouimi y ' 9 ! 0% Jefe Area de Talento actividad en septiembre 2022 y enero 2023 dado que el 0%

interés que se han presentado en la vigencia
Reporte: Il y lll cuatrimestre

I Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto

Humano

proceso responsable reportara la actividad en el Il y lll
Cuatrimestre de 2022.
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Reportado OAPLA Verﬁcado OFCIN
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
58. Incluir en las minutas de los contratos una clausula contractual . . N . . . A m(.ed|ante correo del 18-04-2022 se evidencio la minuta con la
N N : B o - o,
relacionada al conflicto de interés. I Cuatrimestre: A part_lr de apnl f.ie 2022 se dio inicio a la inclusién de la clausula 33% Jefe Area de Compras y clausula contractual 33%
Reporte: |, Il y Ill cuatrimestre contractual sobre conflicto de interés Contratacion
o Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
59. Realizar taller relacionado con el tema de Conflicto de Interés, Lider Unidad de Control ! C;lugéri:estre: Lt? OECINdeva;\éazrzé e‘lj c:mplimientlo de esta
enfocado en lo factico; con su respectiva medicion. | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto 0% icer “nidac de ontro actividad en septiembre de 2J22, daco que €l proceso 0%
Reporte: Il cuatrimestre Disciplinario Interno responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre de
Subcomponente 6.2 2022.
Gestion Conflicto de Interés
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la UCODI
60. Coordinar con el Area de Comunicaciones para llevar a cabo | Cuatrimestre: En coordinacion con el Area de Comunicaciones se llevé a cabo el Lider Unidad de Control ZCﬁ&ggy@;;:?:t:efzgigu?:; ?r:tte?zjl[\)/ iz,,éi:\{;ﬁ;‘c:;bl:
Concurso Interactivo sobre tema conflicto de interés concurso |nteralct|vo 'Que tant'o .sabe de Conflicto de Inter’eses el dia 22 de .abnl lde 100% Disciplinario Interno de Conflicto de Intereses” 100%
Reporte: | cuatrimestre 2022, Lo anterior con el propésito de acercar un poco mas a nuestros funcionarios. Jefe Area de
con la facticidad y doctrina del Conflicto de Interés. Comunicaciones Por lo anterior, la OFCIN concluye se cumplié con la
ejecucion del 100% de esta actividad.
s | Ca] 2 HOrRCr
é{]UE TANTO SABE SOBRE
ONFLICTO DE INTERESES?
Total Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 14,40%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno
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i - 0 % de avance P Ve o % de avance
Actividad d;
Subcomponente ividades programadas Actividades cumplidas Reportado OAPLA Responsable Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado OFCIN
R de los Comp Plan Anticorrupcién y A ion al Ciudad: V3 Ej ion a | Cuatrimestre 2022 % de Eje. Verificacién y Observacion de la Oficina de Control Interno
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 4,71% Este componente presenta 7 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2022 es del 4.71%.
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Publica) N/A Publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Componente 3: Rendicion de Cuentas 52,75% Este componente presenta 12 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2022 es del 52.75%.
Componente 4: Servicio al Ciudadano 19,11% Este componente presenta 19 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2022 es del 19,11%.
C 5: Tr P iay A a la Infor i0 17,86% Este componente presenta 7 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2022 es del 17.86%.
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 14,40% Este componente presenta 15 actividades, cuyo avance al | cuatrimestre de 2022 es del 14,40%.
Total Ejecucién al | Cuatrimestre de 2022 21.77% Este PAAC 2022 presenta 60 aoctlwdades programadas, cuyo avance y verificacion al | cuatrimestre de 2022, realizado por
la OFCIN corresponde al 21,77%.

Notas:

Nota 1: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico la Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, el 20 de abril de 2022, en la pagina Web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/MATRIZ_FORMULACION_PACC_2022.pdf

Nota 2: La OFCIN evidencio tres versiones del Informe de Seguimiento de PAAC asi:

Version 1 del 26-ene-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor, de la Formulacion de la Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2022 version 1, el 26-ene-
2022 dentro de los terminos establecidos. Asimismo, con fecha 27-ene-2022 mediante correo electronico la OAPLA realizé la divulgacion a los funcionarios de Caja Honor.

Version 2 del 23-feb-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: La OAPLA realiz6 ajuste en la Formulacion de la Matriz PAAC 2022 version 1, en el componente 3: Rendicién de Cuentas por cambio de fecha de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas y actualizacion nombre dependencia de acuerdo con la Resolucion Interna
084 de 2022 (Area Servicio al Afiliado antes Area de Atencién al Afiliado y Area de Atencion al Consumidor Financiero antes Area SAC), la OFCIN evidencié que OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor el 23-feb-2022.

Version 3 del 20-abr-2022 Matriz Formulacion PAAC 2022: La OAPLA realizo ajuste en la Formulacion de la Matriz PAAC 2022 version 2 asi: 1) Producto de la Reestructuracion de la Entidad con los Decretos 76 y 77 de 2022, la Gerencia General expidio la Resolucion Interna 84 de 2022 "Por la cual se actualizan y unifican las
disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones" en tal sentido el nombre de Area de Contratacién cambié su denominacién por Area de Compras y Contratacién y se actualiza en esta version . 2)
En cuanto a los periodos de reporte de avance de las actividades nimero 20 y 25 se ajusta para incluir Ill cuatrimestre. 3) Con relacion a la actividad nimero 7, se incluye reporte de avance en el | cuatrimestre. En la version anterior solo estaba programado Il y Il cuatrimestre. La OFCIN evidencié que OAPLA, realizo la publicacion
en el Portal Institucional de Caja Honor el 20-abr-2022.

Nota 3: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el 1° avance de monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V3 - PAAC el 29 de abril de 2022, en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-I-cuatrimestre-2022.pdf.

Nota 3: Las evidencias en que se bas¢ la Oficina de Control Interno para la descripcién de las observaciones generadas en el primer informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2022.

MARTHA CECILIA MORA CORREA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Proyecté y elaboré
Cpt. Nidia Elisa Choachi Mancera
Profesional Universitario 01 Auditor Oficina de Control Interno
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