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Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sgﬁtlrrgllei:tgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
. . . . ISi, la OFCIN evidencio que se cuenta con un plan de trabajo para los ajustes del tramite "Pago de
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del . A . > < - . . .
Si ramite? Cesantias Definitivas", que viene trabajandose desde el afio pasado en mejoramiento continuo como:
’ biometria propia, FUP digital y fortalecimiento a las resoluciones de tramite
Si, la OFCIN evidenci6 que se encuentra implementado en el portal transaccional de Caja Honor la
. . L Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Imejora, se han reducido paso en la operacién (de 3 a 2 pasos), mejorando los tiempos de tramite.
G | |
racias a la racionalizacion|
. . Reducir tiempo de duracion i al pasar de parcialmente en
En la actualidad se realiza P . Reduccion en el . .
de manera presencial y del_tramlte en?2 dlas,'con tiempo de pago linea a totalm_ente en’hnea,
totalmente en_linea con |S1n de pasarde Sdias | 0o ’ ala buena divulgacion y a si . Se actualizé el tramit | SUIT incluvendo la meiora? Si, la OFCIN el 07-09-2020 evidencié que se realizé la actualizacién del tramite en la plataforma
’ una verificacion héabiles a 3 dias habiles, desplazamientos Reduccién de pasos en ) Gracias a la racionalizacion al pasar de parcialmente en linea a totalmente en linea, a la buena divulgacién y a la apropiacion de los : - ¢>€ actualizo el tramite en € incluyendo fa mejora: SUit.gov.co Yy gov.co, en las fechas informadas.
Unico 498 Pago de cesantias definitivas Inscrito documental. Se realiza a quitando pasos en los tiemppos de permigos Administrativa procesos o procedimientos 07/02/2020 18/12/2020 03/12/2020 Jefe del Area de Atencion al Afiliado Si 100 la apropiacion de los afiliados, de enero a noviembre de 2020 se han logrado realizar 7.183 tramites totalmente afiliados, de enero a Si
través del Formulario Unicol mjjc_)srdrc])guTentales y Para la Entidad internos en linea. nol\/leTkérerdel_ZOZrO?sl%gan Si, la OFCIN reviso los soportes el 08-09-2020, evidenciando gue se estan manejando campafias en las
de Pago (FUP) en 5 dias. €10 3. 0 los ahorro de recursos y ogrado rea |Iza ’ si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los fedes sociales y a nivel de portal institucional para el conocimiento de los servicios y tramites en linea de
procedimiento. tiempo. tramites Iti(rJ]t:lamente en usuarios? Caja Honor, lo cual se soporta en la estadistica de servicios del portal transaccional.
Si, la OFCIN reviso los soportes del calculo del ahorro monetario para el afiliado, los resultados del
Si = El usuario esta recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? nalisis estadistico del Sistema de Gestion de Atencion al Afiliado - GA2 y la publicidad que la Entidad
e ! ’ Fealiza por los diferentes medios de comunicacion invitando al uso de los tramites en linea.
IM:\Dependencias\CIN\2021\INFORMES ENTES CONTROL\DAFP SUITv3
Si, la OFCIN evidenci6 que la Entidad determiné un valor monetario promedio de ahorro como beneficio
. . ) . - .. . [para el afiliado, con base en los costos de transporte y el tiempo utilizado en un tramite realizado por el
p 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ; - e ; L L -
Si isuario por la meiora del tramite? canal presencial y teniendo en cuenta las estadisticas del Sistema de Gestion de Atencion al Afiliado
P ! ’ IGA2. M:\Dependencias\CIN\2021\INFORMES ENTES CONTROL\DAFP SUITv3
Respondid Pregunta Observacion
La Entidad cuenta con Si, la OFCIN evidenci6é que se cuenta con un plan de trabajo para los ajustes del tramite "Retiro parcial
mecanismos para medir los| . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del e C_esant|as ! qu? v:ceneltrapa!andoselz desde Iel ano pasadq en mejoramiento continuo como: biometria
e Si ramite? propia, FUP digital y fortalecimiento a las resoluciones de tramite.
sistemas de informacion.
La metodologia orientada
por la Funcion Publica Si, la OFCIN evidencié que se encuentra implementado en el portal transaccional de Caja Honor la
permite medir los tiempos Si P. ¢, Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Imejora, se han reducido paso en la operacion (de 3 a 2 pasos), mejorando los tiempos de tramite.
_ L de desplazamientos, el
. . Reducir tiempo de duracion i
En la actualidad se realiza P % Reduccion en el ahorro en el consumo de
. del trdmite en 2 dias, con |.. . . . - . . . L -
de manera presencial y el fin de pasar de 5 dias tiempo de pago, La Entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios a través de sistemas de informacion. La papel y tiempos de espera.
totalmente en lineacon |\ ap3 dias habiles. |2@horroen Mejora u optimizacion del metodologia orientada por la Funcion Publica permite medir los tiempos de desplazamientos, el ahorro en el Asi mismo la Entidad si 3. : Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si, la OFCIN el 07-09-2020 evidenci6 que se realizo la actualizacion del tramite en la plataforma
- " " a - una verificacion " '’ |desplazamientos y o " proceso o procedimiento 5 oa - n consumo de papel y tiempos de espera. Asi mismo la Entidad realiza mediciones para determinar el grado de | realiza mediciones para . e ’ Suit.gov.co y gov.co, en las fechas informadas.
Unico 499 Retiro parcial de cesantias Inscrito . quitando pasos en los . ; Administrativa : - 07/02/2020 18/12/2020 03/12/2020 Jefe del Area de Atencion al Afiliado Si 100 - v - P . . Ay - - Si
documental. Se realiza a . tiempos de permisos. asociado al tramite satisfaccion de los afiliados frente a los tramite y servicios con reuniones periédicas de seguimiento. En el determinar el grado de
p .~~~ |flujos documentales y . P : . ! o - — - - - - =
través del Formulario EJnlco mejorando los Para la Entidad tramite, de enero a noviembre se tuvo un ahorro de COP 700.499.167. satisfaccion de Io,s afiliados Si, la OFCIN reviso los soportes el 08-09-2020, evidenciando que se estan manejando campafias en las
de Pago (FUP) en 5 dias. procedimientos. ahorro de recursos y frente a los tramite y si . ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los fedes sociales y a nivel de portal institucional para el conocimiento de los servicios y tramites en linea de
tiempo. SAUIE[eES Col e iierss usuarios? Caja Honor, lo cual se soporta en la estadistica de servicios del portal transaccional.
periddicas de seguimiento.
Eﬂoedigr?]rg:ze’sg?ui%eﬂ?] a Si, la OFCIN reviso los soportes del calculo del ahorro monetario para el afiliado, los resultados del
ahorro de COP Si £ £l usuario esta recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Analisis estadistico del Sistema de Gestion de Atencién al Afiliado - GA2 y la publicidad que la Entidad
700.499.167 e ! ’ Fealiza por los diferentes medios de comunicacién invitando al uso de los tramites en linea.
T IM:\Dependencias\CIN\2021\INFORMES ENTES CONTROL\DAFP SUITv3
Si, la OFCIN evidencié que la Entidad determiné un valor monetario promedio de ahorro como beneficio
. . . . - .. . [para el afiliado, con base en los costos de transporte y el tiempo utilizado en un tramite realizado por el
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . - L= . - - o
Si Lisuario por la meiora del tramite? canal presencial y teniendo en cuenta las estadisticas del Sistema de Gestion de Atencion al Afiliado
P ! ’ IGA2. M:\Dependencias\CIN\2021\INFORMES ENTES CONTROL\DAFP SUITv3




