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Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites
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Fecha generacion : 2019-12-23

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . . Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones o ' : o Fecha final implementacion e Monitoreo jefe planeacion |Valor ejecutado (%) ] - R ey} S_eguimiento ' g
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno

Como resultado de la Respondio Pregunta Observacion
Campaia Estado ) ) ) o _ ) _ )
Simple, Colombia S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?(A la fecha se han presentado las alternativas de cambio de N'o.rmat|vas gue mejoran el
Agil, los afiliados proceso y el servicio, se encuentra en la tercera etapa de revision.
sugirieron la X — — —
racionalizacién del La OFCIN evidencié que se llevaron a Comité las propuestas de simplificacion de
tramite. en la Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? tramite (documentos) y se retiro el Formato Unico de Pago fisico de los tramites.
sgi?ozﬂ'gzgusriesﬁtlgtar Reducir los La Entidad cuenta con diferentes mecanismos para medir los beneficios a

- - . documentos que Disminucion de un requisito oo través de los diferentes sistemas de informacion, tiene una metodologia .a OFCIN verificod que en la plataforma de SUIT se actualizara el tramite, esta actividad

Modelo anticipado de solucion para las diferentes Lo g ' Eliminacién de A : ‘g o : I ; Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? : g platat '
Unico 495 de vivienda - vivienda 8 - Inscrito modalidades del dgpe presentara el 0pt|m|'zfc10|on de'litram|te en Administrativa  [requisitos 05/02/2019 20/12/2019 18/12/2019 Jefe de Area de Si 120 orientada por la Funcion Publica para medir los tilempos de desplazamientos Si fue realizada por OAPLA para Caja Honor.
P . afiliado para la beneficio del afiliado. PR Atencion al Afiliado el ahorro en el consumo de papel, el ahorro de tiempos de espera, encuestd

tramite, se requiere L (verificaciones) : - : . - . — — . o -

. realizacion del de satisfaccion y se realizan presentaciones sobre los beneficios para los . o . . Se realiz6 la presentacién a los Comités de G&D, Gerencia y se socializ6 a los afiliados
realizar un tramite afiliados y la Entidad Si (- ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los con la publicacién en los diferentes medios de comunicacién por parte de Caja Honor
diagndstico, revision ' ’ usuarios? P porp ) ’
de los requisitos y
pasos para luego La OFCIN observd que con la implementacién del trdmite en linea, minimiza el
desarrollar la Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? desplazamiento de los afiliados, economiza papel, reduce tiempo de espera en sala y
implementacién de la Se agilizan tiempos.
mejora.

S 6. ¢, La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el La OFCIN pudo evidenciar reportes y graficas en generacion y atencion a tramites en
usuario por la mejora del tramite? inea.
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|La OFCIN verifico que el cronograma de disefio, desarrollo e implementacién se ha
cumplido.
En la actualidad se ) _ S b. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? La OFCIN vaIiQo el resultgdo de el piloto y se evidencié la solucion en produccion en el

- No tendra que ir de manera ¢ ' portal transaccional de Caja Honor

realiza de manera . . . et .~ i - - 1a :
resencial y Se implementara un presenmal a Io; puntos de Algunos de los principales pgneﬂcps son: Facilidad para el afiliado, reduccion
parcialmente en lineal flujo documental para|atencion, podra realizar el consumo de papel, agilizacion de tiempos, disminucion de tiempos de espera e ) .. .
) Eon una_verificacion reducir los pasos de [tramite totalmente en linea, se Tramite total en linea Jefe de Area de mejor acompafiamiento al afiliado, se mejoran los procesos y todos oS Si 3. ¢ Se actualiz6 el trAmite en el SUIT incluyendo la mejora? La OFC_IN verifico que en la plataf_orma de SUIT se actualizara el tramite, esta actividad
Unico 498  |Pago de cesantias definitivas  [Inscrito documental El 12 a8y reducirel  |ahorra un dia en el tiempo de |Tecnologica 05/02/2019 20/12/2019 18/12/2019 Atencion al Afilado Si 100 tramites. En resumen el tramite es mas sencillo gracias a la simplificacion y a Si fue realizada por OAPLA para Caja Honor.
fiempo totalldel tiempo de tramite de |tramite, se ahorra el valor de la racionalizacion el cual se puede realizar en un 100%. En linea. Se redujo e S 26 1 (26N a los Comités de G&D. G . 2126 al filiad
trémiijte es de 5 dias, |2 dias a4 dias. FECEEE, SUIERL consumo de papel, tiempo de desplazamientos, tiempo de permisos, ahorro si 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los € riaa |zct))|.a presen aflor:j'? 0s ) omi ej. ed , Serencia y se SOC',[a |§0 g 0S ﬁ' ados
. solicitudes de permiso. de pasajes. i L Suarios? con la publicacion en los diferentes medios de comunicacion por parte de Caja Honor.
La OFCIN observé que con la implementacion del trdmite en linea, minimiza el
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? desplazamiento de los afiliados, economiza papel, reduce tiempo de espera en sala 'y
se agilizan tiempos.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el La OFCIN pudo evidenciar reportes y graficas en generacién y atencion a tramites en
usuario por la mejora del tramite? inea.
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se han reducido el tiempo de tramite, sin embargo, se plantearon 5 propuestas para
Imejorar el tramite que aun se encuentran en estudio.
En la actualidad se LLa OFCIN evidenci6 la implementacion del FUP Digital en el Portal Transaccional de la
realiza d_e manera _ o . [No tendra que ir de manera Si P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? pagina web de Caja Honor, este cuenta con fuertes mecanismos de seguridad (OTP).
presencial y Diagnostico, revision .
) D ... _|presencial a los puntos de
parcialmente en de requisitos, revision L , )
. ; atencién, podra realizar el . C . L e . . . -
linea, con de riesgos, tramite totalmente en linea. se ) Producto de la implementacion de Formulario Unico de Pago FUP S . ; Se actualiz6 el trémite en el SUIT incluyendo la mejora? La OFCIN verifico que en la plataforma de SUIT se actualizara el tramite, esta actividad
Unico 499 Retiro parcial de cesantias Inscrito diligenciamiento del |implementacion de |2 1 dia en el tiempo de |Tecnologica Tramite total en linea 05/02/2019 20/12/2019 18/12/2019 Jefe de Area de Si 100 transaccional (digital), través de los sistemas de informacion como son e Si fue realizada por OAPLA para Caja Honor.
Formulario Unico de [flujo documental, - Atencion al Afiliado gestor documental y el sistema de informacion misional. Se implemento e
oo s tramite, se ahorra el valor de L o : I i - .
Tramite FUP de actualizacion de ; tramite 100% en Linea. ) . e . : Se realiz6 la presentacién a los Comités de G&D, Gerencia el cual fue aprobado y se
. S transporte, evitando p 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los ., . L ) . o
manera fisica. El procedimiento. s . Si ; socializo a los afiliados con la publicacion en los diferentes medios de comunicacion por
. solicitudes de permiso. usuarios? )
tiempo total del parte de Caja Honor.
tramite es de 5 dias. La OFCIN observé que con la implementacion del tramite en linea, minimiza el
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? desplazamiento de los afiliados, economiza papel, reduce tiempo de espera en sala,
permisos en las fuerzas y seguimiento en linea sobre el tramite.
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el La OFCIN pudo evidenciar reportes y graficas en generacion y atencion a tramites en
usuario por la mejora del trdmite? inea, los cuales se presentan a Gerencia y en Comité.




