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Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Defensa

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2020

Fecha generacion : 2020-05-07

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . - . . . L L . . - . Seguimiento
0,
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual a2 [MIEmEnE) - SereiH &l c_:|udadano ylo . Tlpo L .ACC'O.neS. . Fecha inicio Fecha final racionalizacién FEEIR L M EnEET, Responsable Justificacién HDMIBES 21 (2 EM2EEon | ELEr EEeriaD () Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
Si, la OFCIN evidencié que se cuenta con un plan de trabajo para los ajustes del tramite]
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?['Pago de Cesantias Definitivas", que viene trabajandose desde el afio pasado en
Imejoramiento continuo como: biometria propia, FUP digital y fortalecimiento a las
resoluciones de tramite
En la actualidad se [Reducir tiempo de Si, la OFCIN evidencié que se encuentra implementado en el portal transaccional de
realiza de manera |duracion del tramite Se aprob6 y publicé el plan en el sitio web Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Caja Honor la mejora, se han reducido paso en la operacion (de 3 a 2 pasos),
i i i L . . . : Imejorando los tiem ramite.
fc:tejrenlcr:z Bén linea 32 2;;:%?; ;igén Reduccién en el tiempo de Durante el periodo de enero a marzo de 2020, se han realizado ajustes en e RIS MEESD LO U
conuna  verificacion hébri)les a 3 dias pago, ahorro en Reduccidn de pasos tramite de "Pago de cesantias definitivas" como el “Formulario Unico de Pago
- . - . e . i i - . A . oni iti isminucid i . No 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 498 Pago de cesantias definitivas Inscrito documental. Se habiles, quitando despllazamlentos y tle_mpos de Administrativa |1 PrOc€s0s 0 07/02/2020 18/12/2020 Jefe d.l?l Area .d.e Si 55 FUP ,de_ manera electronica, I,o cue}l ha permitido, una d!S”?'”“C'Of? (_jel tiempo Si ¢ y )
realiza a través del asos en los fluios | PEMISOS. Para la Entidad procedimientos Atencién al Afiliado de tramite al pasar de 5 a 3 dias habiles, de los 5.347 tramites recibidos 4.409
= lario Unico d 8 tal J ahorro de recursos y tiempo. internos se realizaron en tres dias habiles, equivalente a un 82%. Se ha incrementado
Pormu(glrJlg) nng € oqumeg aleS y el tramite en linea. No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
ago en mejorando los isuarios?
dias. procedimiento.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si, la OFCIN evidencié que se cuenta con un plan de trabajo para los ajustes del tramite
'Retiro parcial de Cesantias", que viene trabajandose desde el afio pasado en
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?jmejoramiento continuo como: biometria propia, FUP digital y fortalecimiento a las
resoluciones de tramite.
En la actualidad se [Reducir tiempo de
realiza de manera  |duracidn del tramite Se aprob6 v publicé el plan en el sitio Si, la OFCIN evidencié que se encuentra implementado en el portal transaccional de
presencial y en 2 dias, con el fin o . P ypu P . : Si . ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? Caja Honor la mejora, se han reducido paso en la operacion (de 3 a 2 pasos),
. . Reduccién en el tiempo de . T Durante el periodo de enero a marzo de 2020, se han realizado ajustes en e g g P
totalmente en linea |de pasar de 5 dias Mejora u optimizacion L A . I u e Imejorando los tiempos de tramite.
o] Pt ; pago, ahorro en tramite de "Retiro parcial de cesantias" como el “Formulario Unico de Pago
. SO 7L WElifEREn) el E2 & & ¢l desplazamientos y tiempos de B2 [POEESD 9 Jefe del Area de FUP de manera electrénica, lo cual ha permitido, una disminucién del tiempo
Unico 499 Retiro parcial de cesantias Inscrito docgmental. §e habiles, qwtandp permisos. Para la Entidad Administrativa procgd|m|entq ' 07/02/2020 18/12/2020 Atencion al Afiliado Si 55 de tréamite al pasar de 5 a 3 dias habiles, de los 13.088 tramites recibidos Si No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
realiza a través del [pasos en los flujos : asociado al tramite . ., P : 0
Formulario Unico de |documentales y ahorro de recursos y tiempo. _10.925 se realizaron en tres dias habiles, equivalente a un 83%. Se hdq
P FUP 5 . do | incrementado el tramite en linea
ago (FUP) en MrigolEiiz e o N 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
dias. procedimientos. 0 usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




