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Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sc?#tlrrglleigtgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
S1, la OFCIN evidencié que se cuenta con un plan de trabajo consolidado para los tramites inscritos,
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del debido a que las actividades planeadas los afectan indistintamente. El avance a la fecha se estima en un
framite? 34%. La evidencia se encuentra en M:\Dependencias\CIN\2021\Informes Externos\SUIT\I_Cuatrimestre
Actualmente el tramite se
realiza parcialmente en Los afiliados se han
linea con una respuesta a beneficiado con el ahorro . o ) . - ' Si, la OFCIN evidencia en la pagina www.gov.co que el tramite se esta realizando en linea desde el 26
través del portal de tiempo, dinero y Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad?
- ' de agosto de 2021.
transaccional. desplazamiento, de
El tiempo para el ) acuerdo con los
desembolso de los aportes ig:mgglsgrdaeelgs mecanismos de medicion Si, la OFCIN el 01-09-2021 evidenci6 que se realiz6 la actualizacion del tramite en la plataforma
ET gfﬁigd(llé:)zps?gdeiséar U aportes sera en 4 Los afiliados se han beneficiado con el ahorro de tiempo, dinero y desplazamiento, de acuerdo con los p;arg;:;rsa;?;ﬁzgsspe”nmeelr Si B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? su7it.gov.co, en las fechas informadas.
Unico 493 Pago aportes para solucion de vivienda - primer pago Inscrito solicitud debe dirigirse a Tramite totalmente en lineay dAlr?c!)Srpoablrlc?r?e dio de Tecnologica Tramite total en linea 01/02/2021 31/12/2021 22/12/2021 Area de Atencion al Afiliado Si 110 m d?g%?\i?gi:;égiﬂgggggﬁ Ze Ifg%n:r'g?m?teeslr:i;gggggﬁsuiflgﬁgﬁie';flcggg(z?;mﬁ?em dpg(;rgcgdoooge ip:Lona periodo comprendido de Si
cualquiera de los 8 puntos $75 OO(I)) t0s d h : | de $142 67;5 000 Ip bi : P enero a diciembre de 2021 Si, la OFCIN reviso los soportes el 21/12/2021, evidenciando que se estan generando campafias en las
de atencion ubicados a : ) ten gastos de anorro general ae e pesos colombianos. realizaron 2.195 tramites Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los fedes sociales con Banner de divulgacion de los tramites de vivienda 8 y primer pago; Banner de
nivel nacional, por lo que ransporte en linea, con un ahorro por usuarios? divulgacion de tramites en lineas, en sitios web y redes sociales para el conocimiento de los servicios y
destina en promedio cada tramite de $65.000 framites en linea de Caja Honor.
$75.000 en gastos de para un ahorro general de ISi, la OFCIN reviso los soportes del célculo del ahorro para el afiliado, los resultados del andlisis
transporte $142.675.000 pesos estadistico del Sistema de Gestion de Atencién al Afiliado - GA2 y la publicidad que la Entidad realiza por
colombianos. P . . . - . . - os diferentes medios de comunicacion invitando al uso de los tramites en linea; evidenciando que se
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - - .
Fealizaron 2195 tramites en linea.
La evidencia se encuentra en M:\Dependencias\CIN\2021\Informes Externos\SUIT\I_Cuatrimestre.
Si, la OFCIN evidenci6 que la Entidad determiné un valor promedio de ahorro como beneficio para el
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el gfiliado, con base en los costos de transporte y el tiempo utilizado en un tramite realizado por el canal
usuario por la mejora del tramite? presencial y teniendo en cuenta las estadisticas del Sistema de Gestion de Atencion al Afiliado GA2.
M:\Dependencias\CIN\2021\INFORMES ENTES CONTROL\DAFP SUITv3
Respondio Pregunta Observacion
. . . . S|, la OFCIN evidencié que se cuenta con un plan de trabajo consolidado para los tramites inscritos,
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ) o A ; .
Si b ramite? debido a que las actividades planeadas los afectan indistintamente. La evidencia se encuentra en
Actualmente el ’ M:\Dependencias\CIN\2021\Informes Externos\SUIT\I_Cuatrimestre
- . Los afiliados se han
tramite se realiza >
arcialmente en linea beneﬁc_lado con =L EOE . . . L P . . .
p de tiempo, dinero 'y . e . . L ) Si, la OFCIN evidencia en la pagina www.gov.co que el tramite se esta realizando en linea desde el 26
con una respuesta a . Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad?
P desplazamiento, de de agosto de 2021.
través del portal
- . acuerdo con los
transaccional. El tiempo para el . .
) mecanismos de mediciéon
El tiempo para el desembolso de los ara el tramite de “vivienda ) ] » L L o
desembolso de los aportes sera de 4 Los afiliados se han beneficiado con el ahorro de tiempo, dinero y desplazamiento, de acuerdo con los P 8" los afiliados en 6l si . ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si, la OFCIN el 01-09-2020 evidencio que se realizo la actualizacion del tramite en la plataforma
aportes es de 5 dias dias mecanismos de medicién para el tramite de “vivienda 8, los afiliados en el periodo comprendido de enero a ! : suit.gov.co, en las fechas informadas.
.- . i - - . habiles Realizar el tramite héabiles . - p < > - . diciembre de 2021 se realizaron 701 tramites en linea, con un ahorro por cada tramite de $65.000 para un peoily (_:o_mprendldo de p
Unico 495 Modelo anticipado de solucién de vivienda (Vivienda 8) Inscrito o . Ny Tecnologica Tramite total en linea 01/02/2021 31/12/2021 22/12/2021 Area de Atencion al Afiliado Si 195 ’ . ' enero a diciembre de 2021 Si - — - - p =
El afiliado para totalmente el linea El afiliado en ahorro general de $45.565.000 pesos colombianos. e Si, la OFCIN reviso los soportes el 21/12/2021, evidenciando que se estan generando camparias en las
radicar su solicitud promedio en linea, con un ahorro por Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los fedes sociales con Banner de divulgacion de los tramites de vivienda 8 y primer pago; Banner de
debe d_irigirse a ahorra en transporte &k tr’élmite de $65.000 usuarios? divulgacion de tramites en lineas, en sitios web y redes sociales para el conocimiento de los servicios y
cualquiera de los 8 $75.000 ) framites en linea de Caja Honor.
s para un ahorro general de ‘ — . — —
puntos de atencion $45.565.000 pesos ISi, la OFCIN reviso los soportes del célculo del ahorro para el afiliado, los resultados del andlisis
ubicados a nivel ; estadistico del Sistema de Gestion de Atencién al Afiliado - GA2 y la publicidad que la Entidad realiza por
_ colombianos. . . U - p . .
nacional, por lo que Si E El . . ibiendo los beneficios de | . del tramite? os diferentes medios de comunicacion invitando al uso de los tramites en linea; envidenciando que se
destina en promedio i . ¢El usuario est4 recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ealizaron 701 tramites en linea.
$75.000 en gastos de L a evidencia se encuentra en M:\Dependencias\CIN\2021\Informes Externos\SUIT\I_Cuatrimestre.
transporte
Si, la OFCIN evidencié que la Entidad determiné un valor monetario promedio de ahorro como beneficio
b La entidad va cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el P2 el afiliado, con base en los costos de transporte y el tiempo utilizado en un tramite realizado por el
Si uéﬁario or la rr)ie'ora del tramite? P q canal presencial y teniendo en cuenta las estadisticas del Sistema de Gestion de Atencion al Afiliado
p ! ’ IGA2. M:\Dependencias\CIN\2022\INFORMES ENTES CONTROL\DAFP SUITv3
Respondio Pregunta Observacion
S1, la OFCIN evidencié que se cuenta con un plan de trabajo consolidado para los tramites inscritos,
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del debido a que las actividades planeadas los afectan indistintamente. El avance a la fecha se estima en un
framite? 34%. La evidencia se encuentra en M:\Dependencias\CIN\2021\Informes Externos\SUIT\I_Cuatrimestre
Los afiliados se han
benef_lmado con el ahorro SI, la OFCIN evidencio la simplificacién de documentos en los pasos de la operacion tales como:
de tiempo y dinero, de .. lario Unico d "
acuerdo con los Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? HEMIUEND N ED 6/ [P
Reducir dos en mecanismos de medicion - [ CemeET e el S,
- PR Disminuyendo costos y mejorando los tiempos de tramite.
documentos para el tramite de “vivienda
Disminucién de dos (Formulario 8” en la racionalizacion de e A gl el i N
. . L . B . L, L. . . i, la e -09- evidencio que se realizé la actualizacion del tramite en la plataforma
Se solicitan 12 documentos documentos (Formulario Eglﬁqoa?(? Pagoy Los afiliados se han beneficiado con el ahorro de tiempo y dinero, de acuerdo con los mecanismos de medicién t;%ﬁaad%rglg:fter?g\éﬂbgi Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Suit.gov.co, en las fechas informadas.q £
Unico 495 Modelo anticipado de solucién de vivienda (Vivienda 8) Inscrito para la moda_1||_dad de Unico Qe_Pago y Formato Conocimiento Administrativa Eliminacion de documentos 01/02/2021 31/12/2021 22/12/2021 Area de Atencion al Afiliado Si 130 para el tramite de v[v[enda 8en la racmn_ahzacmn de t'p,o a_xdmnmstranvo, los afiliados en ?I Pemdo comprendido de enero a Si
compra de vivienda usada. | Conocimiento Cliente). - comprendido de enero a diciembre de 2021 realizaron 3.741 trdmites, con un ahorro por cada tramite de $1.000) C - — - - p =
. Cliente) de los 12 . diciembre de 2021 Si, la OFCIN revisoé los soportes el 21/12/2021, evidenciando que se estan generando campafias en las
para la realizacion del | por ahorro de papel, para un ahorro general para los afiliados de $3.741.000. i P . . o . . : . = . . . )
tramite aCt}Ja mente realizaron 3.741 tramites, si i (,S(_e ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los rgdes so_c:|ales con I_3anner de dlvulgac_lqn de los tramites de_ vivienda 8 y primer pago; Banner de_ _
solicitados para la con un ahorro por cada usuarios? divulgacion de tramites en lineas, en sitios web y redes sociales para el conocimiento de los servicios y
realizacioén del tramite de $1.000 por kframites en linea de Caja Honor.
tramite. ahorro de papel, para un Si, la OFCIN revis6 los soportes del calculo del ahorro para el afiliado, los resultados del analisis
ahorro general para los estadistico del Sistema de Gestion de Atencién al Afiliado - GA2 y la publicidad que la Entidad realiza por
afiliados de $3.741.000. Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? os diferentes medios de comunicacion invitando al uso de los tramites en linea;
La evidencia se encuentra en M:\Dependencias\CIN\2021\Informes Externos\SUIT\I_Cuatrimestre.
Si, la OFCIN evidenci6 que la Entidad determiné un valor monetario promedio de ahorro como beneficio
b La entidad va cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el P2 el afiliado, con base en los costos de transporte y el tiempo utilizado en un tramite realizado por el
Si Jéljario or la n{e'ora del tramite? P q canal presencial y teniendo en cuenta las estadisticas del Sistema de Gestion de Atencion al Afiliado
P ! ’ IGA2. M:\Dependencias\CIN\2021\INFORMES ENTES CONTROL\DAFP SUITv3




